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Bén gbc Tiéng Anh ctia 4n phdm do Vin phong Lién Hop Qudc tai Vién xuit ban, duoc Co quan Phong
chéng Ma tiy va Toi pham cta Lién Hop Quéc va Lién minh Chau Au hd tro dich va xuat ban bang tiéng
Viét nham muc dich tham khéo.

Trong trudng hop c6 su khac biét gitta ban gdc tiéng Anh va ban dich tiéng Viét, ban gdc tiéng Anh c6 gia tri
cao hon.

Ban gbc tiéng Anh dugc xudt ban thang 12 ndm 2011
Bandich tiéng Viét duoc xuit ban thang 12nam 2013

Nhirng tén g01 thong tin va tai li¢u dugc sur dung, trinh bay trong an pham nay khong thé hién bat ky quan
diém nao ctia Lién Hop Qudc va Lién minh Chau Au ve dia vi phap ly clia bat ky quoc gia, lanh tho, thanh
phé, khu vuc nao hodc cua cac co quan co tham quyén cta nhing noi do6 hay vé viéc phén dinh bién gidi,
ranh g101 ctia quc gia, 1anh thd, thanh phd hodc khu vuc d6. Khong to chirc, co quan nao cua Lién Hop
Quéc va Lién minh Chau Au hodc c4 nhan nao thay mit cho céc co quan, t6 chirc d6 phai chiu trach nhiém
vé viée sir dung thong tin trong 4n pham nay.




CO QUAN PHONG CHONG MA TUY VA TOI PHAM CUA LIEN HOP QUOC
Vién - Ao

Huwéng dan ting cudng ning luc va
liem chinh tw phap

LIEN HOP QUOC
New York, 2011

© Lién hop qudc, thang 12 nam 2011. Ban quyén duoc bao h.

Nhiing tén goi dugc sir dung va céc tai liéu duoc trinh bay trong 4n pham nay khong thé hién bat ky quan
diém nao cua Ban thu ky Lién hop quéc vé dia vi phap Iy ctia batky quéc gia, lanh tho, thanh phd hodc khu
vuc nao, v€ dia vi phap 1y cua cac co quan c6 thdm quyén hoac v€ viée phén dinh bién gidi, ranh gidi cua
quéc gia, 1anh tho, thanh phd hodc khu vuce do.

An pham tiéng Anh chua dugc hiéu dinh chinh thirc.

Ngon ngtr va co quan xuét ban: bang tiéng Anh; do Phong Thu vién va Xuét ban, Van phong Lién hop québc
tai Vién xuat ban.



LOI CAM ON

Trong qua trinh chuan bi Hudng dan nay, UNODC da tham khao va lay ¥ tuong tir nhleu ngudn khac nhau,
bao gdm cac vin kién qudc té, cac quy ! tac ung xir tu phap cua cac nudc va binh ludn vé cac van ban nay, cac
ban an va quyét dinh ctia cac toa an qudc gia, khu vie va quoc té, y kién cua cac iy ban tu van vé dao dire tu
phap va cac luan thuyét rut ra duge. Céc trich dan st dung déu duoc ghi nhén tai ch thich. Khi cac y kién va
binh luan duoc ldy tir cac bdi canh khu vue hodc quéc gia va duoc khai quat hoa dé moi hé théng tu phap
déu co thé st dung, nguén ban dau khong duoc dé cap tai van ban.

UNODC xin cam on nhitng ngudi di tham gia trong Cudc hop Nhém chuyén gia Lién chinh phii to chirc tai
Vién vao ngay 01-02 thang 3 ndm 2007 nham, bén canh cac cong viéc khac, dwa ra hudng dan vé ndi dung
can thiét cta tai lidu Hudng dan nay. Nhom chuyén gia bao gom dai dién cia An- gié-ri, A-dec-bai-dan,
Cong hoa D6-mi-ni-ca, Phén Lan, Phap, Dtrc, Hung-ga-ri, In-d6-né-xia, (Cong hoa Hoi gido) I-ran, Lat-vi-
a, Li-bi, Ma-roc, Na-mi-bi-a, Ha Lan, Ni-gé-ri-a, Pa-ki-xtan, Panama, Han Qudc, Cong hoa Mon-do-va,
Ru-ma-ni, Lién bang Nga, A- -rap Xé-ut, Xéc-bi-a, Tay Ban Nha, Xri Lan-ca, Cong hoa A Rap Xy-ri, Thd
Nhi Ky va Hoa Ky. Tham gia Cudc hop con c6 cc thanh vién ciia Nhom tu phép vé Tang cudng Liém chinh
Tu phap ciing nhu dai dién ctia Hiép hoi Luat su Hoa Ky, Hoi dong Tu van ciia Tham phan chau Au, Co
quan Hop tac ky thuat Burc, Vién Tu phap Quéc gia Ni-gé-ri- a, Vién Nghién ciru Cac H¢ thong Tu phap cia
Hoi dong Nghién ctru Quéc gia I-ta-li-a, Vién bai hoc Quoc té vé Khoa hoc Hinh sy va Chuong trinh Quan
tri khu vire A Rép - Chuong trinh Phat trién Lién hop qudc.

UNODC hét sirc biét on vé cong viée duoc tién hanh boi Sang kién Nha nudc Phap quyén cua Hiép hoi
Luatsu Hoa Ky (ABAROLI), dac biétla cong viée cua ba Olga Ruda, Diéu phéi vién Nghién ctru cia ABA
ROLI, trong viéc chuan bi cac Chuong 2, 4 va 5 ciing nhu 6ng Brenner Allen va ba Paulina Rudnicka,
nhirg Can bo phan tich Phap 1y cia ABA ROLIL. UNODC ciing xin cam on Vién nghién ctru Cac Hé thong
Tu phép (IRSIG-CNR), dic biét 1a Gido su Giuseppe Di Federico va éng Francesco Contini vé viéc da soan
thao cac Chuong 1, 3, 6 va 7 va to chirc Cudc hop Nhom chuyén gia dé hoan thanh tai liéu Hudng dan dién
ra tir ngay 08-10 thang 11 niam 2009 tai Bo-16-nha, I-ta-li-a ciing nhu vé viéc dong gop cho qua trinh soan
thdo.

UNODC tran trong cam on cong viéc cua Nhom chuyén gia, nhitng nguoi da tham gia cudc hop thAm dinh
du thao Hudng dan vé Tang cuong Nang luc va Liém chinh Tu phap, dugc td chire tir ngay 08-10 thang 11
nam 2009 tai Vién Nghién ctru Cac hé thong tu phap (IRSIG-CNR), B6-16-nha, I-ta-li-a. Cudc hop c6 su
tham du ctia ba Helen Burrows, Gidam déc Céac chuong trinh qudc té - Toa 4n Lién bang Uc; Tién si Jens
Johannes Deppe, Chuyén gia ctia Ban Chién lugc va Ké hoach Dy 4n ctia GTZ, phan ban "Nha nuéc va
Dan chu" ¢ buc, Gido su Giuseppe Di Federico, Gido su Luat danh du Dai hoc B6-16-nha tai [-ta-li-a; 6ng
Marco Fabri, Nghién ctru vién cao cip ctia Vién Nghién ctru Cac hé théng tu phap - Hoi dong Nghién ciru
qudc gia (IRSIG-CNR), B6-16-nha, I-ta-li-a; dng Francesco Contini, Nha nghién ciru, Vién nghién ctru Cac
hé thong tu phap, Hoi dong Nghién ciru Quoc gia (IRSIGCNR), B6-16-nha, I-ta-li-a; tham phan Riaga
Samuel Omolo, Tham phan Toa 4n phiic tham, Ké-ni-a; tham phan Reiling Dory, Phé Chanh an, Toa an
quan Am-xtéc-dam, Ha Lan; gido su Antoine Hol, Gido su An 1¢, Giam déc Trung tam Giai quyet Tranh
chip va Xét xir Montaigne, Thim phéan du khuyét tai Toa an phiic thim Am-xtéc-dam va Tham phan dy
khuyét tai Toa an Haarlem tai Ha Lan; 6ng Joseph Chu'ma Otteh, Giam déc Tiép can cong 1y tai Ni-gié-ri-a;
ong Conceicdo Gomes Conceigdo, Nghién ctru vién va Piéu phdi vién Piéu hanh tai Phong Quan sat
thudng xuyén Cong Iy Bd Dao Nha va Nghién ciru vién cao cap tai Trung tim Nghién clru cac van dé xa hoi
ctia Pai hoc Coimbra tai B Pao Nha; ong Jorge Carrera Domenech, C6 vin Quan hé quéc té tai HOi déng
chung Poan tham phan cua Tdy Ban Nha va Thu ky Nhom cac nuée My - I-be-ri — Hiép hoi Tham phan
Qudc té; 6ng Colin Nichols, Chu tich danh du va cyu Chii tich Hiép hoi Luat sw Khéi thinh vuong chung,
Anh; Tién si Nihal Jayawickrama, Tu van phap 1y doc 1ap va Diéu phdi vién Nhém Liém chinh tu phép,

Anh; Tién si Brian Ostrom, Tu van Nghién ctru Chinh tai Trung tam Quéc gia Cac toa an bang ¢
Williamsburg, Virginia, Hoa Ky; 6ng Markus Zimmer, Tu van Cac hé thong tu phap Quoc té, Hoa Ky; ba
Olga Ruda, Diéu phdi vién Nghién ctru - Van phong Panh gia va Nghién ctru - - Sang kién Nha nudc phap
quyén cua Hi€p hoi Luét su Hoa Ky, Oa-sinh-ton, Hoa Ky; ba Nina Berg, C6 van Tu phap, Nhém Quan tri
Dan chii - Phong Chinh séch phat trién cia UNDP New York, Hoa Ky; ong Jason Reichelt, Can by Cac van
dé tu phap, Phong Nha nude phap quyén va Cac t6 chirc an ninh - Ban Hoat dong Gin gitr Hoa binh ctia Lién
hop qu,éc, Hoa Ky; 6ng Oliver Stolpe va ba Jouhaida Hanano, Ban Tu phép va Liém chinh cia UNODC,
Vién, Ao.

UNODC xin dac biét cam on cac can by nhén vién cua minh - nhiing nguoi da déng gop vao viéc soan thao
va tham dinh tai liéu Huéng dan nay — 1a Oliver Stolpe, Quyén Giam ddc qudc gia ciia Vian phong tai Ni-
gié-ri-a va Jason Reichelt, Dorothee Gottwald va Jouhaida Hanano, Phan ban Tham nhiing va Toi pham
Kinh té ciia Ban Cac van dé Diéu udc qudc té.

UNODC cling mong mudn gui 10 cam on tat ca cac chuyén gia, dic biét 1a cac thanh vién cua Mang lu6i
Quoce t€ Thic day Nha nudc Phap quyén (INPROL), vi dé chia s¢ quan di€ém va nhiing quan sat dong thoi
gitp do hoan thién Hudng dan nay.

UNODC ciing xin bay t6 su biét on dbi véi su hd tro cua Co quan Hop tac Ky thuat Bic (Deutsche
Gesellschaft fur Technische Zusammenarbeit) va hai Chinh phu Na Uy va Thuy Dién, néu khong c6 nhimg
ho trg do, qua trinh chuan bi Hudng dan nay s€ khong thé thuc hién duoc.
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GIGI THIEU

Hinh thanh mot hé théng tu phap hiéu qua va doc lap bao vé quyén con nguoi, tao diéukién tiép can cho tat
ca moi ngudi va hd trg mot cach minh bach va khach quan 1a gia tri ¢t 18i duogc gin giit trén toan thé gidi.
Trung tAm ctia mot co ché xét xir manh chinh 13 sw dong gop thiét yéu cua co ché d6 vao viée thiic day on
dinh va tang trudng kinh té va viéc tao diéu kién cho moi loai tranh chép duoc giai quyét trong mot khuén
khé c6 trat tu va theo co cdu. Chinh vi thé, cai cach phép luat va tu phap ludn 1a van d& uu tién trong sb
nhirng cong viéc phai lam cua cac qudc gia & moi cip do phat trién. Tuy nhién, tinh chat da dién va phirc tap
cac yéu cau ctia tu phap da dit ra nhitng thach thire d6i véind luc xac dinh mot tap hop van dé dam bao danh
dugc thoi gian va su chu y ctia cac nha cai cach, va da lam cham lai qua trinh hinh thanh cac quy dinh va
hufﬁng dan cu thé vé nhirng gi co6 thé thuc hién nham cai thién chét luong thuc hién cong ly trong toan hé
thong.

Muc dich ctia Hirdng dan nay 13 hd tro va cung cip thong tin cho nhimng ngudi dam nhiém cong tac cai cach
va tang cuong h¢ thong tu phap qudc gia cling nhu cho cac doi tac phat trién, cac té chirc quoc té va cac nha
cung cap ho tro k¥ thuat khac, la nhitng nguoi ho trg cho qua trinh nay.

Cong viéc bién soan Huong ddn nay bat dau sau khi ECOSOC ra Nghi quyét 23/2006 x4c nhan Nguyén tac
Ung xtr Tu phap Bang-ga-lo va yéu cau Co quan Phong chong Ma tay va To1 pham cua Lién hop quéc
(UNODC) tri¢u tap mot nhom chuyén gia lién chinh phu khong han ché s6 nguol tham gia, hop tac voi
Nhém tu phap vé Tang cudng Liém Chinh Tu phép va cac dién dan khu vue, qudc té, phét trién mot hudng
dan k¥ thuat vé cac phuong phap cung cip hd trg k¥ thuat nham tang cudng nang lyc va liém chinh tu phap.

Sau do, UNODC da triéu tap mot Cudc hop Nhom chuyén gia Lién chinh pht vao ngay 01- 02 thang 3 nam
2007 tai Vién, Ao dé bén canh nhirng van dé khac, cung cap cac chi din lién quan dén ndi dung Hudng dan.
Nhom chuyén gia gdbm dai dién ctia An-gié-ri, A-déc-bai-dan, Cong hoa Do- mi-ni-ca, Phan Lan, Phap,
Pc, Hung-ga-ri, In-d6-né-xia, (Cong hoa Hoi gido) I-ran, Lat-vi-a, Li-bi, Ma-rdc, Na-mi-bi-a, Ha Lan,

Ni-gié-ri-a, Pa-ki-xtan, Panama, Han Quéc, Cong hoa Mon-do-va, Ru-ma-ni, Lién bang Nga, A-rap Xé-ut,

Xéc-bi-a, Tdy Ban Nha, Xri Lan-ca, Cong hoa A-rap Xy-ri, Tho Nhi Ky va Hoa Ky. Tham du cudc hop con
c6 cac thanh vién Nhom tu phap vé Tang cuong liém chinh tu phap ciing nhu dai dién cua Hiép hoi Luat su
Hoa Ky, Hoi dong Tham phan chau Au Tu van, Co quan Hop tac ki thuat Dire, Vién Tu phap Qubc gia Ni-
gé-ria, Vién nghién ctru Cac Hé Thong tu phap cua Hoi dong Nghién ciru Qudc gia I-ta-li-a, Vién Dai hoc
Qubc t@; vé Khoa hoc hinh su va Chuong trinh Quan tri Khu vuc A Rap cuia Chuong trinh Phét trién Lién
hop quoc.

Tom lai, cac bén tham gia da khuyén nghi rang Huéng dan can giai quyét cac chu dé cdt 16i sau day: (a)
tuyén dung, lwa chon va danh gia nhan su tu phap, (b) ky luat va dao dirc tu phap; (¢) danh gia hoat dong cua
toa an, (d) quan ly vu viéc; (e) tinh nhit quan, tinh gin bo chit ché va sy binh dang trong viécra quyét dinh
xét xtr; (f) tiép can cong 1y, (2) chirc nang va quan ly nhan sy toa an, () nguén luc va tién cong trong linh
vuce tu phap va (i) tang cuong niém tin ctia nguoi dan d6i voi toa an. Cac dai biéu tham gia cling dé xuét
rang khi xay dung Huéng dan nay, UNODC can thu thap va dic rit tir cic thong 18 tot nhat hién tai trong
cong tac ting cuong nang lyc va liém chinh tu phap. Cac dai dién tham gia ciing cho rang Huréng dan khong
nén chi chu trong vao nhu cau ctia cac nha cung cap hd tro k thuat ma can dwa ra thong tin c6 thé c6 1oi cho
tat ca cac bén lién quan trong hé thong tu phép, dic biét 1a thim phan va cac can b quan 1y khac trong
nganh tu phap.

Theo cac khuyén nghi nay, nhiém vu xay dung Hudng dcfn lai mot 1an nita dugc cu thé hoa trong Nghi quyét
5O 22/2007 cua ECOSOC, theo d6 UNODC can phai tiép tuc cong viéc cua minh dé  xdy dung mét hudng
dan vé ting cudng nang lyc va liém chinh tu phap, va d6 1a co sé din dén san pham cubi cung nay.



UNODC, hop tac véi Sang kién Nha nude Phap quyén ctua Hiép hoi Luat su Hoa Ky va Vién nghién ciru Hé
thdng tu phap (IRSIG-CNR), di chudn bi ban dy thao dau tién cua Hirdng dan. Dy thao nay da dugc bd
sung va hoan thién thém bdi mot nhom chuyén gia cai cach linh vuc tu phép tap trung tai cac van phong cta
IRSIG-CNR tai Bo6-16-nha, I-ta-li-angay 08-10 thang 11 nam 2009.

Hudng ddn nay néu ra cac y tuong, dé xudt va chién lugc dugc phat trién bai cac chuyén gia cai cach phap
ludt va tu phap bao g6m viéc tham khao cac bién phap thanh cong dugc thyc hién tai nhiéu nudc nham giai
quyét nhitng thach thirc ddc biét trong viéc ting cuong hé thong xét xir. Cac nha nghién ctru ing dung va
nhirng nha thuc hanh giau kinh nghiém da dong gop cho cac tai liéu huéng dén nd luc cai cach tu phap ngay
cang phong phi vé s6 luong va ndi dung. Tuong tu nhu vay, c6 rat nhiéu kinh nghiém gia tri va cach thuc
hanh tbt tir cac nude hoat dong trong cac bdi canh phap ly da dang dang dugc xem xét & ngoai bién gidi cac
nude d6. Két qua 1a Hurdng dan da tap hop cac chil dé thao luan va tu duy chién luoc vao mot quyén duy
nhat.

Dong thoi, Hirong dan nay khong tim cach dé cap dén moi khia canh lién quan dén cai cach va ting cudng
hé thng xét xir cia mot quoc gia cting nhu khong c6 y dinh thay thé tai liéu bo sung, nghién ctru va bao cao
rat phong phu hién c6, bao gdm céc tai liéu, nghién ctru va bao céo vé cac van dé chuyén mon nhu xét xir
ngudi vi thanh nién, tam giam trude khi xét xtr va quyén con nguoi. Dé cap dén timg van dé phat sinh trong
viéc chuyén doi mot hé thong xét xir s& 1a mot nhiém vu bat kha thi. Thay vao d6, Huéng dan nay dy dinh
dong gop cho cac tai liéu hién c6 bang viéc cung cap nhiing chi din dé huéng toi muc tiéu la cac linh vire
cot 161, duoc nhom chuyén gia xac dinh 13 cac uu tién trong cai cach linh vuc tu phap va cung cap cac
khuyén nghi, cac y tudng cdt 161 va cac nghién ciru tinh hudng dé xem xét trong viéc phat trién va thuc hién
céc ké hoach hanh dong, chién luoc va cac chuong trinh cai cach qubc gia trong linh vuc tu phap.

Mic du Hudng dan tim cach tiép can mot cach toan dién dbi véi van dé cai cach tu phép, tai liéu nay van
cho phép nguoi doc Iwa chon duoc nhitg phan lién quan nhit d6i voi minh trong ca mot chuong trinh tong
thé, dﬁ‘)ng thot, théy duoc cach thirc cac nude khac da lam dé dat duoc muc tiéu tuong tu. Piéu do giup cho
Huong dan nay tranh duoc cach tiép can gido diéu hodc kiéu cai cach linh vuc tu phap dya trén mot mé6
hinh "t6t nhat" duy nhat. Thay vao do, muc ti€u la nham déng gdp cho céc tai liéu vé cai cach linh vuc tu
phap su tap trung mang tinh kinh té va c6 muc tiéu ddi véi viéc quan tri bo may xét xur tu phap tir mét quan
diém co hé thong, honla tap trung vao chat luong cua ban than cac quyét dinh phap 1y. Viéc quan tri bo may
xét xur tu phap chu yéu do céc toa an tién hanh tac dong dén tit ca ngudi tham gia vao qua trinh 1ap phap,
bao gom ca quan chiing nhan dan va nhitng nha hoach dinh chinh sach, thong qua viéc tmg dung céc thuc
hanh va thu tuc khac nhau. Cac tmg dung nay dé cap dén mot tap hop cac van dé khac nhau tir tuyén dung tu
phap va cac thuc hanh tuyén chon, t61 tinh chat ding thoi diém cua cac quyét dinh, tinh cong khai, minh
bach cua qua trinh, kha néng tiép can cac hé thong nay d6i véi nhimg nguol tim kiém cong ly va bao v¢
quyén loi cho ho. Cudi cuing, Hirdng ddn nham cung cap thong tin thuc té vé cach 1am thé nao dé xay dung
va duy tri mot h¢ théng toa an doc 1ap, khach quan, minh bach, hiru hi¢u, hi€u qua va dinh huéng dich vu,
dugc ngudi dan tin tudng va phtthgp véi cac van kién, tiéu chuan va chuan muc phap 1y qudc té.

Huéng dan duogc két cdu theo chi dé do nhém chuyén gia lién chinh phu x4c dinh, bao gom: tuyén dung,
danh gia trinh d6 chuyén mén nghiép vu va dio tao thim phan (Chuong 1); chirc ning va quan 1y nhan su
tda an (Chuong 2); quan 1y toa 4n va vu viée (Chuong 3); tiép can cong 1y va dich vu phap 1y (Chuong 4),
minh bach héa toa an (Chwong 5); danh gia tda an va hiéu qua hoat dong cua toa an (Chuong 6) va quy tic
g xir nganh tu phap va co ché xir Iy ky luat (Chwong 7). Nham dam bao sy linh hoat va phan anh dugc
kinh nghiém cua cac hé théng va khu vuc phap ludt khac nhau, tai liéu Huéng dan nay tap trung vao cac
thong 18 tot va cac bai hocritra tir nhiéu nude va bdi canh phap 1. Ting Chuong déu co két luan va khuyén
nghi ddi véi viéc phat trién va thuc hién cac bién phép cai cach dugce dé xuit.




I. TUYEN CHON, DANH GIA TRINH DO NGHIEP VU
VA BOI DUGNG THAM PHAN

1.  Gi6ithiéu

Tai hau hét cac qudc gia, thAm phan c6 vai trd ngay cang quan trong trong Vlec xéc dinh quyén cong dan
trong nhiing linh vuc co y nghla quan trong 601 v6iphtic lgi cua cong dan (nhu: y té, viéc 1am, cac quan he lao
dong, an smh x3 hoi, quyén con nguoi, quyén ngudi tiéu dung, cac mdi quan hé gla dlnh quyén vé moi
truong, quyén dan su, v. V.. .).' Do d6, ngudi dan thuong tim téi cac co quan tu phap dé quyén cia minh duoc
bao vé. Hon nira, dién tién nguy hiém ciia cac hoat dong toi pham (bao gom ca tham nhiing, toi pham c6 t6
chire va khing bd, ¢o quy md trong nudce cling nhu quoc té), da lam cho hé théng tu phap hmh su tré nén
quan trong hon bao gid hét d6i v6i cong dan va toan thé cong ddng. Vi cac ly do nay va mot s6 1y do khac
nita, khdi luong cong viée clia cac toa an da ting 1én dang ké va cong viée ctia cac tham phan da tro nén hét
suc phuc tap. Hon nita, rd rang la ngay nay viéc thuc hién mot cach dung dén vai tro tu phap doi hoi phai co
bang cap chuyén mon; viéc chi ¢6 kién thirc phap 1y co ban va ky ning giai thich phap luat ma trude kia van
la ¢t nay khong con phu hop.

Su phat trién cta vai trd tu phap da dan dén tam quan trong ngay cang tang cua vai tro do trong cac linh vyuc
chinh tri, x hoi va kinh té. Vai trd tu phap da thuc day cai cach ¢ nhiéu nude, von dugc du dinh de dap ung
nhimg thach thirc méi thong qua d6i moi trong céc linh vuc cua hé théng tu phap vbn rat quan trong d6i véi
chat luong va hiéu qua hoat dong cua vai trd tu phép: tuyen dung, dao tao ban dau va dao tao thudng xuyén,
danh gia trinh d6 chuyén mén nghiép vu va ky luat cua tham phan, cling nhu trong cac linh vuc khac ma vé
mit chirc nang két nbi voi hoat dong dung va nhanh chong cta chire nang tu phap, nhu quan ly va giam sat
cong viéc ctia Toa 4n bang phuong tién d6i méi to chirc cong nghé.

Mot cach dinhién, cai cach hodc sang kién cai cach trong cac linh vire ndy phai dugc thyc hién nham 1am nodi
bat cac gia tri ciia doc 1ap tu phap cting nhu tinh chiu trach nhiém tu phap, von di déu rat quan trong dbi voi
hoat dong ding dn cua hé thong tu phap trong mot xa hoi dan chi va ddi véi mot dich vu thich hop cho cac
cong dan tim kiém cong 1y

Chuong nay sé& dé cap dén gido duc phap luat co ban, tuyén dung, danh gié trinh d6 chuyén mén nghiép vu,
nghé nghié¢p, dao tao thuong xuyén, cling nhu cac diéu khoan va diéu kién ctia dich vu tu phap.

1Vé tm quan trong ngdy cang ting cta vai trd tu phap va nguyén nhan cta hién trong nay xem thém Friedman L.M. (1994), Cong Iy tuyét doi,
Russel Sage, Niu-o6c; Irschl R. (2004), Sy théng tri ludt hoc-tinh chét chinh tri, khong phai 14 phap 1y, trong Xa héi tét, tap 13, s 3, 6-11; Tate
C.N.vaT. Vallinder (chu bién), M6 réng quyén luc tw phap tu phép toan cau, Niu-o6¢ University Press, Niu-oc.



Hép 1.Tiéu chilua chon kinh nghiém dat nuéc (quécgia)

Kién thuc dua trén kinh nghiém quan tri cia déi ngi tu phap chi ton tai d6i véi mot sé lugng han
ché cadc Quoc giaThanh vién va nghién cliu vé chii dé do6 cho thay ré rang rang viéc chi tham chiéu
dén cac quy dinh phap luat chinh thiic c6 thé thé hién sai nhiing gi thuc su xay ra. Do d6, tai Chuong
sau, kinh nghiém cuia cac quoc gia co kién thiic thuc nghiém dang tin cay sé dugc uu tién. Hon niia,
viéc tham chiéu sé chi dugc thuc hién déi vai cac "tda an théng thudng', nghia la toa an cé tham
quyén déi véi cac vu viéc dan suva hinh syttt so tham dén khikét thuc xét x(r. Tai liéu sé khéng tham
chiéu cu thé téi cac "tda an chuyén biét" thudng la cac toa c6 tham quyén xét xtrhan ché, riéng biét
nham gidi quyét cacloai bat déng cu thé, chang hanToa an Hién phap, cdc tda an hanh chinh va cac
toadnkhac.

2. Paotaoluatcoban

Danh gla dinh ky vé viéc st dung va ap dung cac tiéu chuan va chuian muc qudc té trong phong
ngu’a va xet xur to1 pham trong d6 ¢6 ca van dé tinh doc 1ap cua nganh tu phap, cho thay tai hau hét
cac Quoc gia Thanh vién bang luatla diéu kién tién quyét dé budc vao nghé tur phap Tuy nhién, tai
mot sO Quoc gia Thanh vién bang luit lai khong phal la yeu cau bét budc d6i voi tham phan dac
biét ddi véi nhu’ng nguoi cong tac tai cac tda an co tham quyen han che (t61 pham vi thanh nién, vu
viéc dan sy ¢ gia tri han ché). Tai nhu’ng nudc noi toa an co tham quyen han che thuong phai xur ly
nhiéu vy viée (chang han nhu Anh va xi Wales d6i v4i cac van de hinh sir), thAm phan dugc ho tro
boi mot doi ngli thu ky duoc dao tao vé luat. Hon nira, tai mot sd nude kém phat trién va cac nude
sau xung dot, tham phan, dac biét tham phan toa an cap dudi, thudng khong co bang tot nghiép luat.

bao tao luat chinh quy rat khac nhau vé thoi gian, phu:o’ng phap giang day cling nhu sir ménh gido
duc. Tai mot s6 nudce, dao tao lut c6 muyc tiéu chinh vé thé ché la dao tao nghe cu thé cho nhiing
nguoi co y dinh lam viéc trong nganh luét, va nhitng ngu:(n c6 thé, sau nhiéu nam hanh nghé luat,
duoc bau hozc bd nhiém tham phan. DBay la tru’(mg h0‘p ctia cac nude theo hé thong thong luat va
mot s6 nudce khac c6 truyén thong phap luat anglo-sacxong.

Tai cac nude khac, chu yéu la cac nudce theo hé thong dan luét, dao tao luat ¢ trinh do dai hoc co
muc tiéu thé ché rong hon nhleu Thuc te la chi c6 mot so nhat dinh nhitng nguoi tot nghiép luat 1am
viéc trong linh vyec luat. D01 VoL hau hét trong s6 ho, bang luat 14 mot phu:o‘ng tién hiru ich hay mot
diéu kién tién quyét can thiét dé c6 du kha ning dam nhiém nhiéu cong viéc trong linh vuc cong
hoac linh vuec tu.

Hop 2.Thoigian dao tao luat tai truéng dai hoc

Hau hét cadc Quoc gia Thanh vién yéu cau dao tao luat phai kéo dai tir ba dén nam nam. Tuy nhién,
can phaibo sung rang, tai mot sé nudc, dac biét la tai Hoa Ky, mét trong nhiing diéu kién tién quyét
dé dugc nhan vao trudng luat la phai c6 mét bang tét nghiép dai hoc. Viéc hoc dai hoc nhu vay
thudng bao gém cac linh vuckién thic, ma nhatla trong nhitng nam gan day, dugc coila cé gia tri
déi vai viéc thuc hién chic nang xét xtr va quan ly toa an mét cach dang dan (nhu kinh té, tam ly
hoc, xa héi hoc, lich st, quan ly va cac linh vuc khac ctia khoa hoc nhan van). Tai mét s6 nuéce khac,
do chuang trinh dao tao luat ngay cang tré nén phuc tap trong nhiing thap ky qua, thai gian dao
tao da phai kéo dai thém 1 nam thi mai dugc nhan bang (chang han, tai Phan Lan, Duc, I-ta-li-a va
NhatBan).

Hop 3. Cac phuong phap giang day luat

Tai mot sé Qudc gia Thanh vién, dao tao luat tai trudng dai hoc cht yéu dua vao sach gido khoa va
bai gidang dé€ cung cap cho sinh vién cach phan tich c6 hé théng va chinh théng vé cac nganh luat
khac nhau hién nay, ca luat néi dung cling nhu luat thi tuc. Phan tich cac quyét dinh xét xtr déng
vai tro phu trg. Day chl yéu la cach tiép can cia hau hét cac nuéc theo hé théng dan luat - tuy
nhién khong phai la tat ca (mét sé nuéc Bac Au la ngoai 1é). Tuy nhién, phuang phap giang day
luat dua trén an I, von la cac luat dugc tao nén bai cac tham phan, hién dang c6 xu huéng phat
trién 8 mot s trudng luat clia cdc nudc theo hé théng dan luat & chau Au Luc dia.

Tai mot s6 nudc khac, chliyéu la cac nudc theo hé théng thong luat noi cac quyét dinh clia toa ¢
thé dua trén tién 1& xét xd, thi viéc nghién ctu luat phap chu yéu tap trung vao viéc phan tich cac
quyét dinh tu phap. Trong nhing thap ky qua mét sé trudng luat da dua vao chuong trinh gidng
day cia minh co hoi dé sinh vién luat tich lay kinh nghiém thuc tién phap ly bang cach tao diéu
kién cho cadc em tham gia vao cong viéc clia "cac van phong trg giup phap ly" la cac co s& dugc
thanh lap dé cung cap dich vu dai dién phap ly cho cac thanh vién cia cong déng c6 thu nhap
dudi muc trung binh. Sinh vién soan thdo cac bai bao chira va tai liéu phuc vu cho xac minh sy
viéc, dam phan cac hudng giai quyét va tham chi truc ti€p xét xr dudi su giam sat clia cac giang
vién daihoc.’

“ Xem vi du tai www.law.uchicago.edu/academics/clinics.html;
www.uottawa.ca/associations/clinic/eng/main.htm.

3. Cac mé hinh tuyén dung tu phap

Tai mot sd Quéc gia Thanh vién, tham phan dugc luya chon trong s6 céc luat suw hanh nghé hodc luat gia co6
kinh nghiém, nghia la trong sO nhitng nguoi da c6 kinh nghiém viing vang trong viéc giai thich va ap dung
phap luat (duoc goi la "tuyen dung chuyén nghiép"). Con ¢ nhing Quéc gia Thanh vién khac, thAm phan
duoc wu tién hodc chi ¢6 thé duoc liya chon trong sé cac ctr nhan ludt tré tudi chua c6 kinh nghiém chuyén
moén trude do (duoc goi 1a "tuyén dung nhan sy Van phong" hay "tuyén dung cong chac"). Vi thé, & cac
nude nay ndy sinh nhu cau phai co mot “cau nbi” gido duc hiéu qua gitta mét bén la kién thirc “ly thuyét”
ma truong ludt cung cAp va mot bén la kién thirc “tng dung” can thiét dé thue hién chire nang tu phap. Cac
giai phap dé xuat dé thyc hién nhu cau chte nang ndy & mdi nudce khong gidng nhau va gin bo chit ché voi
cac thu tuc tuyén dung khac nhau cia cac nude do.

Ngoai ra, danh gia trinh d6 chuyén mén nghiép vu va nghé tu phép c6 nhitng dac diém kha khac nhau phu
thudc vao tinh chit ciia co ché tuyen dung - tuyén dung chuyén nghiép hay tuyén dung nhan vién van phong
(cong chirc). Do d6, hai hé théng nay can dugc xem xet riéng ré tir cac khia canh tuyén dung, danh gia trinh
d6 chuyén mon nghiép vu va nghé nghiép, dong thot thao ludn nhiing khac biét cua hai h¢ thdng nay. Tuy
viy, cling can bo sung rang c6 mot vai hé thong tu phap trong dé cac tinh nang va nhu cau chtc ning cia
nganh tu phap theo ca hai mé hinh tuyén dung chuyén nghiép va van phong (cong chire) thuong pha trén
theo nhiéu cach khac nhau. Ddi véi cac nude nay, thong tin vé viée trinh bay cac tinh nang, nhu cau chirc
nang va cac giai phap ap dung ddi v6i nganh tu phap theo ca hai mé hinh tuyén dung trén 1a dic biét hitu ich.
Ching han, tai cac Qudc gia thanh vién ap dung co ché tuyén dung chuyén nghiép noi s nim kinh nghiém
1am luat su can thiét dwoc yéu cau dé vao 1am viée trong nganh tu phap (nhu tai mot sé nudc chau My La-
tinh va chau Phi), nhu cau kéo dai thoi han dao tao ban dau va danh gia trinh d§ chuyén mon nghiép vu dinh
ky trong qua trinh 1am viéc c6 xu hudng twong ti v6i cac nudce ap dung co ché tuyén dung nhan sy vin
phong (cong churc).



M6 hinh tuyén dung nhan su chuyén nghiép

Tham phén thuong dugce b6 nhiém hodc bau chon tir doi ngtl ludt su. Do vay tham phén cung thuéc mot
nghé voi luat su va chia sé ciing cac qua trinh chuyén mén héa xa hoi, cting véi cac gia tri nghé nghiép
turong hd va sy hiéu biét chung vé ban chit va ndi dung ctia vai trd ctia minh trong qua trinh xét xtr. Nhu mot
quy tac, moi thAm phan duoc tuyén dung dé bd khuyét mot vi tri va cong tac tai mot toa cu thé, c6 thé la toa
so tham, toa phiic thim hodc toa t6i cao. Khong c6 cac hé théng thing tién nghé nghiép chinh thic hay noi
mot cach khac, thim phan khong thé chinh thirc ndp don dé nghi dugc chuyén Ién toa cép trén va khong thé
ky vong chinh dang vé viéc duoc danh gid mdt cach canh tranh voi cac tham phén tmg ctr khac. Tham phan
tda cAp dudi chi co thé tré thanh thanh vién ciia mot toa an cap trén thong qua mot quy trinh tuyén dung
hoan toan mai.

Hop 4.Lua chon tham phan bang phuong thiicbau; kinh nghiém cia Hoa Ky.

Viéc b6 nhiém tham phan bang phuang thic bau phé thong cho mét sé ndm nhat dinh dugc thuc
hién tai moét s6 khu vuc ctia Hoa Ky. Mot hé théng b6 nhiém nhu vay dua trén niém tin rdng cong
dan cé quyén chon tham phén ctia chinh minh va ciing cé thé chon ngudi khéc trong 1an bau tiép
theo néu khéng hailong véi hiéu qua cong tac ctia nhitng ngudi nay trong nhiém ky ctia ho. Nhimng
ngudiphé phan coché tuyén dung tu phap nay cho rang hé thng khong dam bao sulua chon dua
trén suxuat sac, vakhong bao vé su doclap tu phap moét cach day dd va hinh anh vé tu ctia cac chic
danh tuphap.Dé khac phuc cacy kién quan ngai néi trén, moét s6 bang thudng thanh 1ap cac hoi
doéng, bao gom dai dién ctia cdc nhém doi tugng khac nhau nhu luat su, luat gia va thuong dan, va
ho sé la ngudi trinh Théng d&c Bang danh sach cac luat suda diéu kién. Théng ddc sau d6 bd nhiém
mot ngudi trong sé d6 lam tham phan va sau mot nhiém ky vai nam, vi thadm phan nay sé phaira“tai
ci"khéng ai co6 quyén tranh cai. Tuy nhién, ca cach lam noi trén cling dé lai nhiing y kién chi trich
khong dugc gidi dap vé ca ché bau chon tham phan, dé la cac cirtrikhong co théng tin dang tin cay
déduaracacluachoncé cosd.

Tai moét s6 bang (nhu Alaska, Arizona, Colorado va Utah), cac ca quan dac biét da dugc tao ra dé
danh gia hiéu qua cong tac ctia nhimng tham phan sé ding ra tai clr, thong qua viéc té chiic tham do
y kién cla cac luat su, luat gia va cong dan cé trinh do, truc tiép biét vé iing xir tu phap clia nhiing
tham phan d6 (tinh liém chinh, kha nang phap ly; ky nang giao ti€p, kha nang lam viéc hiéu qua véi
nhan vién tda an va cac tham phan khac, su dung gid va ky nang hanh chinh). Két qua ctia nhimng
cudc tham do khao sat nay sé dugc cong khai trudce khi dién ra bau cir duéi nhiéu hinh thic khac
nhau dé clrtri co co séxem xét trudc khibd phiéu.”

“Esterling K.M. (1999), Trdch nhiém tu' phdp ding cdch: ddnh gid chinh théng hiéu qud hoat déng gitp cho cd cur
tricing nhuthdm phdn, trong B6 mdy Tuphdp, tap 82,6 5, trang 2006-215.

Truyén théng chung cua cac nudc theo h¢ théng thong luat 1a tham phan duoc lya chon trong s6 cac luat su
hoic luat gia c6 kinh nghiém dé giao ph6 cho cac co quan hanh phéap c6 thim quyén ra nhiing quyét dinh
cin ban trong cac dgt bd nhiém nhan su tu phap. D6 ciing 14 truong hop cac nude khac, trong d6 1ay vi du 1a
mot s6 nuée My La-tinh. Trong nhiing thap nién gan day, xu hudéng méi ndi 1a 1am cho quy trinh bo nhiém
tu phép tré nén minh bach hon va/hodc c6 sy tham gia cia nhiéu ngudi hon, hodc tham chi nham hét stirc han
ché quyén bo nhiém tu phap ctia nhanh hanh phap.

Hop 5.Phattrién va cacxu huédng bé nhiém tuphap: Anh va xirWales, Hoa Ky va Uc.

Trong khodng 900 nam cho dén nam 2005, tai Anh va x& Wales, Quan chudng an c6 dong thoi
chiic nang lap phap, tu phap va hanh phép, bao géom ca chiic nang ding dau mot Bo cda chinh
ph chiu trdch nhiém vé toa an va bé nhiém nhan su tu phap. Dao luat Cai cach Hién phap nam
2005 da thay thé hé thdng nay bang viéc thanh lap mét Hoi dong BS nhiém Tu phép (thanh vién
chti yéu la cac tham phan cao cip); Héi dong nay da gidi han vai trd ciia Quan chuéng an trong
pham vi chdp nhan hodc ti chéi, trong nhitng trudng hop ngoai 1é va vdi ly do chinh dang, cac
khuyén nghictiaHoi dong.’

Tai Hoa Ky, tham phan lién bang do T6ng théng bd nhiém va dugc Thuong vién bd phiéu phé
chuén. Thugng vién da tang cudng vai trd clia minh trong viéc xem xét ky luéng cac dé xuat bé
nhiém ctaTong théng, dac biét la cac trudng hgp bé nhiém ban dau va tham phan lién bang phuc
tham (nghialathdm phan quanvaving).’

Tai Uc, quyén han cia nhanh hanh phép trong viéc b6 nhiém thdm phéan vé mét hinh thic van
khong bi han ché, tuy vay cac yéu cau phai minh bach héa hon nita qua trinh b6 nhiém da va dang
tiép tucla cha dé tranh luan tai dién thudng xuyén.*

B6 nhiém nhan su tu phap & Anh va xt Wales: Chinh sach va thu tuc,
ww.dca.gov.uk/judicial/appointments/jappinfr.htmi#contact.

®Xem Roger E. Hartley, Lisa M. Holmes (2002), Tcing su'xem xét ctia Thugng vién déi véi nhiing ngudi dugc bé
nhiémvaotoadn lién bang cdp duditrong Khoa hoc Chinh tri Quy, tap 117,56 2, trang 259-278.

¢ Xem, chdng han, Simon Evans va John Williams, B6 nhiém thdm phan Uc: Mét mé hinh mdi,
http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=938650 #.

Mb hinh tuyén dung nhén su chuyén nghiép

Tham phan (ciing nhu cong td vién) duoc tuyén dung bang phuong thirc thi tuyén cong khai dinh ky bang
hinh thirc viét va/hodc van dép, trong d6 kiém tra kién thirc Iy thuyét vé cac nganh luat khac nhau. Theo quy
dinh, nguoi tham gia trong cac cudce thi nhu vy 1a nhitng nguoi méi tot nghiép dai hoc luat, co dao dirc t6t”
ma khong c6 bat ky kinh nghiém cong tic nao; ho vao lam viéc trong nganh tu phap khi con kha tré (thudng
1a tir 25 dén 30 tudi). Thong thudng nhitng nguoi d6 lam viée trong nganh tu phéap subt doi, theo dudi mot
su nghiép duogc két hop mot cach chinh thirc giita tham nién cong tac va nhiing sy danh gia cong lao trong
nghé, dudi nhiéu hinh thirc khac nhau. D6 tudi nghi huu bit budc & mdi nudc mdi khac: ching han tai Ao,
Phép va Diic 14 65; tai Tay Ban Nha 70 va Y 1a 75.

Hop 6.Kiémtratamly

Tai mot s6 Qudc gia Thanh vién, trong d6 c6 Ao, Hung-ga-ri va Ha Lan, viéc Iua chon cac thdm phén
ma&i bao gom ca kiém tra tam ly. Cach lam nay hién dang dugc xem xét 4p dung tai Phap. Kiém tra
tam ly bao gém cac bai kiém tra tri thong minh, kha nang lam viéc theo nhom, kha nang ra quyét
dinh trong trang thaitam ly cang thang va cac van dé khac.

2 Tai hiu hét cac nude, didu kién tién quyét cta vide "o dao dire tot" 1a img et vién phai c6 mot Iy lich tw phap sach.



Hop 7.Kiémtratamly tai Ao

Sau nam dao tao dau tién (dao tao chung doi vai tat ca cdc nghé phap ly), cirnhan luat cé y dinh hoc
thém ba nam n(fa - 1a yéu cau can thiét dé iing tuyén vao cac vi tri tu phap - khéng nhimng phai thi
viét va van dap ma con phai trai qua mot tap hap cac cudc kiém tra tam ly. Nhiing cudc kiém tra nhu
vay dugc tién hanh bai mot cong ty tu nhan chuyén nghiép theo tiing nhém 6 hodc 7 ting ¢l vién
mai lan va kéo dai ca ngay. Ngoai cac bai kiém tra lién quan dén ky nang ca nhan nhutrithéng minh,
ca tinh va kha nang tap trung, moi Ung vién sé dugc phong van riéng. Bén canh d6 con cé nhing
cudc thdo luan td chiic duéi su theo doi, trong dé liét ké cac ndi dung da dugc xac dinh trudc vé cac
chti dé nhu cac pham chat can thiét dé tré thanh moét tham phan "giéi', hodc mét nha quan ly "tét".
Cacphién phdéng van canhan vathao luan nhom déu dugc ghi hinh.

Ban than cac két qua kiém tra, phong van ca nhan va quan sat cac iing clrvién trong phan thao luan
nhém dugc thuc hién va danh gia béi cac nha tam ly hoc sé khong dan téi viéc danh gia tring tuyén
hay khéng. Toan bo tailiéu (ké ca bang hinh) sé dugc cung cap cho Toa Phuc tham dé can nhac trong
khung danh gia téng thé, bao gém két qua thi néi va thi viét, danh gia trinh d6 chuyén mén nghiép
vu clia iing crvién dugc thuc hién trong nam dao tao dau tién.’

‘Théng tin lién quan dén kiém tra tam ly tai Ao dugc thu thap trong mét cudc phdng van dai thuc hién tai Bo
Tuphap Ao.

Mo hinh tuyén dung nhan sy van phong (cong chure) dua trén gia dinh rang cac qua trinh xa hoi hoa nghe
nghiép, su ch1n mudi va su phat trién cta cac ky nang chuyen mon ctia thAm phan sé& dién ra va dugc diéu
chinh cha yéu 14 tir bén trong hé thong tu phap. Do vy, diéu d6 ngam thé hién su phan chia qua trinh x4 hoi
hoa nghé nghiép va su phat trién k¥ nang chuyén mon ddi voi cac nghé luat khac nhau (nhu luat su, tham
phan va cong t6 vién) ngay lap tirc hodc ngay sau giai doan dai hoc - hién tuong khong xay ra tai cac Qudc
gia Thanh vién noi tham phan dugc tuyén dung trong s6 cac luat su c6 kinh nghiém.

Su can thiét phai tién hanh dénh gia chuyén mén nghiép vu thuc chit va dinh ky d6i voi tham phan va cong
t6 vién gan bo chit ché vai mo hinh tuyén dung nhan su van phong (cong chirc). Khi tham phan dugc tuyén
dung khong c6 kinh nghiém lam viéc trudc d6 va khi ho cong tac trong nganh tir 30 dén 40 nam hodc hon, thi
viéc danh gia thudng xuyén 1a dé dap Gmg nhiéu nhu cu chirc ning: trudc tién dé xac dinh rang tham phan
(va cong t6 vién) tré thyc su da co duoc nang luc chuyén mon cén thiét; sau d6 dé Iya chon trong s6 ho
nhimg ngudi co du diéu kién nhat dé bo khuyét cac vi tri ¢ tda an cap trén; tiép theo, dé dam bao rang tham
phan va cong t vién duy tri trinh d6 chuyén mén ctia minh trong sudt cac thap nién cong tac cho dén khi
nghi huu bét bugc. Mot chire nang quan trong khac thuong bi bo qua cia mot hé thong danh gia hiru hi¢u la
chtrc nang cung cap thong tin dé cho phép phan cong cac thim phan ciia toa so thim (hay toa c¢6 thim quyén
hep) thuc hién cac chire nang dic tht phit hop nhét véi ho.

Trong khi day la nhirmg déc tinh chinh cua tuyén dung nhén sy van phong, con mot s6 khac biét dang néu
trong cc qua trinh tuyén chon dugc cac nudc khac nhau ap dung d6i véi viée tuyén dung, dao tao ban dau va
danh gia trinh do chuyén mon nghiép vu trong qué trinh cong tac. Van dé nay s& dugc thao luan duéi day.

4. Pao taoban dau

Tai mot s6 Qudc gia Thanh vién, tit ca cir nhan ludt tré tudi c6 y dinh lam mot trong nhirng nghé phap ly
phai trai qua va hoan tat thanh cong mot giai doan dao tao chung (bao gom ca thoi gian lam viéce thuc té tai
tda an) trude khi tmg tuyén vao nganh tu phap. Tai mot sé nude khac, cir nhan ludt tré dugc phép img tuyén
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vao nganh tu phap ngay sau khi tot nghiép va viéc phan chia cac nghé phap 1y dién ra ngay sau khi tot nghiép
truong luat, chéng han tai Phap, I-ta-li-a va Tay Ban Nha? Hoi déng cai cach va cac cudc tranh luan tai cac
nudce ndy da dé xuét rang sau thoi gian dao tao dai hoc vé lut can c6 nhimng thoi gian dao tao thuc hanh
chung cho tit ca cac thanh vién twong lai ctia cac nghé phép 1y. Theo quan diém nay, su d6i méi nhu vay sé
thac day cac gia tri nghé nghiép chung va su hiéu biét t6t hon cac dic diém chirc ning ctia cac vai trd chuyén
mén khac nhau ciia thAm phan va luat su. Do vay, su ddi moi nay cling s€ loai bo hodc it nhét 1a giam bot
nhitng cing thang va xung dot thudng xuyén, von 1a dic diém ctia moi quan hé giira tham phan va luat su tai
cac nudc do.

Miic d6 tap trung hoa ctia qua trinh ddo tao ban dau va dénh gia hiéu qua hoat dong ctia nhitng nguoi dugc
dao tao & cac nude khong gidng nhau. Tai mot s6 nudce nhitng trudng dic biét dugc thanh 1ap dé cung cap
dao tao nghé ban dau cho cac ctr nhan lut, nhig ngudi di qua cac ky thi tuyén vao doi ngii nhan sy xét xu.
D6 la truong hop, chang han, Phap va Tay Ban Nha.

Hép 8.Pao tao ban dautaiPhap vaTayBanNha

Tai Phap dao tao ban dau déi véi tham phan mai dugce tuyén dung kéo dai 31 thang va tai Tay Ban
Nha thoi gian dao tao ban dau ctia cdc thdm phan méi dugc tuyén dung la 24 thang. Tai ca hai nudc
nay, viéc dao tao dugc tién hanh bdi cac co sd dao tao 6 cap qudc gia. Mot phan dao tao diénra & cap
trung uong (bao gom cac chti dé phap ly va cac khia canh thuc té cia hoat dong tu phap, dién anva
cac mén hoc khong phai la luat, chdng han nhu viéc strdung cong nghé théng tin va truyén thong
trong cac co quan nganh tda an). Mét phan dang ké cia dao tao ban dau la "dao tao tai chd" tai toa
an (va tai cac van phong cong té & Phap) dudgi su giam sat ctia tham phan c6 kinh nghiém. Nhiing
ngudi dugc dao tao cling c6 thé dén cac co quan cong khac nhau va cac van phong luat sumot sé
thaigian. Nhiing ngudi dugc dao tao nhan dugc danh gia tich cuc vao cudi thdi gian dao tao sé dugc
b6 nhiém lam viéc tai tda an cap sotham va cé tu cach tham phan day da. Nhiing ngudi khéng dugc
nhan danh gia tich cuc c6 thé dugc dao tao bé sung, tuy nhién néu mét 1an nita van khong dugc
danh gia tich cuc thi nhitng nguai nay sé phai thoi viéc (hién tugng hét siic hiém xay ra trén thucté).’

“Esterling K.M. (1999), Trdch nhiém tuphdp dung cdch: ddnh gid chinh théng hiéu qua hoat déng gitp cho ca clr
triciing nhuthdm phdn, trong B6 mdy Tuphdp, tap 82, s6 5, trang 2006-215.

Hdp 9.Dao tao ban dautai Ao vabiic

Tai Ao, viéc 1ap ké& hoach chi tiét cho hoat déng dao tao va danh gia tng vién (bén nam, bao gém
mot nam dau tién dao tao chung cho moi nghé luat) dién ra tai mét trong bon dia hat clia cac toaan
cap phuc thdm. Tai d6 cac Ung vién dugc danh gia khong chi bang thi viét va van dap. Ung cl vién
con dugc danh gia vé ky nang phap ly thé hién trong qua trinh dao tao tai chd kéo dai & tda an, noi
ho lam viéc dudi su giam sat cliatham phan cé kinh nghiém, ciing nhuvé tinh cach va thai dé ing xu
cta ho. Khi hét giai doan bén nam dao tao, BO trudng BO Tu phap bé nhiém mét trong hai hodc ba
(ing ctr vién dugc lua chon theo dé xuat ctia Chanh an toa phic tham vao cac vi tri con tréng tai toa
an cap sothdm thudc dia hat clia toa phiic thdm dé. Trong mét mic dé nhat dinh day cé vé la mot
hé théng tuyén dung két nap, theo d6 tham phan cap cao hon dong vai trd quan trong trong qua
trinh tuyén dung iing vién vao vi tritham phan.

3 Xem Di Federico Giuseppe (chi bién, 2005), Tuyén dung, Banh gia trinh d6 chuyén moén nghiép vu va su nghiép cua thim phan va cong tb
vién & chau Au: Ao, Phap, btic, I-ta-li-a, Ha Lan va Tay Ban Nha, Lo Scarabeo, B6-160-nha. Xem ndi dung cua tai li¢u nay, c6 su dong gop cua

nhiéu tac gia, tai www.irsig.cnr.it.
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TaiDuc, sau hai nam dao tao sau dai hoc chung cho cdc nghé phap ly, cac iing clrvién dat yéu cau co
thé ndp don dé nghi duoc bé nhiém lam "thdm phan thir viéc" vao mét trong cac vi tri tréng & cac
tda an cap s tham. Chi nhimng nguai dat diém cao nhat trong dao tao sau dai hoc mai ¢ co hoi
thuc su dugc bé nhiém. Tai cac bang khac nhau ctia Cong hoa Lién bang Pc, cac thu tuc danh gia
va b6 nhiém khac nhau dén mot muc dé nhat dinh. Thong thudng cac ing cl vién tra 16i mét cudc
phdng van cau trdc dai truéc hoi dong clia mét Bo va hdi dong nay cling tinh dén nhing danh gia
Ung ctrvién da dat dugc cho dén ltc d6. Tai mét s6 bang, viéc quyét dinh bé nhiém tham phan thir
viécthudcthdm quyén cia BO trudng, tai mot s6 bang khac la thadm quyén cia Chanh anToa an khu
vuc va tai cac bang khac bang quyét dinh lién tich cia B6 truéng va mét hoi dong do Quéc hédiclia
bangbdnhiém.’

Thai gian thir viéc kéo dai tlr ba dén nam nam. Vao cudi giai doan nay, néu hiéu qua céng viéc clia
tham phan thi viéc dugc danh gia tich cuc, ngusi dé sé dugc b6 nhiém lam "tham phan tron dai"
(nghia la cho dén khi nghi huu bat budc & tudi 65) béi chinh co quan da ra quyét dinh bé nhiém
ngudidé vaovitritham phanthiviéc.”

Tham phan th( viéc thuc hién cling cac chic nang tu phap nhu cac tham phan khac & toa an so
tham va tham du chuang trinh dao tao vé cac chtl dé nhuté chic tdoa én, lam thé nao dé déi phé véi
duong sy, cac khia canh tam ly ctia giao tiép véi duong su va luat su, xac minh su viéc, can nhac
chuing ct, xét hdi nhan ching, quan ly quy trinh cong viéc, ky thuat phat biéu va cac ch dé khac.
Trach nhiém danh gia trinh d6 chuyén mon nghiép vu thudc vé Chanh an toa an khu vuc va khéng
c6 gi dang ngac nhién khi Chanh an (hoac Phé chanh an) déng vai tro khan gia trong mét phién toa
do tham phan th( viéc can danh gia diéu khién. Cac tiéu chi danh gia chinh bao gém: nang luc
chuyén mén (chdng han, kién thic vé phap luat thu tuc va néi dung, kha nang diéu khién phién
toa); nang luc ca nhan (chang han, kha nang dam duong khoi lugng céng viéc, kha nang quyét
dinh, st dung cédng nghé théng tin va truyén théng); nang luc xa hoi (chdng han, kha nang diéu
khi€én mét cudc thao ludn mang tinh xay dung, kha nang trung gian hoa giai, ton trong méi quan
tam cla cac bén) va nang luc lanh dao (chdng han, kinh nghiém hanh chinh, kha nang chi dan
ngudi khac). Cactiéu chinay cling sé dugc st dung vé sau dé€ danh gia trinh d6 chuyén moén nghiép
vu thdm phén trong qua trinh cong tac.’

“Esterling K.M. (1999), Trdch nhiém tuphdp diung cdch: ddnh gid chinh théng hiéu qua hoat déng giup
cho cd cirtriciing nhu'thdm phdn, trong B6 mdy Tu'phdp, tp 82, s6 5, trang 2006-215.
*nhutrén.

5. Danh gia trinh d6 chuyén mon nghiép vu

Danh gi4 trinh d6 chuyén mon nghiép vu tham phan tai cac nudc khac nhau vé phuong phap va su tinh todn
thoi gian, tinh chat ché cua viéc xem xét danh gia cling nhu co quan tién hanh déanh gla Tai motsb Quoc gia
Thanh vién, viéc danh gla chi dién ra vao thoi diém tham phan duoc xem xét dé bat. Tai cac Quoc gia
Thanh vién khac, moi thim phan dugc danh gia dinh ky vao nhirg khoang thoi gian déu dan (ching han,
tai Ao, Phap, va 16 bang cua Lién bang Pirc, noi danh gia dinh ky dién ra vao nhiing khoang thoi gian khac
nhau, tir 2 dén 5 nam). Sau d0, cac cudc danh gia nhu vay sé duoc tién hanh khi phat sinh nhu cau lia chon
trong s6 tham phan nhitng nguoi du diéu kién hon dé dé bat 1én cap cao hon va vao cac vi tri tuyén dung con
trbng & nhitng cap d6 ctia khu vuc tai phan.

Tai mot s6 Qudc gia thanh vién, danh gia dinh ky dugc két hop v6i cac hinh thire danh gia cu thé hon vé
hiéu qua cong viéc khi can quyét dinh viéc dé bat. Tai Dirc, chang han tham phén cap so thim da nop don
dé nghi duoc dé bat 1én Toa an Thuong tham Khu vuc s& duge yéu .cau thtr [am tham phan tai tdoa an do
trong khoang thoi gian tir 8 dén 12 thang va hiéu qua cong viéc ciia thim phan d6 dugc danh gia boi Chanh
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an toa an thugng tham, tirc 1a tda &n noi ho s€ cong tac néu dugce de bat.

Tai hau hét cac Qudc gia, viéc danh gia déu tinh dén ning lyc luat phap va ky ning chuyén mén ctia ngudi
dugc danh gia; tuy nhién, cac ti€u chi dugc st dung trong qua trinh danh gia c6 thé it nhiéu dugc néu mot
cach phan tich va/hodc c6 thé bao gom cac tiéu chi c6 tinh chat khac nhau.

Ho6p 10.Tiéu chidanh gia trinh d6 chuyén mén nghiép vu tai cac nudc chau Autheohé
théng phap luatdan su: vidu ciia Ao, Phap, Duic, Y vaTay Ban Nha

Tai Phap, cac hinh thiic danh gia gom 4 néi dung (nang luc chuyén mén chung, chdang han nhukha
nang quyét dinh, Idng nghe va trao déi quan diém véi ngudi khac, thich tng véi tinh hinh méi; ky
nang phap ly va ky thuat, chang han nhukha nang st dung kién thiic ctia minh, kha nang cha tri; ky
nang té chuc, nhu kha nang lanh dao nhom, quan ly toa an; kha nang lao déng, cdc méi quan hé
hgp tacvaicactd chiickhac).

Tai 16 bang ctiia Cong hoa Lién bang Buc, cac tiéu chi cling giéng véi nhing tiéu chi danh gia tham
phan thl viéc da néu & trén; cac tiéu chinay khong nhiing dugc néu ré6 mét cach phan tich ma con
bao gobm ca cactiéu chivugt rangoai pham vikién thiic phap ly, ky nang phap ly va su'siéng nang.

NGi chung, nhiing thap ky qua da ching kién cac tiéu chi danh gia tham phan da tré nén, mot mat,
c6 tinh phan tich hon (muc d6 tinh phan tich la khac nhau gilta cac nuéc) trong viéc danh gia kién
thiic phap luat, ky nang phap ly va su siéng nang; mat khac, tinh dén cac "pham chat" khac hon la
nhimng kha nang chilién quan chit ché dén viéc tuyén bé quy dinh cGia phap luat (ky nang té chiic,
ky nang xa hoi, kién thiic ky thuat va cong nghé, cac yéu té lam cho céng viéc ctia tham phan noi
riéng vaclatoaannoichungcotinhvanhanhhonv.v...).

Da c6 nhing thay d6i dang duoc ghi nhan lién quan dén tinh chat ché cla viéc danh gia trinh do
chuyén mén nghiép vu. Tai moét sé nuéc danh gida mang tinh phan tich dugc tom tat theo thang
diém. Chéng han, tai mét trong cac bang ctia Duc, udc tinh rang chi tir 5 dé€n 10 phan tram tham
phan dugc danh gia "xudt sac" - 1a muc diém cao nhat; tuang tu nhu vay tai Ao, noi thdm phan nhan
diém thap hon c6 thé phai chiu thiét hai tai chinh hodc bi budc vé huu. Tai cac nudc khac danh gia
trinh d6 chuyén mon nghiép vu it mang tinh chon loc. Tai I-ta-li-a chang han, quy dinh ctia phap
luat vé danh gia trinh d6 chuyén mén nghiép vu dugc Hoi ddong Tham phan T6i cao gidi thich mét
cach hétstiickhoan dung, do vay matrong 40 nam qua, moi tham phan déu dugc b6 nhiém dén cap
cao nhat trong nghé cling nhu thang bang luang, tris trudng hop bi xd ly hinh suhodc xur ly ky luat
rat nghiém trong. Tai Tdy Ban Nha, thang tién tur cap thi nhat dén cap thi hai ctia su nghiép, nghia
la 13 ti“tham phan” (“judge”) dén “thdm phan cao cap” ("magistrate”), c6 thé dat dugc trén co s&
tham nién congtac’

‘ Esterling K.M. (1999), Trdch nhiém tu' phdp diing cdch: ddnh gid chinh théng hiéu quad hoat ddng gitip cho ca
¢t tri ciing nhu thdm phdn, trong B6 mdy Tu phdp, tdp 82, s6 5, trang 2006-215. Thuat ngir "magistrate” c6
nghia khac nhau tai cac nudc khac nhau. Tai I-ta-li-a va Phap, thuat ng nay dugc st dung dé chi tham phan
(judge) cling nhu cong té vién. Trong khi d6, tai Tay Ban Nha, thuat ng "magistrate" dugc dung dé chi mot
cdp cu thé ctia su nghiép thdm phéan. Tai Vuong quéc Anh va Hoa Ky “magistrate” dugc st dung dé chitham
phan cé chliicnang dacthu.

Viéc danh gia dinh ky thAm phén tai cac Quéc gia Thanh vién ap dung hé thdng tuyén dung nhan su van
phong dé cap dén mdi quan hé gitra tinh doc 1ap va tinh trach nhiém. Mot mit, viéc danh gid nhu vay 1 can
thiét ¢& dam bao trach nhiém tu phap (va cing véi trach nhiém tu phap 1a chat luong dich vu tu phap). Pong
tho1, phai thuc hién cac bién phap s€ tranh nguy co st dung danh gia trinh do chuyén mén nghié¢p vu gian
tiép gay anh huong dén cac quyét dinh xét xir.
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Vi viy, tai cac nudc theo hé thdng dan luat, tham phéan c6 quyén khéng cao bang nhidu cach khac nhau d6i
vé6i cac quyét dinh bat loi lién quan dén tinh trang cua ho, nghia 1a cac quyét dinh lién quan dén viéc danh
gia trinh d§ chuyén mon nghiép vu, nghé nghiép, diéu dong va phan cong giai quyét cong viée (Vén dé ky
luat s& duogc thao luan sau). Tai hau hét cac nude chau Au luc dia, tham phan (cting giong nhu bat ky nhan
vién nha nude nao khac) co thé khang céo cac quyet dinh Ve céc van dé thyc té va phap luat trude thim phan
hanh chinh. Theo quy tac, tham phan ciing c6 thé yéu cau rang khiéu nai ctia ho phai dugc cac coquandara
quyét dinh bat lgi nghe va tra 16i. Tai cac bang cuia Lién bang Dirc, tham phan cho rang danh gia trinh do
chuy€n mon nghi€p vu 1a vi pham su doc lap (chang han, do viéc danh gia c6 tinh dén noi dung ctia quyét
dinh xét xr cua thaim phando), ho co thé khang cdo danh gia d6 trudc mot toa an dac biét goi la "toa an thyc
hién cong tac tu phap [judicial service court]” chi bao gdm cac tham phan.

Cac xu huong cai cach rd rang hon trong linh vuc quan tri nhan sy nganh tu phap, ma trong nhiing thap ky
qua da cd ging két hop & cAp d6 van hanh gié tri cua su doc 14p cling nhu tinh chiu trach nhiém, bao gom:

e Ting cuong bao dam trinh 6 chuyén mén ctia tham phan va thuc day trach nhiém giai trinh dbi véi
hoat dong cua ho (thong qua cai cach trong linh vuc tuyén dung, dao tao ban dau va dao tao thuong
xuyén, danh gi trinh d6 chuyén mon nghiép vy, su nghiép, phan cong giai quyét cong viée va ky
luat), va/hoac

e Thuc day, bang cac hinh thirc khac nhau, sy tham gia ctia tham phan vao viéc quan Iy cac thim phan
c6 trinh d¢ chuyén mon thép hon nhu mot cach dé bao vé su doc 1ap trong hoat dong tu phap.

Tai mot sd quéc gia, chéng hannhu Ao, Bi, Phép vabuc, trachnhiémra quyét dinh vé tinh trang tham phan
tir giai doan tuyén dung cho dén luc nghi huu 13, bang nhiéu cach va mirc d6 khac nhau, sy chia sé trach
nhiém cta nhitng ngudi ding dau cac toa an, cac hoi dong tu phap hoic cic co quan dic biét, bao gom dai
dién cua thim phan (thudng 1a tham phan cap cao hon chiém da sd), cac B truong Bo Tu phap va tai mot
s6 bang ctia Lién bang Ptic con ca cac hoi dong ciia Qudc hoit

Tai cac quéc gia khac, chang han nhu I-ta-li-a va TAy Ban Nha, cac hoi dong xét xtr tap trung thuong bao
gom, véi cac ty 18 khac nhau, dai dién ciia thim phan va nhimng nguoi khong phai 1a tham phén, thuong 1a
luat su hoac giang vién dai hoc, dong vai tro quan trong hon trong viéc quan ly nhan sy nganh tu phap tur
giai doan tuyén dung dén lac nghi huu®

Hép 11.Déclap tuphap vahdidong tuphap

Trong nhing thap ky gan day sé lugng cac hoi dong tu phap tap trung da tang lén rat nhiéu tai
chauAu’, chau My Latinh®, chau Phi‘vaTrung Déng." Hau hét cac hdi déng nay, nhung khéng phai
tat ca, dathanh lap vai muctiéu chinh la dé thuc day va bao vé sudoclap tu phap; dé la trusng hap
cla cac nudc ma hoi ddng chdc chan da dong mot vai trd quan trong trong viéc thic day su doc
lap tu phap. Tuy nhién, cac hoi ddong nay kha la khac nhau vé pham vitham quyén ra quyét dinh vé
dia vi phap ly ctia thdm phén, thanh phan va cach thiic ma cac thanh vién héi dong dugc bau hodc
b6 nhiém. Su khac biét d6 boc 16 quan diém kha khac nhau déi véi cac phuong tién thé ché can
thiét dé€ bao vé doc lap tu phap hodc dé thic day mét su can bang tét hon gitra su déc lap va tinh
chiu trach nhiém. Tuy nhién, khdng c6 bang chiing nao cho thay cac hoi déng tap trung la diéu
kién tién quyét can thiét dé bao vé su ddc lap tu phap. Chac chdn rang sé kho lap luan rang tham
phan clia cac nudc khéng cé nhiing héi déng nhu vay (chang han Ao va Buc) it ddclap hon so véi
tham phén cla cac nudc Ac-hen-ti-na, Bi, Bun-ga-ri, Phap, Gru-di-a, Y, Ha Lan, Ru-ma-ni, Tay Ban
Nha, v.v... Mat khac, quan ngai da dugc thé hién tai mot s6 nudc (chang han Phap, Y va Tay Ban
Nha) rang trong cac hoi dd6ng qudc gia nagi ma phan I6n cac thanh vién ctia héi déng bao gom cac

4 Esterling K.M. (1999), Esterling K.M. (1999), Trdich nhiém tw phdp diing cdach: danh gic chinh thong hiéu qua hoat déng givip cho cd cir tri
ciing nhie tham phdn, trong B mdy Tu phdp, tdp 82, s6 5, trang 2006-2135.
> Nhu trén.
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tham phan dugc bau béi cac déng nghiép ctia ho, Igi ich chung ctia bd may tu phéap cé thé dugc uu
tién so vdi viéc bao vé cac gia tri quan trong khac doi véi hoat ddong ding dan ctia hé théng tu phap
nhutinh chiu trach nhiémtu phép.*

“Xem mot bai viét gidi thiéu vé thanh phan va cac chiic nang clia cac héi dong tu phap dugc hau hét
cac nudc trong s6 47 nudc thanh vién cda Hoi déng chau Au, xem
www.coe.int/t/dghl/cooperation/ccje/textes/Travaux10_en.asp.

*XemV.Autheman va S.Elena, "Thuc hanh tét nhat toan cau: Cac hdi déng tu phéap. Bai hoc kinh nghiém ti
chau Au va My Latinh", Xé-ri sach trdng vé nha nudc phap quyén cua IFES (2004); www.ifes.org/~/media
/Files/Publications/White% 20PaperReport/2004/22/WhitePaper_2_FINAL.pdf.

“Chang han, xem thong tin vé Hoi d6ng Tu phap Quéc gia ctia Ni-gié-ri-a tai www.njc.gov.ng/index.php

¢ Xem “Cai cach Hoi déng tu phap vi mot bd may tu phap doc 1ap. Cac vi du vé Ai Cap, Giodc-da-ni, Li-
bang, Ma-r6c va Pa-le-xtin’, Lién doan Quoc té Nhan quyén, thang 5/2009,
www.unhcr.org/refworld/pdfid/4a83c4420.pdf.

*Vily do nay, Quéc héi Phap méi day da thong qua mot cudce cai cach Hién phap ma dai dién ctiathadm phén
sé khéng con chiém da s6 trong bat ci bé phan nao trong hai bé phan ctia Hoi déng Thamphan Cap cao
clia Phap (Luat stra d6i Hién phap s6 2008-724 ngay 23/7/2008, Diéu 31). Vi du vé khuynh huéng tim hiéu
chung ciamot Hoi déng Tu phap cé thé xem tai G. Di Federico, "Tuyén dung, danh gia trinh d6 chuyén mén
nghiép vu, su nghiép va ky luat ciia thdm phan va cdng té vién & I-ta-li-a" (trich dan & trén tai chu thich 9);
xem thém G. Di Federico, "Tinh d6c lap va tinh trach nhiém cta bé may tu phap I-ta-li-a: Kinh nghiém ctia
mot nudc chuyén tiép trudc kia tir goc dé so sanh" trong A. Sajo (chu bién), liém chinh tu phdp, Martinus
Nijhoff, Publishers, Leiden/Boston, 2004, trang 181-206.

6. Dao tao thuong xuyén

Trong sudt nira ddu thé ky XX, ban than ¥ tudng cho rang thim phan dang tai nhiém c6 thé van can dugc dao
tao, gan nhu bj coi 1a mang tinh xtc pham. Cac co quan dau tién danh riéng cho chirc ning nay duoc thanh
lap cach day chwa téi 50 nam: Truong Tham phan Qudc gia ctia Phap duogc thanh 1ap vao nam 1958 va
Trung tam Tu phép Lién bang cua Hoa Ky dugc thanh lap vao nim 1967. Ké tir 46, cac sang kién nham
cung cap cac chuong trinh dao tao thudng xuyén cho tham phan ciing nhu céac to chic chuyen mon nhim
1ap ké hoach va quan 1y céc chuong trinh d3 lan rong dudi cac hinh thirc khac nhau trén toan thé gidi, tai cac
Qudc gia thanh vién cia Bac va Nam My, chau Phi, Uc! Can Pong va Vién Pong. Hau hét cac trudng cung
cAp cac chuong trinh dao tao thuong xuyén ciing cung cap cac chuong trinh dao tao ban dau.

Muyc ti€u chinh cua dao tao thudng xuyén la cung cap cac chuong trinh nhém thao luan vé tinh hinh phat
trién luat phap va cung cAp cho tham phan mot dién dan dé thao luan vé cac van dé lién quan dén giai thich
nhiing sira d6i va/hodc nhimg linh vyc phic tap, dic thi cia phép luat hién hanh. Tai mot vai Qudc gia
Thanh vién, viéc dao tao thuong xuyén danh cho tham phan da dugc mo ong dé bao gdm dao dtrc tu phép;
ky nang quan 1y va lanh dao, quan 1y s ghi vu viéc; str dung cong nghé dé tao diéu kién va thiic day cac hoat
dong tu phap; sy phat trién cua luat gitra cac quoc gia hodc luat qudc té cd thé anh huong dén cong viéc cua
tham phan . Céc chuong trinh giang day bao gom nhiing bai giang truc tiép ctia giang vién tai dia diém cuia
truong trung tm hodc tai tda an noi viéc giang day thuong do nhirng nguoi dugce dao tao bdi truong trung
tam thuc hién.

Tai mot s6 Qudc gia thanh vién cac truong chiu trich nhiém vé dao tao thudng xuyén cho thim phan ciing
thuc hién dao tao thuong xuyén cho nhan vién tda an khong lam cong tac xét xtr (chang han, Trung tdm Tu

6Xem thong tin vé Truong Tu phap Qudc gia Australia, http:/njca.anu.edu.au/.



phap Lién bang Hoa Ky va cac truong tu phap hoat dong tai mot s6 bang cua Cong hoa Lién bang Duec,
Giooc-da-ni, Ga-na, An Do; va Uc) Y tuong dang sau viée nay 1a mot s6 chuong trinh dao tao thuong
xuyén cho nhirng nguoi lam cong tac xet xur ciing nhu nhimg ngudi khong 1am cong tac xet xir dat hiéu qua
cao hon néu duoc lap ké hoach va quan 1y trong su két ndi chat ché vo1 nhau (chang han nhiing churong
trinh vé d6i méi to chire va cong nghé trong cong tac toa an). Tai mot s6 nude khac (chiang han Phép, I-ta-
li-a, Tay Ban Nha), dao tao thuong xuyén danh cho tham phan va nhitng nguoi khong lam cong tac xét xir
tach roi nhau va do cac t6 chtrc khac nhau cung cap.

cling thita nhan rang tiéu chudn xa hoi va ky thuat tai Ga-na lién tuc phat trién, tao ra nhiéu yéu cau
mGi d6i véi nganh tu phap. Cac chuong trinh gido duc va dao tao b6 sung la can thiét dé tao diéu kién
cho nganh tu phap dap Ung nhiing yéu cau va chic nang dé mét cach thuc su va hiéu qua trong xa
hoiGa-na.”

Trén trang web cudia Vién, cling c6 thé tim thay rat nhiéu nguén théng tin va tai liéu gido duc phap ly,
bao gém ca bd quy tac iing xtrva cadcvan ban phap luatlién quan.

Hop 12.HocviénTuphap Giooc-da-ni

DPugc thanh lap nam 1988, Hoc vién Tu phéap Giodc-da-ni té chiic cdc khoa hoc va cac hdithao khéng
chitrong nhiing linh vuc luat cu thé ma con vé cac cht dé khac cé lién quan dén nghé luat, chdng han
nhuphapyvavitinh.

Nh{ting ngudi tham du cdc khda hoc va héithao khéng chi gdm thadm phan va nhiing ngudilam nghé
luatkhac, macon cad cacnhanviénthukytoaan.

Muc tiéu cta Vién la "xay dung cau néi hgp tac tu phap" véi cac nudce lang giéng, va hau hét cac hoi
thao cliaVién cé sutham du clia cia cac thdm phan dén tircac nudc A Rap khac.”

“Xem thém vé Hoc vién Tu phap Giodc-da-ni tai http://images.jordan.gov.jo/wps/wcm/connect/
gov/eGov/Government+Ministries+_+Entities/Judicial+Institute+of+Jordan/.

Hop 13.ViénDPaotaoTuphdap Ga-na

ViénDao tao tu phap tai Ga-na chiu trach nhiém dao tao tham phan va quan toa, cing nhunhan vién
hanh chinh va tda an clla nhanh Cong tac Tu phap. Cac chuong trinh dao tao cla Vién dugc phat
trién va quan ly véi muc tiéu dat dugc cac tiéu chuan cao vé viéc thuc hién cdng tac tu phap va bao
gbém ca nhiing budi dinh hudng ban dau cho cac thdm phan va quan tda méi ciing nhu cac chuong
trinh phat trién nghé nghiép lién tuc déi véi cac van dé mai va dao tao nghé cho nhan vién hanh
chinh.

Trudc khi Vién dugc thanh 1ap, thadm phan & Ga-na khéng dugc dao tao chinh thic sau khi dugc b
nhiém tham phan. Luat Cong tac Tu phap nam 1960 bao gobm cac quy dinh vé thanh lap mét trudng
dao tao danh cho luc sy va cac nhan vién tu phéap khac. Luat nay con ma dudng giai quyét cho cong
tac gido ductu phap; cong tac nay bat dau vao nam 1965 véi viéc thanh lap Truong Dao tao Tu phap,
c6 nhiém vu dao tao, b6i dudng can bd Cong tac Tu phép clia Ga-na. Tai thai diém do, dao tao chd
yé&u bao gom cac cudc hdithdo va huéng dan béi cac thadm phan cap cao.Vao gilra nhiing nam 1970,
dao tao dugc ma rong téi cac quan tda va vao cudi nam nhiing nam 1980 bao gom gido duc thudng
xuyén cho cacthdm phéan va quan toa.

Nam 1995, Trudng Dao tao da trd thanh Vién Dao tao Tu phap Lién tuc cGia Ga-na dé phan anh viéc
m& réng chidc nang nhiém vu cldia TruGng va vao nam 2004, Trudng da tré thanh Vién Pao tao Tu
phap vGi viéc bd nhiém mot Giam d6c toan thoi gian. Theo trang web cua Trudng, tai
www.jtighana.org, Vién "céng nhan thuc té rang cac ca nhan co kinh nghiém va chuyén mén tu
trudc tai Doan luat su can dugc dao tao bé sung dé chuyén sang cong tac tham phan. Ngoaira, Vién

Y tudng chinh xac vé quy mo va sy da dang ctia cac hoat dong gido duc va cac k¥ thuat giang day tu phap co
thé duoc xay dung, chiang han, tham khao cac trang web ctia Trung tim Tu phép Lién bang Hoa Ky '

7. Tuyén dung sa thai, tién céng

Tai cdc nude co truyén thong thong lut, noi cac nhanh hanh phap va lap phap van déng vai tro noi bat trong
viéc bo nhiém tham phan, mot xu hudng 16 rang dang ndi 1én dé 1am cho qua trinh b nhiém minh bach hon
la 4p dung mdt cach chinh thirc hoac khong chinh thirc céc hinh thirc tham gia khac nhau cua nhitng nguoi
du diéu kién chuyén mon dbi voi viéc danh gia ing vién/ngudi duge bo nhiém. Vily do d6, tham quyén tiy
nghi ctia cac co quan bo nhiém s& dam bao tét hon viéc tuyén chon nhirng ngudi dil diéu kién chuyén mon
vakhach quan. Xu huéng nay ciing c6 thé quan sat duoc tai nhig nude noi cac tham phan dugc bau.

Tai nhiing nude co truyén thong déan lut, viéc tuyén dung tham phan dién ra béng cach t6 chirc thi tuyén,
trong d6 bang cach nay hodc cach khac tham phan dang cong tac dong vai tro quyét dinh hoic quan trong.
Tai hau hét cac qudc gia trong s6 d0, cac quyét dinh quan trong dugc ban hanh trong qua trinh tuyén dung
c6 thé bi thach thirc boi cac tng ctr vién trude mot tham phan hanh chinh. No6i chung, tai cac nude dé cac
tham phan c6 quyén khiéu nai moi quyét dinh dugc ban hanh lién quan dén tinh trang ctia ban than (dénh gia
trinh 46 chuyén mon nghiép vu, sy nghiép, diéu dong, ky luat, v.v...) theo thi tuc tu phap hodc gan nhu 14 tu
phap 1én cac co quan (tda an, hoi dong hodc ty ban) c6 thanh phan toan 1a thim phan hodc da s6 1a thaim
phan.

Tai cac nude co truyén thong dan luat ciing nhu cac nude c6 truyén thong thong luat, tham phan chi co thé
bi sa thai trude khi hét nhiém ky xéac dinh ctia ho theo thu tuc to tung gén nhu la tu phap duoc tién hanh bai
cac hoi dong c6 thanh phan theo quy dinh toan 1a tham phan hoidc da s6 1 thim phéan (thAm phan trong moi
truong hop déu tham gia vai ty 18 1on). Quyén khiéu nai d6i véi cac quyét dinh nhu vay ludn luén duge dam
béo (ngoai 18 duy nhat 12 nhitng truong hop sa thai theo cach thirc luan toi, rat hiém khi xay ra).

Hoép 14.Déclap tuphap, tién luong va luong huu: Ca-na-da, I-ta-li-avaHoa Ky

Tai mot s6 Quéc giaThanh vién, an ninh tai chinh dugc dé cap trong cac diéu khoan va diéu kién cta
cong tac tu phap. Hién phap Hoa Ky chang han, quy dinh rang muc luong ctia tham phan lién bang
khéng thé bi gidam ditrong nhiing ndm céng tac clia ho. Trong nhirg nam gan day, mot s6 Quéc gia
Thanh vién da théng qua cac gidi phap linh hoat hon dé tranh cac cudc dam phan gira tham phan
va chinh phi cling nhu dé dam bao rang khéng thé cé su thao ting ctia Chinh phu déi véi cac co
quan tu phap hoac biéu hién cta hién tugng nay, théng qua qua trinh xay dung cac diéu khoan vé

7 ..
Xem www.jtighana.org/.
8Xem thong tin v& Vién Dao tao Tu phap va Nghién ctru ciia chinh phit Uttar Pradesh Government tai http://ijtr.nic.in/about_us.htm.

9See thong tin vé Hanh chinh Tu phap Uc tai www.aija.org.au/conferences-and-seminars/pastaija-programmes.html.
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loXem www.fjc.gov. Trung tim ciing diéu hanh mot mang ludi truyén hinh vé tinh, "Hé théng Truyén hinh Tu phép Lién bang", ¢6 cac diém

xem tai hon 300 toa an lién bang. Mot s chwong trinh dugce phét song truc tiép tir cac studio do Trung tim van hanh, cho phép thdm phan va

nhan vién toa 4n trén khip Hoa Ky twong tac tryc tiép voi cac giang vién [the faculty].
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tién cong va caclgiich vé lao ddong khac déi vsi tham phan. Bé la trudng hagp, chang han, ctial-ta-li-a
va Ca-na-da.Tail-ta-li-a, mot luat dugc ban hanh nam 1984 quy dinh moét co ché tu dong nham tang
tién luong va luong huu cia tham phan ba nam mét lan theo cach duy tri mic tién cong ctia ho, cao
hon han so véi cac nhan vién nha nudc khac. Tai Ca-na-da, tirnam 1997, cac hdi ddng hoac toa an vé
tién luang trong nganh tu phap dugc thanh lap cho céac tham phan lién bang cling nhu tham phan
tinh theo séc I1énh hién phap. Nhiém vu clia cac hoi dong hodc toa an nay la dinh ky xem xét lai cac
diéu khoan tai chinh clia cong tac tu phap (tién luang, trg cap huu tri, cdng tac phi, v.v...) trén ca s&
cac théng so luat dinh khac nhau, trong d6 bao gém chi phi sinh hoat. Cac héi déng "trong tai" nhu
vay bao gom dai dién cta hiép hoi tham phan ciing nhu chinh phd va thudng c6 ngudi ding daula
ngudi da trinh d6 chuyén mén dugc ca hai bén déng y va dugc Bé trudng Bo Tu phap bé nhiém. Tai

Céc co so dao tao tu phap can co cac don vi nghién ciru cho phép cac chuong trinh dao tao dap ing
nhu ciu chirc ning cta toa an va cho phép danh gia hiéu qua cua cac chuong trinh ndy & mirc do
chuyén mon.

Céc co s¢ dao tao tu phap can ap dung nhiéu chuong trinh glao duc va k¥ thuat nham t6i da hoa hiéu
qué va co su tham gia ctia tit ca cac bén lién quan, bao gdm: céc chuong trinh c6 gidng vién giang
day, cac chuong trinh ti hoc va cac chuong trinh twong tac duoc hd trg béi thiét bi cong ngh¢ phu
hop. Can chu ¥ dic biét dén sy khoi dong cac chuong trinh dao tao tham phan va nhan vién toa an
nham thac déy viéc hién dai hoa to chirc va cong nghé cuatoa an.

Tién lwong cta tham phan can & mirc thao g& cho tham phan khoi nhirg kho khan kinh té. Viéc ting
luong can gén lién véi cac tiéu chi khach quan va dugc quyét dinh mot cach hoan toan minh bach.

hau hét cac khu vuc tai phan, khuyén nghi clia cac hoi dong nay dugc gui nganh hanh phap va cé
tinh chat tu van. Tai mét vai khu vuc tai phan, cac khuyén nghi cé tinh bat budc do6i véi nganh hanh
phap (chang han, tai Nova Scotia) . Khi cac khuyén nghi cé tinh chat tu van, su xem xét tu phap han
ché dugc cho phép, theo nghia la tdoa dan xem xét khdong thé quyét dinh vé cac khia canh tai chinh cia
tranh luan, ma chi cé thé chuyén laivu viéc cho chinh phrhodc cho Gy ban déng thai chira nhimng gi
tdaanxacdinh rang khéng cé cosddé bién ho.

8. Kétluan va khuyén nghi

e Khiviéctuyén dung dién ra bang hinh thirc thi viét, viéc thi cir can dugc Nha nudc to chirc nham xay
dung céc tiéu chuan chung va cac thil tuc minh bach dam béo viéc danh gia khach quan hiéu qua
cong tac clia img ctr vién. Céc ing ctr vién khong phai cong khai danh tinh trong qua trinh thi. Néu
trong thanh phan hoi dong thi c6 dai dién cua cic nghé luat khac, s6 luong nhimg ngudi nay khong
nén nhiéu hon s6 lwong dai dién tham phén.

e Viéc danh gia cong tac cua thim phan can khong duoc can thiép vao cac quyét dinh cia ho trong
nhiing vu viéc don 1¢. Sd lugng cac vu khiéu kién thanh cong ddi voi cac quyét dinh/ban an ctia mot
thdm phan trong nhiing vu viéc don 1¢ khong nén duoc coi la tiéu chi dé danh gia chét luong cong
viéc ctia tham phén do.

e Khiviéc tuyén dung dién ra theo thu tuc b6 nhiém theo dé ctr dich danh, thu tuc quyét dinh viéc dé
ctr va bd nhiém phai hoan toan minh bach dé dam bao trinh d6 chuyén mén ciing nhu tinh chat phi
chinh tri ctia quyét dinh tuyén chon.

e Trong trudng hop bau tham phan, viéc bau phai dugc chuan bi bang cach thu thap du thong tin vé tat
ca cac (mg vién lién quan dén thai d¢ tmg xir nghé nghiép ctia ho nham dam bao rang cac cudc bau s&
hoan toan khong c6 tinh chat chinh tri.

e C(Cac blen phép can dugc 4 ap dung trong qua trinh tuyen dung dé 1am cho d6i ngii thim phan dai dién
cho cau tric x4 hoi ctia dat nude va tranh phan blet do6i XU trén co so chung tc hoac gidi tmh

e Viéc dao tao luat dbi vai tham phan va luat su can bao gdm nghlen clru vu viée, dao tao vé phuong
phap thyc tién, k¥ ning can thiét dé to chirc cong viéc hiéu qua (chang han cac nguyén tic s6 ghi vu
viécvaquanly vy VleC) vakynang xa hoi.

e Sau dio tao dai hoc, can c6 cac chuong trinh dao tao thuc hanh duoc thiét ké dé chuan bi cho cong
tac chuyén mon (cac dbi tuong dic biét cia luat ndi dung, luat thi tuc va k¥ ning phuong phap va
thuc hanh).

e Daotao thu’(yng xuyén dinh ky can duoc t6 chiic tlep theo dao tao ban dau. Viéc dao tao thim phan
dang cong tac can dugc coi la bat budc hodc it nhat can dugc khuyén khich mét cach hi¢u qua.

e Vi¢c dao tao chuyén mon lién tuc dbi v6i tham phén can phai dugc dam bao dbi v6i moi tham phan,
khong phan biét vi tri va noi lam viéc ctia thim phan.

e (Céc hoat dong dao tao ban dau va thuong xuyén co thé duogc thye hién bdi viée thanh 1ap cac co s&
dao tao tu phap. Cac co sé nhur vy can phuc vu nhu cau dio tao ctia tham phéan ciing nhu ctia nhan
vién toa an.




. NHAN SU TOA AN: CHUC NANG VA
QUAN LY

1. Gidithiéu

Nang luc va liém chinh tu phap khong xuét hién trong sy c0 1ap. Bo 1a nhirng pham chat dugc chét
loc theo thoi gian trong cac khuon kho thé ché cua toa 4n va cua cac co quan ma toa an twong tac.
Thong qua su tuong tac voi cac to chire, canhén khac trong qua trinh quan tri bo may xetxu tu phap
- du’O’ng sw, ludt su, nhan chung, cong to vién va nhan sy toa 4n - tham phan xay du:ng va cung ¢
cac pham chat nay Nhu:ng ngudi ma tham phéan tuong tac chat ché nhat trén co s¢ g1ao tiép hang
ngay la cic nhan vién toa an hd trg ho trong cong viéc. Mic dui tham phan giam sat va chi dao hoat
dong cua cac nhan vién ho tro cua toa an, ho cung chiu anh hudng cua nhing ngucn nay trong qua
trinh twong tac hang ngay cua gitra hai bén va phat trién cac moi quan hé cong tac lién tuc voi
nhitng nguoi nay. Tur goc do thé ché, diéu quan trong la cac co quan tu phap danh sy quan tam va
cac ngudn lyc cho cac nhén vién toa an nay dé dam bao rang sy hd tro ctia ho d6i v6i tham phan
dugc toi dahoa ve chat lugng cling nhu $6 lwgng. Quan trong khong kém la phai quan tam dén viéc
dam bao rang cac mdi quan hé cong tac 14 co s¢ cho sy hd tro d6 phai manh mé, dugc dinh hudng
tich cyc va dugc xay dung trén sy tin tudng va tin cdy 1an nhau. Diéu nay bao gom viéc chuyén tir
mo hinh quan hé tham phan/nhén vién toa an truyén thong khong hiéu qua - tham phan 1a nguoi
lanh dao va ngudi ra quyét dinh va nhan vién 1a nguoi cap dudi, thyc hién mot cach co hoc nhiém
vuduoc glao sang mo hinh tlen bd hon, theo d6 thAm phan va nhan vién tda an hop tac voi nhau dé
giai quyet mot cach hop tac van de bd may xét xir tu phap co thé duogc tap trung mot cach tdt nhat
nhu thé nao dé dap tmg dugc yéu cau ciia cong chung.

Mic du hau het cac cudc thao luan vé nang luc va dao duc tu phap tap trung vao vai tro ctia tham
phan, song tAm quan trong cua vai tro nhan sy tda an cung ngay cang dugc cong nhan. Nhan sy hd
trg toa an khong lam cong tac xet xi, nhu:ng thuong xuyén chiém phan 16n trong nhan sy cua hé
thong toa 4n, dong vai tro quan trong d6i voi bat ky chuong trinh cai cach nao nhim tang cuong
liém chinh va nang luc hé thong xét xtr. Toa an khong thé thuc hién chirc ning cia minh ma khong
co nhu’ng nhan vién nay Ho c6 trach nhiém thuc hién céc nhlem vu hanh chinh va ky thuat gop
phan vao két qua ctia cac vu viée va hiéu qua cua bd may tu phap Cé [€ quan trong nhat 13 nhing
cong chirc nay thuong dong vai tro nhu nhirng dau moi lién h¢ dau tién cung cap thong tin cho hau
hét tatcanhiing nguorl tlep xuc véi hé thong tu phap Méi lién hé dau tién nay tao an tugng cuia cong
dan vé hé thong tod an va tang cuong niém tin cua nguoi dan vao hé thong toa an. Vai tro nay dat
nhan vién toa 4n vao mot vi tri ly tuong dé thic day sy d01 mai va gitip do cai thién cac dich vu cho
cong chung, qua do nang cao tdm voc cuatoa an trong mat cong chung.

Mot khia canh khac nhan manh tim quan trong cuanhanvién toa anlatac dong c6 thé hét sitc manh
mé& dén viéc nang cao hiéu qua va tinh cong bang trong thuc thi phap luat ma sy phan chia nhiém vu

! 1Trong $6 cac chire nang khac, nhan vién toa an quan ly co so vat chét cua toa 4n, hd trg quan ly vu an, bdo v¢ chung ct, tao diéu kién cho su
xudt hién ciia ti nhan va nhan ching va thuc hién mot loat chirc niang khac gitip tranh tri hodn va dam bao quy trinh xét xur kip thoi va chuyén
nghiép; gitp d& thim phan tién hanh nghlen ctru phap ly ky lu'ong va soan thao cac quyet dinh va dam bao rang quyét dinh dugc thong baova
cong bd dang din, do d6 hd tro sy nhat quan trong viée ra quyet dinh; xtt Iy va duy tri hd so vu an dé bao vé hd so khang céo; thuc diy sy doc
1ap tu phap thong qua cac bién phap kiém soat tai chinh va diy du va bang cach thuc ddy manh m& quan hé cong chung va tinh minh bach trong
céc quy trinh t6 tung cua toa.
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giita cdc nhan vién hd tro va tham phan co the tao ra. Nhan vién toa an khong lam cong tac xét xirhd
tro chirc nang chinh cua toa an (giai quyét tranh chap) va chirc ndng_ phu cua toa an (quan ly céac
cong viéc hd tro g1a1 quyét vu viéc). Trong khi mot tham phéan duoc ctr dén 1am viéc tai mot toa an
nho phai c6 kha nang thuc hién moi nhiém vu can thiét dé dam bao hoat dong cua toa an, thi vigc
thue hién vai tro do tai cac toa an 16n va phire tap hon s€ 1a khong thé do nhiing han ché vé thol glan
va khéi luong cong viée cling nhu viéc thiéu ky nang can thiét dé thyc hién mot sb nhi¢m vy quan ly
ma cac toa an phire tap doi hoi. Do do, céc tham phén vi qua tai voi nhu:ng cong viéc hanh chinh I€
ra ¢6 thé dugc thuc hién boi nhan vién hd trg, ¢6 thé mét hing tha trong cong viéc cua ho va tré nén
dé c0 thai do xur su khong chuyén nghi€p. Nguoc lai, nhiing tham phan nhan thirc dugce viée minh
c6 thé g1am bot ganh nang hanh chinh cho minh bang cach chuyén cac cong viéc nay cho cac nhén
vién co kha nang va trinh d¢ chirng minh dugc kha nang va sy li€ém chinh can thlet c6 thé tap trung
vao nhiém vu cot 16i ctia minh 13 xét xtr cac tranh chap, dan dén hiéu qua tong thé dugc cai thién cia
bo may tu phap.

Vai tro cua nhén vién toa an khong lam cong tac xétxur trong vige hd trg cong tac cuatoa an the hién
& chd cac nd luc tdng cuong nang luc va liém chinh tu phap can bao gom cac bién phap nham dam
bao va duy tri chat luwong, dong lye va tinh li€n tuc cua cac nhan vién toa an co ky nang. Cac sang
kién quan ly nhan sy nham giai quyet cac van de nhu cac he thong tuyen chon va bd nhiém dya trén
su xung dang va minh bach, tién cong, phat trién nghé nghiép va cac chuong trinh dao tao thu:ong
xuyén, danh g1a hi¢u qua cong viéc nhan vién dinh ky, h¢ thong khen thudng hodc gh1 nhan cong
lao, ky luat va cach chire, vieéc dam nhi€m vi tri va tinh trach nhiém cung nhu vi€e quan ly hi¢u qua
cong viée co thé glup dat dugc nhitng muc ti€u nay khi nhan sy toa an duoc quan ly t6t hon co thé
tang cuong hi¢u qua quan ly tong thé cua bo may tu phap. Mot co ché cai cach khac va mot xu
huong phat trién dugc nhin manh mot phan boi tinh chuyen nghlep va muc d¢ trach nhiém ngay
cang tang ctia nhan vién hd tro toa 4n 14 su phat trién cac bd quy tac tng xtr dit ra tiéu chuin dao dire
cu thé cianhén vién toa an.

Su chuyen nghiép hoa nay bit nguon tur viéc dua vao, nhiéu hé thong toa an dang phat trién cac nha
quan ly chuyen nghiép, quan tri vién toa an hodc diéu hanh trudng, nhu’ng nguoi tiép nhan trach
nhiém ddi voi nhiéu chie ning hanh chinh ma truée day thuong duge giao phd cho Chanh an va
cac Pho chanh an.

2.  Qua trinh tuyén chon va bé nhiém

C6 nhiéu phuong phap tiép can dbi véi viéc thiét ké cac thu tuc tuyén chon va bd nhiém dé ¢ thé dam bao
tuyén dung dugc nhiing nguoi co chét luong tdt vao cac vi tri nhan su hd tro toa an. Mot dic tinh chung c6
thé nhdn thiy trong phan 16n cac mé hinh ¢6 higu qua 1a cac h¢ thong déu dat muc dich minh bach héa moi
thu tuc ddi v6i moi nhéan vién toa an va cong chung, dong thoi duy tri cac chuan muc cao cho viée tuyen
dung va dé bat dua trén su xuit sic . Dé c6 thé dat duoc diéu nay, cac vi tri nhan vién toa &n & moi cap can
duoc quang c4o cong khai dé thu hut cac ing vién tot nhat va sy lua chon cudi cung phai dua trén co so su
xuat xic ctia trng ctr vién, chtr khong phai trén co so gia dinh tri hodc cac ndi dung can nhic mang tinh chat
cd nhan hodc chinh tr1 khong phu hop khac. Mot phuong phap de bao dam diéu nay la thiét 1ap cac tiéu
chuan nghlem ngit vé cac yéu cau dao tao va day nghé déi véi mdi Vl tri; mot phuorng phap khac la thuong
xuyén t6 chtrc thi sat hach cho cac tng vién dé kiém tra cac k¥ ning can thiét cho mdi vi tri, theo d6 cac tmg
ctr vién dat diém €ao nhat s& duoc nhan vao cong tac tai toa an. Khong phan biét phuong phap dugc s
dung, thong tin vé cac vi tri tuyén dung va ban than qua trinh tuyén dung phai dugc phd bién rong ri cho
cong chung. Nhu vay la lam tang tinh minh bach ctia hé thong va han ché cac co hoi tham nhiing trong vi¢c
Iira chon va tuyén dung nhan su toa an, qua d6 giup dam bao rang cac Gmg ctr vién tot nhat duoc tuyén dung
trén co s¢ su xung dang cua ho.
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Mot yéu t quan trong khéc 12 viéc quyét dinh ai 1a nguoi pht hop nhat dé dam nhiém viéc xem xét cac don
xin viéc va lua chon nhan vién hd trg toa an mdi hodc khuyén khich cac nhan vién hién tai dén vi tri méi.
Mot 1an nita, ¢6 nhiéu mo hinh khac nhau ma mot hé thong toa an c6 thé sir dung. Nhiéu bo may tu phap da
dua nhiing nguoi quan tri toa an chuyén nghiép vao cong tac tai timg toa an riéng 1é dé giam sat cong viéc
hanh chinh, bao gdm ca viéc lya chon nhan sy toa 4n méi' Dleu nay khong chi gitp tham phan dugc trat bo
ganh nang hanh chinh va cho phép ho tip trung vao cac van dé xét xir, ma con cung cip cho cac nhan vién
toa an co hoi dé tham gia vao qua trinh thanh 1ap tdoa va mot cam giac lam chu ddi vai cac don vi vanhan vién
trong toa. Mac du trach nhi¢m nay dat thém ganh nang 1én cac quan tri vién toa an, bao gom canhiém vu dao
tao va dinh hudng cac nhan vién ma minh tuyén dung, song mot loi ich quan trong 1a cac nhan vién d6 s€ coi
nguoi quan tri, chir khong phai mdt nguoi nao khac trong mét co quan tap trung, 1a ngudi chi cia minh.

Mot phuong phép tiép can khac 13 thanh 1ap mot hé thong tuyén dung tap trung, noi mot co quan hodc b
phén (thuong 1a B6 Tu phap hodc mét bo phan dich vu dan sy) chiu trach nhiém t6 chirc thi tuyén va tuyén
dung nhan vién khong lam cong tac xét xur cho toa an. He thong tuyén dung tap trung co loi thé 1a sap xép
hop 1y va dam bao su thong nhét ciia qué trinh tuyén dung trong toan h¢ thong toa an. Tuy nhién, nhugc
dlem chinh cta hé théng nay 13 co quan trung wong tuyén dung nhan vién cho toa thuong gitr lai mot s6 tham
quyen giam sat dbi véi nguoi duoc tuyén dung va su giam sat ny gioi han quyen han giam sat (va do do la
quyén han ky luét) cua tham phan va/hodc cic nha quan ly cua toa an. Sy sdp xép ndy tao ra cac mbi quan hé
bao cao hai tang nac - Toa 4n va Bo. Ngoai ra, hé thong tap trung con bi chi trich 12 khong xem xét cac nhu
cau cu thé ciia cac tda 4n va su phu hop cia mot ing cur vién cu thé dbi v6i viée thue hién vai tro ctia ngudi do
tai tda an mot cach thich hop. Do d6, diéu rat quan trong dbi V01 by may tu phap 1a gilr lai dau vao tuyén
dung céc Gmg ctr vién dap tmg cac tiéu chudn cong tac can thiét vé kha nang va tinh liém chinh, khong phan
biét co quan nao la co quan chiu trach nhiém cudi cung d6i voi vige tuyén dung. Chang han, khi cac chirc
nang dé dugce thyc hién boi mot co quan trung wong, tham phan can gip g& cic can bo nhan su dé néu quan
diém ctia minh vé trinh d6 chuyén mén ctia cac nhan vién toa an twong lai.

Nghién ctru truong hop sau day tur Phap cho thdy mot hé thng lwa chon va bd nhiém tap trung c6 thé dugc
cAu trac thanh céng nhu thé nao.

Hop 15.Héthdnglua chontip trung caicnhan suhé trotéaan taiPhap

Viéc tuyén dung va bd nhiém nhan su tda an trén toan nuéc Phap dugc giam sat béi B Tu phap va
BO strdung mét hé théng lua chon va bd nhiém théng nhat. Moi vi tri nhan sutda an dugc quang cao
vGi quy mo toan quoc trén mét trang web tly chinh, bao gém viéc mé ta vi tri, yéu cau vé trinh do
dao tao va kinh nghiém déi vai ting clt vién va thong tin vé thi sat hach ky nang can thiét. Cac ing cur
vién tiém nang sau do co thé tai xuéng mau don tiéu chuan héa va ndp don dé dang ky cho ky thi
tiép theo.

Hinh thiic cac bai kiém tra cling rat da dang tuy vao vi tri dugc quang cao. Mot s6 vi tri, chang han can
bd cong nghé théng tin hoac phién dich chinh thiic clia toa an, doi hoi ky nang chuyén nganh, do dé
Ung ctrvién phailam bai thi ky nang dac biét dé chiing minh suthanh thao ctia ho trong linh vuclién
quan. Tuy nhién, hau hét cac vi tri nhan vién ho trg tdoa an chl yéu la mang tinh chat hanh chinh la
cht yéu va vi thé khéng lién quan dén cac ky nang chuyén mén. Ung clr vién cho cac vi tri nay sé
tham gia mét ky thi dai cuong dugc té chtiic méi ndm mot lan, bao gom thinoiva thivan dap, dé kiém
tra ky nang viét va kién thic phap luat chung. Ung vién dat diém cao & ca hai phan thi nay sau do

12Chang han, tai cac toa 4n lién bang cua Hoa Ky, cac quan tri vién toa 4n c6 ddy du thim quyén va ngan sach dé tryc tiép thué tuyén nhan vién
ma&i, ma khong cin phai cd mot bd may trung vong.

23



dugc nhan vao mét truong chuyén nganh, nai ho sé theo hoc mét chuong trinh dao tao 18 thang.*
Két thic khoa dao tao nay, iing clrvién dugc quyén lua chon vi tri cong tac trong sé cac vi tri nhan su
contréng taitda an dua trén diém sé ctia ho trong chuang trinh dao tao va xép loai cudi khda.

Lgi ich clla phuong phap ti€ép can cta Phap trong viéc lua chon va bd nhiém nhan su toa an la
phuong phéap ch yéu dua trén su xiing dang. Viéc quyét dinh tuyén dung cudi cung déi véi tng clt
vién dua trén diém thi cGia ngudi d6 va xép hang trong chuong trinh dao tao cap téc do BO Tu phap
t6 chiic. Khudn khé tap trung nay dugc thiét ké dé thuéng cho cac ing clrvién cé ky nang tétvatan
tuy, do d6 dam bao rang cac tng c( vién du diéu kién nhat dugc vao cdng tac tai cac vi tri nhan su
contréng clatoa an.Viéc tuyén dung nhan sutda an cé trinh d6 cao nhu vay gitip cho tham phan va
céc can bo tu phap khac cé thé tap trung vao nhiém vu ctia minh khi dugc hé tro dac luc cla cac
déng nghiép khéng lam cong tac xét xt ctia ho. Hé théng Iy tién ndp dan, dao tao va sau dé bo
nhiém cling xay dung mét van héa thé ché thdm nhuan tinh than lam ch(i cda cdc nhan vién toa an
mai d6i vai vi tri ca ho.Y nghia lam chii nay sé gitip cho viéc cac tiéu chudn va chat lugng trong cac
toa an dugc duy tri 8 muc cao, vinhan sytda an tyhao vé cong viéc clia ho va nailamviéc ctia ho.

“Xem phan sau ciia Chuong nay vé mé ta chi tiét cau tric clia cac chuong trinh dao tao nghiép vu cho nhan
viéntoaan.

3. Daotaonghiépvu

Dao tao nghiép vu va phat trién nhan sy toa an thudng xuyén 1a mot trong nhimng cau phan chu yéu cia
nhiéu chuong trinh cai cach tu phap trén toan thé gidi. Nhan vién toa an duoc dao tao bai ban s€ hién thuc
hoé - va tao ra sy cdm nhan ctiia nhitng nguoi sir dung toa an vé —tinh liém chinh va minh bach trong hoat
dong cuatoa. Cod bon loi ich chinh dbi véi nhan vién toa 4n duge dao tao bai ban. Thir nhat, ddo tao hiéu qua
c6 thé cai thién 10ng tin d6i voi hé thdng toa an thong qua viée cai thién chat luong cung cip dich vu cho
khach hang va ting cuong tinh minh bach. Thir hai, ddo tao 1a yéu t6 can thiét dé dam bao tinh hiéu qua tb
tung va quan 1y toa 4n vén di duoc lién két truc tiép voi thim quyén cta nhan vién toa an. Néu khong co
nhan vién dugc dao tao tdt, cac tham phan phai danh mot lugng thoi gian khong can thiét cho cong viée
hanh chinh, lam chdm qua trinh thyc hién cong tac xét xtr va lam cho viéc thi hanh cac phan 1€nh tr¢ nén
kho khin, néu khong phai 1a khong thé thyc hién. Thir ba, cac chuong trinh dao tao ¢6 thé duoc thiét ké theo
cach gitip 1am giam su ¢6 cua hanh vi thiéu dao dirc va khong chuyén nghiép. Cudi ciing, bang viéc ting
tinh chuyén nghi¢p va tao ra nang luc trong cac linh vuc khac, cac khoa dao tao c6 tadc dong vuot ra ngoai
khuon kh cong viéc chinh ctia nhan vién toa an, qua d6 nang cao ning luc va tinh linh hoat ctia toa an.

Nhirng loi ich nay dang bi de doa khi cac chuong trinh dao tao nhan vién toa an khong du kinh phi hodc viéc
dao tao nhan vién bi thu gon cho cac can bg 1am cac cong viéc da dang khién cho nhu cau dao tao cling khéac
di. Céac chuong trinh dao tao cling that bai khi nhan vién toa an khong duogc dao tao bai ban hoac thiéu
nguén luc, quay trd lai voi diéu kién lam viée ngheo nan noi hg khong thé su dung cac k¥ nang méi hodc
phai 4p dung cac m6 hinh thiét ké hoic phuong phap dao tao nghéo nan duoc lira chon. Hon nira, do dao tao
c6 thé duoc thuc hién dé dang hon so véi cac hoat dong khac, nhur cai cach chién luoc hodc thay doi hoat
dong, dao tao thuong dugc xem nhu la thudc chita bach bénh cho moi cin bénh tu phap va do do thay thé
cho cac hoatdong kho khan hon.

Trong bdi canh do, diéu rat quan trong 12 tiép can cac chuong trinh do tao nhan vién hd trg toa an bang
cach trude hét 1a thuc hién danh gia nhu cdu dio tao va phan tich co sd ha tﬁng chtre nang cing nhur cac thuc
hanh chirc nang cua toa an, nham xéc dinh nhiing cai thién va thay doi can thlet bao gdm cé dao tao. Viéce
danh gia nhu cau dao tao chinh thirc va toan dién co thé dwa trén nhiéu ngudn khac nhau, chang han khao
sat dbi v6i nhan vién toa an va toa an, khao sat nguoi sir dung, cac uy ban dao tao, quan sat cac hoat dong
ctia toa an, xem xét cac yéu cau dio tao va cac ngudn thir cAp nhu khiéu nai va vu viéc duoc cho 1a giai
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quyét sai. Viéc danh gia d6 co thé gitp xac dinh nhitng ngudi can dugc dao tao; thiét ké dao tao & mot mire
d6 phirc tap pht hop v6i kién thirc va kha nang cua nguoi duge dao tao; xay dung va khang dinh cac muc
tiéu dao tao rd rang va ket hop cac myc tiéu ny voi cac van dé uu tién trong hoat dong cua toa an; danh gia
thanh cong va rai ro tlem nang cua chuong trinh dao tao dugce dé xuit. Quan trong nhat danh gia nhu vay
6 thé boc 16 viée lidu van dé c6 thue sy lién quan dén dao tao hay khong hay 1a sé 1a tdt hon néu duge giai
quyét bang cac can thiép khac. Néu van dé thuc sy khong lién quan dén dio tao, thi ngay ca chuong trinh
dao tao phirc tap va ton kém nhat ciing s& khong din dén nhing cai thién trong hé thong tu phap.

Theo truyén thong, cac mé hinh dao tao nhan sy toa 4n da dwoc phéan cip va c6 tinh chat dic biét. Cac
phuong phap nhu vay ngan can viéc thuc hién cac sang kién c6 quy mo toan hé thong va thuong dan dén
tinh trang hoan toan khong c6 dao tao hodc dao tao rat thiéu hut & nhtrng linh vuc rat can dao tao. Trong khi
dao tao mot 1an c6 thé 1a c6 ich d6i véi cac linh vire chuyén nganh hodc dé dap ing mot nhu cau hodc van dé
cu thé, dao tao dic biét lai thuong gay tré ngai cho cac n6 lyc dam bao dao tao cho tat ca nhan vién toa an va
dat duoc chiéu sau can thiét dé tao ra sy thay ddi. V& ban chat, dao tao phan cip va dic biét c6 thé kém hiéu
qua hon va do d6 khong phat huy tdi da tiém ning cta ban than dao tao cling nhu ctia nhan vién toa 4n,
nhirng ngudi c6 thé dugc hudng loi tir dio tao.

Diéu quan trong nira ladam bao rang cac chuong trinh ddo tao khong chi thich hop véi nhan vién toa an, ma
con c6 thé dugc diéu chinh dé phu hop véi phong cach hoc tap cua nguoi duge dao tao. Trong khi moi
chuong trinh can str dung cac k¥ thuat dao tao cho nguoi lon dé dam bao dao tao tuong tac va hap dan doi
voinhimg hoc vién la ngudi 16n, cac phuong phap cu thé 4p dung c6 thé 1a khac nhau. Chang han, dbi voi
nhirng nhén vién toa an co trinh d6 han ché va it quen véi hinh thirc giang day c6 t6 chirc, c6 thé ap dung
hinh thtrc cam tay chi viéc va hoc tap tai chd duéi su hudng dan ctia mot nguoi gidm sat, trong khi nhiing
nhan vién da timg quen voi moi truong 16p hoc c6 thé s& thiy thém loi ich tir cac budi dao tao dudi dang hoi
thao vé cac chu dé lién quan dén nhiém vy cu thé ctia ho. Phan mém dao tao trén may tinh c¢6 thé dugc sir
dung mot cach hiéu qua dé cung cap dao tao vé ky nang va cac ung dung may tinh. Cudi cung, viéc xay
dung céc tai liéu vé tha tuc d6i voi cac nhiém vu cy thé c6 thé hd trg dao tao chinh thirc va 1a mot ngudn
tham khao hitu ich trong sudt qué trinh cong tac ctia nhan vién.

Mic du khong 6 mé hinh tét nhat nao 1a duy nhét d6i v6i viéc dao tao nhan vién toa an, cac kinh nghiém
cai cach gan déy trén toan thé gidi da ching kién sy xuat hién ciia ba xu hudng chinh, khéng doc quyén
trong linh vye nay. Xu huong thir nhat 12 hudng t&i mot co so tap trung cho viéc dao tao nhén vién toa an
moi, gidng cac trudng dao tao tu phap hién dang ngay cang tro nén pho bién ¢ nhiéu nude va chuan bi doi
ngil g vién cho nganh tu phap va cac tham phan méi. Cach tiép can nay dit trong tim vao viée thu hut cac
{mg vién c6 chat luong cao hon va tao ra mot moi trudng hoc tap noi ki nang cta sinh vién duoc dp dung
thong qua cac vian phong thuc hanh nghé nghiép thudc truong dai hoc va noi thuc hanh nghé nghiép bén
ngoai. Xu hudng thir hai 1a do tao nghiép vu thudng xuyén cho cac nhan vién hd trg tai nhiém, theo d6 cac
khoa dao tao dugc td chc tai cac trung tdm v¢ tinh xung quanh mgt khu vuc hodc mot dat nude. Xu huong
cubi cting 12 dao tao chuyén sau tip trung vao mot cu thé chu dé, dugc thiét ké dé bd sung cho mot sang kién
cai cach rong hon, ch'fmg han phap luat vé chéng tham nhiing hoac viéc thuc hién mdt hé théng quan ly vu
viée méi. Cac truong hop nghién ciru dién hinh sau day s& mo ta nhitng thanh cong va nhiing thach thirc
phai di mat trong viéc thanh 1ap mot trudng hoc tap trung cung cép dio tao ban dau ciing nhu dio tao
nghiép vu thudng xuyén cho tit ci cac nhan vién toa an & Ru-ma-ni.

Hép 16.Trudng Thuky toa an Quéc gia Ru-ma-ni

Trong hon mot thap ky sau khi bat dau cac cudc cai cach dan chi vao nam 1989, nhan vién toa an &
Ru-ma-ni ch(i yéu dugc dao tao & cap hat; diéu nay dan dén mét tinh trang rat dé hiéu la hau hét cac
nhan vién tda an cla nudc nay cé trinh dé nghéo nan. Nam 2004, Ru-ma-ni thanh [ap Trudng Thu ky
toa an Quéc gia [sau day goilaNSC], mot ca sGtap trung chiu trach nhiém dao tao ban dau cac ing c
vién vao vi tri nhan vién toda an va cac chuong trinh dao tao lién tuc nham nang cao nang luc cho
nhing nhanviéntoa an tainhiém.
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Chuong trinh dao tao ban dau ctia NSC dao tao thu ky phép ly, nhan vién thong ké, nhan vién luu
trlt, chuyén gia cong nghé théng tin va nhan vién toc ky dé lam viéc tai toa an. Viéc ti€p nhan hoc
vién ¢6 tinh canh tranh, vGi 100 (ng ct vién dugc chap nhan hang nam trong s6 khoang 300 ngudi
nop hé so. Mot ky thi dau vao kiém tra trinh d6 cia ing clvién vé kién thic vé hai bé luat hinh suva
dan su va co cdu ctia bé may tu phap.° C6 hai chuang trinh dao tao: moét chuong trinh sau thang
danh cho nhiing ngudi c6 bang cao dang lién quan va mét chuong trinh mét nam danh cho nhiing
ngudi chi cé bang t6t nghiép phd théng trung hoc. Chuong trinh gidng day tap trung vao té tung
dan su va hinh su, dugc bé sung béi ly thuyét phap ly va ky nang thuc hanh ciing nhu luat hanh
chinh, luat thuong mai va phap luat vé quyén con ngudi. Chuaong trinh cé tinh chat huéng vé thuc
hanh, tap trung vao viéc ing dung ly thuyét va lién quan dén sap xép cho hoc vién vao lam viéc tai
toa an. Trong khi muc tiéu ctia NSC la dao tao tat ca cac nhan vién méi clia tda én, song ciing c
nhing trudng hop ngoailé 1a tuyén dung cac nhan vién tda an chuua dugc dao tao khima cé quait
ngudi tét nghiép dé€ b6 sung vao cac vi tri con tréng. Toa an cling cé thé tuyén dung nhimng ngudi
chua t6t nghiép NSC néu nhu ho ¢é it nhat 10 nam kinh nghiém lam viéc lién quan. Tuy vay, NSC
cling cung cap mét co ché nham tang sé lugng nhan vién toa an cé trinh dé hoc van cao trong bo
may tu phdp Ru-ma-ni.

La mot phan clia chuong trinh dao tao thudng xuyén manh mé ctia NSC, nhan vién toéa an Ru-ma-ni
cling dugc dao tao tai chiic. Cac budi dao tao thudng xuyén dugc té chiic cho nhan vién tda an tai
nhiém, nhirg ngudi méi dugc tuyén dung chua tét nghiép NSC va cac crnhan NSC.Tinh dén thang
10/2007, NSC da tién hanh 100 khoa dao tao nhu vay cho 2.500 nhan vién tai 4 thanh pho khac
nhau. Cac budi hoc dugc td chiic béi ca quan st dung lao ddng va tién hanh déng thai véi viéc té
chuic dao tao luat su cia chinh pht va thdm phan. Chuong trinh giang day bao gém cac I6p hoc
dugc thiét ké dac biét cho nhan vién toa an vé ky nang may tinh, té tung dan su va hinh sy, truyén
théng vatiép thi, phap luat vé quyén con ngudi, théng ké va quan ly tda an.

Han ché tai chinh da can trd NSC ma rong hon nira chuong trinh giang day cia Trudng va ghi danh
sinh vién mai da dé bé sung vao tat ca cac vi tri con tréng can tuyén dung tai cac tda an. Hon nia,
gan mét nlfa trong sé ngudi tot nghiép nam 2007 dam nhiém cac vi tri tai thi d6 Bu-ca-rét; diéu nay
chiing t6 nhu cau tuyén dung nhiing ngudi tét nghiép Trudng nay dam nhiém cac vi tri tai cac hat
khac ctia Ru-ma-ni van dang ton tai. Ngoai ra, viéc NSC ¢ tac ddéng nhu thé nao déi véi dich vu
khach hang, nhan thic clia cong chidng vé bd may tu phap va hiéu qua hoat déng ctia tda anlavan
dé van can dugc chiém nghiém. Tuy nhién, Trudng van ti€p tuc phat trién, véi sé lugng crnhan tang
gan gap doi trong vong 3 nam qua va lap ké hoach cho viéc phat trién va md rong chuong trinh
gidng day.

“Ngoai viéc thi dau vao, tiéu chi tuyén dung khong hé khat khe: ky nang ngén ngi ti€éng Ru-ma-ni, la cong
dan Ru-ma-ni, khéng cé tién an tién su, stic khde t6t va c6 bang tét nghiép phé théng trung hoc hodc cao
dang. Mot phan clia muctiéu té chiic dao tao véi quy mé ngay cang tang la nham thu hat cac ing crvién cé
trinh d6 cao hon. Truéc ndm 2005, nhitng ngudi dam nhiém cac vi tri nhan vién tda an thudng chi hoc hét
phd théng trung hoc va khéng dugc dao tao lién quan dén cdng viéc cu thé nao.

4, Tién céng, loiich va cac chuong trinh khen thuéng khuyén khich

Nhu déi v6i thim phan, lwong ctia nhan vién hd tro toa an can twong xting véi trach nhiém cua ho. Mot
chuong trinh ci cach tu phap dy nham kién tao ra co cau nhan sy méi hodc ting cudng tinh chuyén nghiép
ctia nhan su toa an can duoc hd tro bang cac diéu chinh ngan sach phu hop dé quy dinh vé viée tién luong
thich hop, cho phép cac co quan tu phap thu hit cac Gmg ctr vién c6 trinh do va cung cip cho ho nhitng wu
dai dé thuc hién nhiém vu cua minh. Viéc tang lvong nhan vién toa an cling can dugc xem xét song song voi
viéc ting luong thim phéan theo huéng bao dam cong bang dbi voi toan bo hé thong.
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Viéc thanh 1ap mot hé thong tra cong va khuyen khich dé hd tro ngan chin viée thuc hién cac vi pham dao
dire va vi pham ky ludt khac 1a mot co ché hd tro can thiét d6i v6i cac tiéu chuan hién hanh vé tng xir, co cdu
xtr Iy ky lut va danh gia hiéu qua cong viéc clia nhan vién toa an. Mot trong nhirg cach hitu ich nhat dé
tranh cac van dé dao dirc va ky luat 1a dam bao rang nhan vién toa an duoc tra cong thoa dang cho cong viée
ctia ho, thong qua tién cong ciing nhu loi ich!*Mic du luong thap khong phai 1a nguyén nhan duy nhat cia
tham nhiing va do vay viéc chi thyc hién tang luong khong phai 1a bién phap khic phuc duy nhat, nhan vién
toa an co thé s& it nga theo hudng thuc hién nhitng hanh vi trai dao dirc nghiém trong nhu hdi 16 va bién thu
cong quy khi ho dugce chi tra day dii va khong phai dua vao viée tim kiém cac ngudn thu nhap bat hop phap.

Tuong ty nhu vay, viéc cung cép céc loi ich, nhu bao hiém y té, bao hiém nhan tho hodc ké hoach huu tri,

cho phép nhén vién toa an tap trung vao cong viéc cua ho thay vi phai lo ling vé viéc lam thé nao dé chu cap
cho gia dinh. Ngay ca tai nhitng noi ma vi¢c nhan vién toa &n nhan hdi 16 hodc bién thu khong phai 1a hién
tuong chung, viéc tra tién cong thich hop van c6 loi thé; 1am nhu vy s& gitip khuyén khich tinh than va murc
d6 hai 1ong vé cong viéc mot cach tong thé ctia nhan vién, von di 1a cac yéu t thuong kich thich ting ning
suét cong viéc va su san 10ng ctia nhan vién toa an ddi vé&i viée 1am viée mot cach chu dong hudng téi viée
duy tri cac tiéu chudn Gmg xir. Diéu nay ciing c6 thé gitup lam giam bét s6 luong va mirc 6 nghiém trong ciia
cac van dé dao duc va cho phép qua trinh ky luét lity tién (mé ta dudi day tai Chuwong nay) duoc thuc hién
hiéu qua hon*

Tuong ty nhu vay, cic cong cu danh gia hiéu qua cong viée co thé duge két hop hiru hidu véi co ché tién
cong, chang han nhu ting lwong, gitp cho viéc kich thich nhan vién toa an thyc hién cong viée tot hon dé
duoc tang mic luong hoic ty 1¢ luong. Trong bdi canh d6, tién cong va cac bién phap khuyén khich khac hd
trg cho viéc ngan chan hanh vi sai trdi cia nhan vién toa an bé“mg cachtaoramdthé théng trong d6 nhan vién
truc tiép dugc huong loi tir viée tuan theo cac quy tac hodc tiéu chuin ung xtr dugc quy dinh va co thé bi tén
hai vé tai chinh néu tham gia hién cac hanh vi khong co dao dire hodc khong chuyén nghiép. Do do, viée ap
dung mot he thong voi nhimg hdu qua nghiém khic, c6 thé bao gdm viéc giam lwong hodc mot loat bao cao
cudi cung anh huong dén kha nang tim viée, co thé s& c6 hiéu qua cao trong viéc gitp thuc thi cac thuc hanh
tiéu chuan duoc thiét 1ap dé 1am cac chi s6 hoat dong cho nhan vién toa an, 1y do 1a vi nhimng bién phép trimg
phat ndy du nghiém khac dé khuyén khich thai 6 tuan thu cac tiéu chuin dong thoi 1am thodi chi tu tudng
tham nhiing.

Cac bién phap khuyén khich lién quan dén tién lwong khong phai la co ché duy nhét cac bo may tu phap co6
thé sir dung dé khen thuong viée tuan thu cac ti€u chuan tng xir cia nhan vién toa an. Trén thuc té, toa an
riéng 1é hodc cac hé thong toa an di ap dung thanh cong cac chuong trinh khen thudng khuyén khich, 1a cac
chuong trinh dya trén mot loat phan thuéng bang tién va phan thuong béng hinh thirc khéc tién (chang han
thuong ngay nghi phép dugc tra lvong hodc ching chi cong nhén) dé khuyen khich cac hoat dong dac biét
ctia nhan vién cua cac toa an do, su cong hién dang duoc ting thuong va d6i méi trong viée cung cap cac
dich vu toa an cho cong chung va giup lam tang mirc d6 hai long vé cong viée gitra cac nhén vién. Cac
chuong trinh loai nay kha phd bién tai cac toa an trén khap Hoa Ky va tai nhiéu khu vyec tai phan duoc ban
hanh theo cac vin ban ty nhiém ddi véi cac hé thong khen thuéng khuyén khich chung ciia cdc nhan vién
dich vu cong. Vi du vé tng xtr c6 thé duoc khuyén khich hodc khen thudng thong qua bién phap khuyén
khich nhu vay bao gé)m: (a) dich vu hodc thanh tich dac biét ddi voi loi ich cong vuot ra ngoai sy trong doi

13Tu0ng tw nhu céc chi s6 hoat ddng va thu tuc ky luat, viée c6 hudng dan vé luong va lgi ich dugc 1ap rd rang va cong bd cho nhén sy tda én s&
giup tang tinh minh bach ctia qua trinh va ban than quan trinh lai lam tang su tu tin cia nhan vién.

14\ 6ilien hé gitra thu tuc thu lao va thu tuc xur Iy ky ludt duoc quy dinh tai mot s6 luat vé nhan sy toa an tai Hoa Ky. Ching han, c4c chinh sach
nhén sy & Nebraska thao luan vé hudng dan tién luong va thang tién trudce khi quy dinh vé thu tuc xir Iy ky luat. Ngoai ra, viéc khong tang
lwong va dinh chi tra lvong bao gdm trong céc giai doan sau ciia cic bude ky ludt Ity tién quy dinh tai cac chinh sach nay, két ndi hiéu qua loi
ichtai chinh cua viée str dung lao dong véi viée xur ly ky luat.
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(chidng han mot hanh vi hodc thanh tich dic biét vé viéc ting cudng nhan thirc cia cong chung vé toa an
hodc mdt thanh cong mang tinh sdng tao hodc cai tién trong khi moi nd luc khac déu da that bai); (b) dé xuat
hodc y tuong cua nhan vién duge mot toa an thyc hién va dan dén viéc cai thién dang ké vé chi phi, tinh hiéu
qua hodc thu tuc, (c) phat trién k¥ ning (chang han, du6i hinh thirc thanh todn mot lan dé thu hat nhan vién
tiém ning vai cac k¥ nang duge mong mudn ddc biét hoac dé thuong cho nhan vién hién tai cho viéc hoc
hoi cac ki nang lao dong hét stc can thlet), hodc (d) su thuc hi¢n déac biét ciia nhan vién dap ing hodc vuot
qué mot vai tiéu chuan nang suat do dugc mot cach khach quan va dugc xac dinh trudc, lam tang hi¢u qua
cong tac cuia toa an hodc vuot qua nhitng sy trong doi vé hiéu qua cong Viéc.15

Hép 17.Tang su hai long véi cdng viéc: Khen thuédng Khuyén khich Nhan vién Toa an
taiToaanliénbang cap hattai Utah

Chuong trinh Khen thudng Khuyén khich Nhan vién Toa an & Toa 4n quan cla Hoa Ky & Utah la
trudng hgp dién hinh theo nhiéu cach khac nhau. Khong giéng nhu cac chuong trinh céng nhan
dién hinh tai cac tda an khac vén chi tap trung vao mot hodc hai loai phan thudng dugc trao hang
nam,“ Chuong trinh Utah bao gém mot loat cac phan thudng cé thé dugc trao tang sudt nam. Véi
mot vai trudng hgp ngoai 1é, viéc da diéu kién dugc khen thudng dugc m& rong dén tat ca cdc nhan
vién chinh thirc ciaVan phong Thu ky ciia Toa an. Cac tiéu chuan, tiéu chivath tuc chitiétlién quan
dén phan thudng dugc néu chi tiét tai S6 tay Nguén Nhan luc Thu ky, do dé dam bao tinh minh bach
trong viéc quanly Chuong trinh.

Mothé thdng vu dai d6i véinhan vién toa an, dé dam bao dugc do tin cdy, phai dugc quan 1y boi mot bo quy
tac rd rang va minh bach. Tai liéu hién c6 vé cac chii dé quan 1y cong xac dinh cac thanh phan quan trong
sau dy cuia quy tac nhu vay: (@) chuong trinh s& hoat dong nhu thé nao; (b) didu kién tham gia vao chuong
trinh ctia nhan vién, (c) tai lidu vé cac tiéu chi ké hoach dya trén muc tiéu va cac sb liéu danh gia; (d)
phuong phap va 16 trinh thanh toan cac khoan khuyén khich; (e) cac loai d& xuat du diéu kién hogc dich vu
déc biét; (f) phuong phap nop hd so d& cir hodc don dé nghi; (g) thu tuc xem xét va phé duyét; (4) tha tuc
kiém tra tinh du diéu kién cua don tur, ho so; va (i) thu tuc xac dinh cac loai phan thuong va va muc phan
thuong Ngoal ra con c¢6 mot s6 thuc hanh tot da phat trién theo thoi gian trong viée thiét ké cac chuong
trinh khuyén khich. Chang han, vao nim 1998-2000, Vin phong Quan 1y nhan sy Hoa Ky (OPM) di tién
hanh xem xét cac chuong trinh céng nhénva khuyén khich ctia cdc co quan hanh phap lién bang va khuyén
c4o mot s6 chién luoc cai thién!” bao gom (a) lién két sy cong nhan thyc hién cong viée véi cac ké hoach
chién luoc, muc tiéu va két qua cua mot td chirc; (b) thiét 1ap céc chuong trinh khen thudng linh hoat véi
nhiéu phﬁn thu’(”yng canhan va nhom; (c¢) tang viée st dung cac phan thuéng danh dy, v6iquy dinh védécu
dong dang, (d) cai thién tinh cong khai v€ hoat dong chuong trinh thuong; (e) cAp ngan sach thuong duoc
chi dinh; (#) tinh dén mdi quan tdm ctia nhan vién khi 1ap cic chuong trinh va chinh sach khen thudng; (g)
thiét 1ap hé thong tinh trach nhiém dé giam sat viéc tuan thi cac chinh sach khen thudng va cai thién cac
chuong trinh khen thuong. "

Cac chuongtrinh khuyén khich bao gém cacloai phan thuéng sau day:

Phan thudng Bo thiéng cua Thu ky Toa dn, dugc trao hang quy cho mot nhan vién la ngudi c6
céng xac dinh mot thong 1é hoac moét quy trinh nao d6 clia toa an von trudc day cé chiic nang
hitu ich va lién quan nhung nay khéng con quan trong nifa, dan chiing bang tai liéu vé tac
dong clia viéc loai bo thong 1é hodc quy trinh d6 va dé xuat su thay thé can thiét. Mot nhan
vién dua ra khuyén nghi cé tac dung dem lai su tié€t kiém nhiéu nhat thai gian, cong stic va lao
doéng ctia d6i ngli nhan vién sé dugc nhan mot chiéc chan gidy bang phalé khac hinh con dau
cla tda an, phan thudng bang tién mat véi sé tién thay doi theo trudng hop cu thé va mot
chung chicéngnhan.

Phan thudng Nhan vién cia quy, la phan thudng ghinhan dich vu dac biét cla mét ca nhan hodc
mot tap thé dugc thé hién moét cach nhat quan trong quy va vuat ra ngoai su trong doi. Phan
thudng bao géom mot khoan tién thudng 500 USD (s6 tién nay tang hang nam theo lam phat),
8 gid nghi phép, gidy chiing nhan, qua tang ca nhan va viéc cong b6 tén clia ngudi nhan vién
trén mot tdm dong dugc gan trén mottam bang déng dat & noi nhiéu ngudi cé thé nhin thay.
Phan thuéng Nhdn vién cda ndm, ghi nhan dich vu dac biét ciia mot ca nhan hodc mot nhom
nhan vién thé hién mét cdch nhat quan trong ndm va vugt qua su trong dgi. Phan thudng bao
g6m mot khoan tién thudng 1.000 USD, 16 gid nghi phép, gidy chiing nhan, qua tang ca nhan
vatén clia ngudilao ddng trén mottam bang cong cdng

Tién thudng vé Hanh vi ddc biét, dugc trao cho né luc dac biét trong viéc viéc thuc hién nhiém vu
hoac tinh huéng dac biét, c6 thé duoc lién két vai dich vu lgi ich cdng. Phan thudng dip dac
biét nay lién quan dén cac khoan tién thuéng va s6 gid nghi phép thay déi theo truéing hagp cu
thé, cing véi moét gidy chiing nhan

Phdn thudng Anh sdng ruc r&, ghi nhan cac nhan vién da c6 gang hét minh dé gidp hé trg ngudi
khac; va su ho trg nay khong nhat thiét la phai lién quan dén céng viéc. Theo co ché khen
thudng nay, bat ky nhan vién nao ctia Van phong Thu ky Toa an, bao gém cac nhan vién tam
thoiva ban thai gian, cling déu dugc hai gid nghi phép cé traluang hang nam.

Chuong trinh Tang thudng khuyén khich nhan vién toa an tai Toa an cép hat tai Utah, Hoa Ky, thuc hién
nhi€u khuyén nghi li¢t ké & trén ciia Van phong Quan Iy nhan su.

15V du vé tng xr xtng déng thuéng dwoc rit ra tir mot tdng quan vé Chuong trinh Khen thuéng Cong lao va D& xuit dbi véi Nhan Phdn terc’mg Hoan hé, téng th uéng cho su dc’mg gép tich cuc déivditdaan hOéC mot dl_Ién lién
vién bang Ge,orgia, cho phép C,a'.C phan thuong khuyén khich thudce 3 Ph(’)m: cac chgrcng trinh khen thudng cs")ng lao, cac ke hO;th khen quan dén toa an. Bat k)‘/ nhan vién nao cla toa an (bao gc")m cd nhan vién cac phong xét xUr)
thudng khuyén khich va cac ké hoach dua trén muc tiéu. Xem So Kiém toan va Ké toan, Bao cdo dac bi¢t vé Thanh toan khuyen khich cﬂng c6 thé da diéu kién xét khen thuéng V3, néu duoc trao phéin th uéng, ho sé nhan ducc
nhan vién nha nudc, Nam tai chinh 2008 tai muc 3-4 (thang 4/2009), dang trén www.audits.ga.gov/rsaAudits/viewMain.aud. P , A T s » ) ) . < o, .
16N trén, Bidu 4, mot giay chiing nhan qua tang khoang 15 USD sudur;lg choviécbom xang, mua vé xem phim,
17Van phong Quan 1y nhan sy Hoa Ky, Vin phong Giam sat Hé théng cong lao va hiéu qua, Khen thuong khuyén thich: B6 mit dang muado &ctia hang tap hoa hOéC d|Ch vu hoéc san phém colién quan.
thay déi cua hiéu sut cong nhan, theo ddi bao c4o cia mt nghién ciru dic biét tai 11 (thang 3/2000) [sau day goi la OPM, Khen Nghiphép délam céng viéc tirthién, theo ché dd nay batky nhan vién nao trong bién ché cling c6
huéng khuyén khich: Bo mit dang thay déi cua viée cong nhan thuc hién cong tac], dang trén www.opm.gov/studies/incent00.pdf. thé nhén dU'C)’C dén 8 gi(‘j ng hi phép moindm dé tham gia Vao c()ng viéc tUthién cho bat k)‘/ 6
18 Tren thuc té, viéc thiéu sy tham gia ddng ding trong qua trinh khen thudng da 1a mét trong nhirng yéu t6 chinh gop phan vao sy hoai nghi chtic hoic |y do hdp phép nao.Pé duac nghi phép, nhan vién dién moét bidu mau mo ta céng

lan réng ctia nhan vién dbi véi tién ich cua viée khen thudng khuyén khich nhu mét yéu té kich thich 1am tét cong viée. Dé cai thién mue do
tin tudng vao hé thdng khen thudng méi chi ding & mirc thap, mot b co quan da dira vao ap dung co ché tham gia dong déng vao cac chuong
trinh dugc thiét ké lai cua cac co quan do. Mic dit vy, cc can bo giam sat va quan 1y van c6 nhitng phan ing khac nhau vé viéc tham gia dong

viécva so gid nghi phép dugc yéu cau.

dfng vio qué trinh d cir gidi thudng vi mét s& ngudri cam thiy ho bj gat ra khoi qué trinh ra quyét dinh. Xem OPM, Céc Gidi thuéng Uu dai: C4 |€ nhan té quan trong nhat cho su thanh c6ng cGa chuong trinh & Utah la chuang trinh nay dl.J’?:;
Dién mao Thay déi cua viéc Cong nhan Higu qua Hoat dong, Diéu 8-9. trén sy dong dang, ma khong phaila dugc quan ly bdi mét gidm sat vién hoac quan tri vién toa an.

19 Didu ndy ¢6 thé duge thuc hi¢n, ching han, bing céch t0 chtic cdc cude diéu tra dinh ky déi v6i nhan vién tda &n (nhu 14 truong hop & Mot s6 quyét dinh khen thudng dugc dua ra bai Thu Ky Toa an ciing véi Uy ban Khen thudng - gom
Colorado) giam sat viéc thuc hién chuong trinh dé dam bao rang cac phan thudng trong chuong trinh la thuce sy danh cho nhiing dong gop béy nhan vién cUng cé'p ctaVin ph(‘)ng Thu Ky c6 nhiém k)‘/ hainam. va ngudi quén |y nhan luc cta

xuat sdc vao cong viée va cac y tuong sang tao va d6i mai.
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toa an chi bo phiéu trong trudng hop ty & phiéu bau sat nhau). Nhirng nguai dugc khen thuéng
dugc lua chon trong s6 nhiing ngudi dugc dé cr bdi cdc nhan vién va quan ly ciaVan phong Thu ky
va cadc tham phan clia tda an, hodc- d6i véi Phan thudng Bo thiéng - trong s6 nhiing cac cad nhan ndp
don dé nghi xét thudng. Cac quyét dinh cia Uy ban chi cé thé bi huy bd bdi Thu Ky Toa an trong
nhiing trudng hop rat hy hitu va dac biét. Déi vai cac phan thudng khac, viéc lya chon ngudi nhan
phan thuéng va ly do lua chon la céng viéc clia cd nhan cac nhan vién Van phong Thu ky thuc hién.
Chéng han, méi nhan vién nhan sé dugc phat 30 miéng dan Phan thudng Anh sang Ruc ré méi ndm
dé thudng cho cac dong nghiép clia minh; phan thuéng cudi nam sé dugc trao cho nhan vién thu
thap dugc 8 miéng dan tir dong nghiép clia minh. Tuong tu nhu vay, moi nhan vién sé dugc phat 3
thé Phan thudng Hoan ho; ho sé ghi tén nguai dugc nhan va ly do va nop lai thé cho nguai giam sat
déthuchiénviéctraotang.

“Phan thudng thuong dugc gidi han &viéc cong nhan cac dé xuat phat huy hiéu qua va tinh kinh té trong cac
hoat déng clia tda én, bao gém cac y tudng gitp tiét kiém chi phi hoac tang doanh thu (chang han, Chuong
trinh Uu dai Nhan vién Nganh tu phap Bac Carolina) hodc cé hiéu qua dang ké trong viéc loai bd méinguy déi
V@i suan toan, gidm chi phi hoat dong hoac tinh gian thd tuc (chang han, Chuong trinh Khuyén khich dé xuat
nhan vién hé théng tdoa an théng nhat cia New York). Phan thudng cé thé dugc trao tang dudi hinh thic khac
khong phailatién (chang han, thudng nghi phép tai Bac Carolina; bang khen do Chanh an bang New York ky)
ciing nhuthuéng bang tién mat, dua trén cac khoan tiét kiém thuc té hoac du kién cé dugc tir viéc thuc hién
dé xuat (chang han, thudng 1én dén 1.000 USD cho mét nhan vién hodc 5.000 d6 la My chia déu cho mét tap
thé §Bac Carolina; 25 USD |én dén 10 phan tram tiét kiém danh dugc trong nam dau tién sau khi thuc hién dé
xuat tai New York).

®Xin minh hoa nhu sau: Tai Bic Carolina, mot Uy ban Déanh gia thudc Van phong Hanh chinh Cac toa an danh
gia cac dé xuat nhan dugc vé hiéu qua, chi phi-hiéu qua, chat luong dich vu va c6 thé dé nghi danh gia ky
thuat hodc danh gia bai chuyén gia va sau d6 dua ra cac khuyén cao vé phan thudng doi véi nhiing dé xuat
dugc kién nghi thuc hién. Tai New York, chuong trinh khuyén khich dugc quan ly bsi mot Diéu phéi vién
Chuong trinh, ngudi tiép nhan va kiém tra cac dé xuat c6 da diéu kién hay khong, 1ay y kién nhan xét clia cac
co quan hanh chinh va gidm sat va sau d6 chuyén dé xuat téi mot Uy ban Chuong trinh gdm cac Phé Chanh
an Toa Hanh chinh va Phé Quan tri trudng vé Ho trg quan ly. Uy ban dinh ky danh gia cac dé xuat va khuyén
nghi vé phan thudng véi Quan tri trudng, ngudi c6 tham quyén cudi cung vé quyét dinh phan thudng.
Chuong trinh Khuyén khich va cong nhan nhan vién nganh tu phap Colorado cho phép dé cr dugc thuc hién
bai bat ky nhan vién nao lam viéc trong cing mét dia hat tu phap véi ngusi dugc dé clr va cé kién thic truc
tiép vé viéc hoan thanh cong viéc clia Uing clr vién. Tuy nhién, viéc dua ra quyét dinh cudi cung thudc tham
quyén cla cadc Quan tri vién Toa an Bang, hanh ddng theo khuyén nghi ctia Uy ban Khen thudng Khuyén
khich va Cong nhan Nhan vién Nganh, dugc bé nhiém vai nhiém ky mot nam bdi Quan trivién Toa an Bang va
bao gobm clia mét quan tri vién clia hat, mot thu ky tda an, mét nhan vién thirviéc, mét ngusi duge chidinhva

Giam décNhansu.

5. Gido duc dao diic va quy tic ing xi

Tiéu chuan dao dirc ctia nhan sy toa 4n quan trong khong kém so véi viéc quan tri bd may xét xir tu phap va
tiéu chuén dao dirc ciia thim phan. Vi¢c nhan thire 1o nhu cau vé tiéu chuin ung XU cy thé ctia nhan vién toa
an khong lam cong tac xét xur da tang 1€n véi sy chuyén nghi¢p hda ngay cang tang va mure do trach nhiém
ctia cac cong chirc nay. TAm quan trong ctia nhan vién khong lam cong tac tu phap c6 dao dirc dugc cong
nhan boi Nguyén tic Ung xtr tu phap Ban-ga-lo, quy dinh thim phan ¢ trach nhiém giam sat tng xir cua
nhan vién toa an lién quan dén sy diing myc, sy binh ding, ning luc va su siéng nang?’Trong cac hé thong
noi dao dirc khong duoc nhin manh, nhan vién toa an co thé 1am suy yéu sy binh dang cua cac bén, lam
cham cac qua trinh ctia toa an va pha hong hiéu qua va ¢ thé tao ra tham nhiing trong toa an. Thiét 1ap cac
tiéu chuan dao dirc cy thé cho nhan vién toa an dudi hinh thirc mot bd quy tic tng xir 1a mot xu hudng twong
dbi mé&i nhung phat trién trong cac bd may tu phép trén toan thé gisi. Trong khi cac bo quy tic Gmg xir cia
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nhéan vién toa an d ton tai & mot s6 nude trong nhiéu thap ky, lich sir ctia cac bd quy tic niy van con rat ngian
s0 voi cac bd tmg xtr trong nganh tu phap 2! Viéc ap dung Nguyén tic (g xir ctia nhan sy toa an cia Nhém
Liém chinh tu phap UNODC nam 2005 szu’qc cho la mét trong nhitng nhan td tao ra su sy quan tam tr¢ lai
ctia cong dong qudc té ddi voi cac bd quy tic nhu vay.2 Tai liéu d6 dit ra cac tiéu chudn Gng xtr chi tiét dbi
v6i nhan vién toa 4n hién tai va mot sd nhan vién toa an trudce day vé cac van dé trung thanh véi nhiém vy,
bao mat, xung dot lgi ich va thuc hién nhiém vu.

Viéc xdy dung motbo quy tac ing xtr cu thé ctia nhan vién toa an c6 thé giup tang cuong tiéu chuan dao dirc
va tao ra mot nén vin hoa liém chinh trong hé thong toa an. Mot bo quy tac riéng biét c6 thé tap hop céc tiéu
chuan quy dinh tai nhiéu vin ban phap luat khac nhau, thiét 1ap cac quy tic c6 kha ning ap dung rd rang d6i
v6i nhéan vién toa an, va thong tin cho cong ching vé thai 6 xir sy ho co thé trong doi khi tuong tac voi cac
nhan vién toa an. Mac du g xur cua nhén sy toa an co thé duoc quy dinh mét cach hi€u qua tai cac van ban
phap luat vé chong tham nhiing chung, song cac bo quy tac dao durc 4 ap dung d6i v6i thim phan, luatsuhoac
cong chure hodc hodc ndi quy ap dung d01 v6inhan vién, trong hau hét cac trudng hop bao gdm ca nhan vién
toa 4n theo cac quy tic chung nhu vy, can dugc thuc hién hét sire than trong, cin ¢l vao tinh chat cu the cua
chtre nang ma cac can b nay dam nhén. Trong nhimg truong hop nhu vay, nén thyc hién viée san xut sO
tay cho nhan vién toa an, trong d6 co su giai thich cu thé cac quy tic chung khi cac quy tic ndy ap dung dbi
v&inhén vién toa an.

Mot sb Van dé can xem xet vé dao dire thuong xuyén duogc lap laitrong cacbo quy tic ing x1r tai nhidu nudc.

Nhimng van dé nay bao gdm xung dot loi ich, tinh cong bang, biéu hién cta sy khong dung myc, nhan qua
tang, tinh bao mat, lién lac don phuong, thuc hién cong vu siéng nang, lam dung chirc vu va vi¢c bao vé uy
tin va tinh doc 1ap ctia nganh tu phap. Nhiing gia tri niy phan 4nh mong muén tao ramot dich vu tu phap vo
tu, hiéu qua va cong bang, hd tro nhan dan va trung thanh véi bo may tu phap. Cac van dé khac it pho bién
hon, nhung van ¢6 thé 1a quan trong, co thé bao gém cac han ché sau tuyén dung, dac biét la vé viéc tiét 10
thong tin bi mat, tiét 10 thong tin tai chinh c4 nhan cho nhan vién toaanco tham quyén ky hop dong thay mat
cho toa an, lam viéc ¢ bén ngoai, sir dung hop ly cac nguon luc cong, nhiém vu béo cao cac hanh vi vi pham
dao durc, viéc cung cap tu van phap Iy hoic giéi thiéu dén luat su va  trang phuc va tac phong cua nhan vién
toa 4n khi tiép xtic voi dan. Ngoai ra, cac b quy tac ing xir ctia nhidu bang & Hoa Ky, chiang han, bao gdm

2OXem Nguyén téc ung xu tu phap Bang-ga-lo, Gia tri 4: Sy ding muc, Ung dung 4.15 (kiém soat viéc nhén qua tang hodc an hu¢); Gia tri 5:
Binh dang, Ung dung 5.4 (kiém soat viéc dam bao déi xir binh déng va khong phan biét dbi xir); Gia tri 6: Nang luc va Su siéng ning, Ung dung
6.6 (kiém sodt viéc duy tri v6i trat tw va sy chinh té trong t tung).

21Chang han, tai Hoa Ky, B quy tic tmg xtr mau ciia Nhan vién toa an khong 1am cong tac xét xir ciia Hiép hoi Tham phan HoaKy, dang trén
www.ajs.org/ethics/eth non-judic-employ. asp, da duoc st dung lam hudng din cho cc toa 4n bang tirnam 1988 va Bo quy tic ing xir miu ciia
nhitng ngudi lam cong tac toa 4n ciia Hoi Québc gia Quan 1y Toa 4n (NACM), dang trén www.nacmnet.org/codeofconduct.html, dugc st dung
lam huéng dan cho cic toa an bang tir nim 1990, trong khi Bo quy tic ung xir cua nhan vién tu phap cua Hoi nghi Tu phap, dang trén
www.uscourts.gov/guide/vol2/ch2a.html, quy dinh v& hanh vi cia nhén vién toa 4n & cap hen bang tu nam 1995. Can luu ¥ rang Luat mau cia
NACM da dugc sta d6i hoan toan Va tal ban vao nam 2007. V& mot cude khao sat chi tiét vé cac bd quy tic dao durc ctia nhan vién toa an trén
khap Hoa Ky, bao gdm tong quan vé cAu triic, noi dung, vi tri, dinh dang va cac co ché thuc thi ctia cac bd quy tic nay, xem Karl E. Thoennes 111,
Kiém tra va xem xét qudc gia dbi voi cac Bo quy tic dao dirc cia Quan 1y va nhan vién toa 4n (Vién Quan ly Toa an, 2007), ding trén
www.ncsconline.org/D_Iem/programmes/cedp/papers/Research_Papers 2007/Thoennes NACM-Code.pdf.

22Xem Co quan Phong chdng Ma tay va Toi pham ctia Lién hop qudc, Bao cao ctia Hoi nghi 1dn thir tw ciia Nhém Tu phap vé Tang cuong liém
chinh tu phap (Vién, 27-28 thang 10 nam 2005) tai 18-21, dang trén www.unodc. org/pdf/corruptlon/publlcatlon jigd.pdf.

Mot sb nuée dd ban hanh bd quy tic Gng xtr cia nhan vién khong 1am cong tac xét xu trong nhiéu ndm qua 1a Bun-ga-ri vao nim 2003,
Philippines (nam 2004, dang trén philja.judiciary.gov.ph/alerts/2004/e-alerts jun04.htm), Ru-ma-ni (nam 2006, dang trén
www.csm1909.ro/csm/linkuri/02_ 06 _2006__ 4521 en.doc), Nga (nam 2006, dang trén
www.nacmnet.org/ethics/Ethics%20101208/Russian%20Fed%20Rules%200f%20Conduct0106Eng.doc), Xéc-bi (2009), U-crai-na (2009),
va Co-x6-vo (2010, dang trén www.kgjk-ks.org/repository/docs/Kodi_Etikes Stafi Gjygesor Eng.pdf). Mot s6 bd quy tic ung xir dic thit
ctianhan vién toa 4n cling ton tai & cac nude khac nhau nhu Ma-rdc, Pa-lau, Xinh-ga-po va Ta-xma-nia.
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cac quy dinh diéu chinh hoat dong chinh tri cia nhan vién toa an khi dang tai nhiém va lién quan dén tai san
cong; cac quy dinh nhu vay thuong can thiét khi tham phéan toa an bang dugc bau trén co sé dang phai.

B6 quy tic ing xu cua nhan vién toa an can phan 4nh nhu cau cua 1 nganh tu phap. Trong khi nghién ciru so
sanh cac bd quy tic cia cac khu vuc tai phan khac s€ giup cung cpy tudng va phat trién su hiéu biét, viéc
chi don gian ap dung mot bd quy tic mau hodc du nhap mot bd quy tac tor mot quan khac kho co thé thanh
cong trong viéc tao ramot dich vu tda an c6 tinh dao dure. bé dam bao rang motbd quy tic ung xurlacolién
quan dén nhan vién toa 4n va giai quyét hiéu qua cac van dé ma ho thuc sy d6i mit, nhan vién toa 4n va cac
bén lién quan khac can dugc tham gia vao vi¢c soan thao bo quy tac. Chéng han, tai Ru-ma-ni, B§ quy tac
Dao dirc cho nhén vién hanh chinh cua Toa an va Van phong Cong t6 duoc xay dung boi mot nhoém cong
tac bao gdm dai dién ctia NSC (xem thao ludn tai muc truge), BO Tu phap, Doan luat su Bu-ca-rét, Lién
minh Thu ky toa an va Toa an Phuc tham Bu-ca-rét va mot s co quan, to chirc khac. Trude khi ban hanh,
du thao bo quy tdc do nhom cong tac soan nén da dugc st dung trong cac cudc dao tao cua NSC, trong do
nguoi tham gia ¢6 co hdi thao luan va tranh luén vé du thao va thong tin phan hdi cua da duoc dua vao du
thao dé 1am cho duy thao hitu ich hon d6i v6i thu ky toa an. Tai Bun-ga-ri, Bo quy téc g xir cia Thu ky
Toa an dugc ban hanh boi Hiép hoi Thu ky Toa an Quéc gia, ma hién nay van con trach nhiém thyc hién va
thuc thi di voi BO quy tic ny.

Muc tiéu cudi cting ciia mot bd quy tic ing xir ciia nhan vién toa an khong chi don thuan 1a viée tao ra cac
quy dinh méi, ma 1a mot doi ngii nhan vién toa 4n c6 dao dirc hd trg viée quan tri bd may xét xtr tu phap c6
hiéu qua va khong thién vi. Do vay, trude khi ap dung mot bo quy tic dao dirc méi, nhirg ngudi soan thao
bd quy tic nay cling nén xem xét nhitng loai hinh co ché thuc thi ndo 1a thich hop nhét. C6 thé 1a mot hoi
ddng vé dao durc c6 thé duoc thanh 1ap dé giam sat va xem xét cac don khiéu nai vé dao dirc ctia nhan vién
toa an hodc khiéu nai d6i véi nhan vién toa an 6 thé duoc xét xr bai mot hoi dé)ng dao duc tu phap. Tuy
nhién, cac co ché thuc thi it cuc doan hon, tir khién trach hanh chinh don gian ddi voi nhitng vi pham nho
dén sa thai mot nhan vién vi pham quy tic tmg x&r nhiéu 1an va & mrc d6 tram trong, c6 thé sé thanh cong
trong hau hét trudng hop.

Quan trong hon, néu nhan vién toa an nhén thtre duoc nghia vy dao dire cua minh va hiéu r5 lam sao dé ap
dung bo quy tic Gmg xur trén thyc té, thi mot tai liéu nhu vy c6 thé thanh cong ngay ca khi n6 chi hudng
dan mot cach don gian cho nhan vién toa 4n. Dao tao nhan vién toa an vé mot bd quy tic mai 1a mot
phuong phap thong tin quan trong dé cac nhan vién nay biét vé nghia vu dao dtrc cia minh va dam bao tinh
htru dung cua bo quy tac d6i véi ho. Mic du viée thuyet giang cho nhan vién toa an c6 thé cung cip thong
tin cho ho vé noi dung cua bg quy tac, song dé ¢ thé co hiéu qua, viéc dao tao can cung cap cho cac nhan
vién co hoi hiéu duoc bd quy tic hoat dong trén thyc té nhu thé nao. Didu nay co thé dugc thyuc hién bang
cach sir dung cac phuong phap hoc tap tuong tac danh cho nguoi lon va cung cap cac tinh huéng cua
nhitng vu viéc thuc té cho phép hoc vién thao ludn vé tinh img dung thuc té ctia bd quy tic.

Nghién ctru truong hop sau day cho théy mot bo quy tic ung xu méi da dugc tao ra va thuc hién trén thyc
te thong qua dao tao tai Phi-lip-pin.

Hdp 18.Xay dung va daotao chonhan vién toa an Phi-lip-pin vé b quy tac (ing x méi

Sau khi dam nhiém vi tri Chanh an Toa an Téi cao Phi-lip-pin vao nam 1998, Hilario Davide G., Jr da
ban hanh mot tuyén bé chinh sach vé cai cach tu phap, trong dé céng nhan tam quan trong clia viéc
nang cap ky nang hanh chinh va quan ly, tang cudng cac nguyén tac dao duc va cac gia tri dao duic
va tang cudng dao duc ctia nhan vién. Chanh an Davide cling tham gia vao Nhém Liém chinh Tu
phdap vao nam 2003, khi Nhém nay lan dau tién thao luan vé du thao mét bd quy tac Uing xu clia
nhanviéntoaan. Strdung duthdo dé lam diém khai dau, mot s6 sira déi da dugc dua ra dé chinh stia
b6 quy tac phlu hgp véi nhu cau clia nganh tu phap Philippines. Toa an Téi cao da ban hanh B quy
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tac ng x ctia nhan vién tdoa an vao nam 2004, c6 hiéu luc vao thang 6/2004. B6 quy tac nay ap
dung déi vai tat ca cac nhan vién tdoa dan khong phai la thdm phan va dugc chia thanh bén gido luat:
Trung thanh v&inhiém vy, Bdo mat, Xung dét lgiich vaThuc hién nhiémvu.

Mot thai gian ngan sau khi Bé quy tac dugc thong qua, Hoc vién tu phap Phi-lip-pin (sau day goi la
PhilJA) vaVu Quan lyToa an, Toa an Téi cao da hop tac véi Sang kién Nha nuéc phap quyén clia Hiép
hoéi Luat suHoa Ky trong viéc thiét ké mét chuong trinh dao tao méi.” Khéa dao tao da dién ra trong
haingay, trong d6 nhirng nguai tham gia lan dau tién dugc huéng dan vé ndi dung valy do clia viéc
ban hanh B quy tac va sau do chia thanh cac nhém nho. Cac nhém dugc giao nhiéu vu viéc da
dugc chuan bitrudc dé nghién ctu trudng hgp va dugc yéu cau xac dinh cadc hanh vivipham B quy
tac. Ti€p theo d6 la mot cudc thao luan vé viéc ap dung Bo luat déi véi cac vu viéc dién hinh dugc
nghién clru va vé céng viéc clia nhiing ngudi tham gia. Cac dai biéu tham du thdy khoa dao tao
cung cap nhiéu théng tin va hitu ich. Dang chi y 1a mot s6 ngudi trudc khi tham gia khoa dao tao
khoéng quen véi cac khai niém vé ding muc va biéu hién ctia suding muc.

Nhin chung, trong nam 2005, cac budi dao tao vé Bd quy tdc méi da dugc thuc hién déi véi hon
10.000 nhan vién toa an trén khap Phi-lip-pin - gan mot nira cia toan bd nhan vién nganh tu phap.
Nh{ing cudc dao tao tuang tu duoc tiép tuc trong sudt cac ndm 2006-2007 va dugc bé sung bdi cac
tap tai liéu gidi thiéu va p phich mang tinh chat gido duc do PhilJA sdn xuat. Tap tai liéu gigi thieu®
in lai nguyén van Bo quy tac va da dugc phat cho tat ca nhan vién tda an va dugc lam cho cé thé ti€p
can déi véi cong ching. Cac ap phich® cho thay ba kich ban don gian minh hoa hanh viphu hgp clia
nhan vién toa an. Cac t& ap phich nay dugc phat cho cac tdoa an trén toan qudc va dugc treo & vi tri
nGi bat dé cong chung c6 thé nhin thay. Cac tap tai liéu quang cao cling ap phich dugc ban hanh
nham muc dich nhac nhé nhan vién toa an vé nghia vu dao duc clia ho va nang cao nhan thic clia
ngudi dan vé nhiing hanh vi ma ngudi dan c6 thé tréng dgi ti phia cadc nhan vién toa an. Dé tang
cudng su hiéu biét clia cac co quan tu phap vé nguyén tac dao duic, PhilJA hién dang soan thao mét
phién ban chu thich ctia B6 quy tac. Khi dugc hoan thanh, tai liéu nay sé dugc phat cho tat ca cac
nhanviéntdaan &Philippines.

‘Chuong trinh dao tao mau, bao gébm téng quan vé muc tiéu va chién lugc gidng day, dang trén
http://philja.judiciary.gov.ph/attachments/1_Judicial_Reform_Adocacy_Orientation_Workshop.pdf.
’Dang trén www.abanet.org/rol/publications/philippines_code_of_conduct_brochure.pdf.

‘Dang trén www.abanet.org/rol/publications/philippines_code_of_conduct_poster.pdf.

by e d n

6. Chisd danh gia va hiéu qua céng viéc

Panh gi4 hiéu qua cong viéc thuong xuyén ctia nhan vién hd trg tdoa an phuc vu cho viée thiét lap céc thuc
hanh tiéu chuan ap dung cho cac cong viéc hanh chinh va hiéu qua cong viéc ctia ca nhan cic nhan vién
trong nd luc dédnh gia mirc 46 pht hop cta dich vu ctia nhan vién véi tiéu chuan vé hiéu qua, tinh nhat quén,
cong bang va liém chinh. Panh gid c6 thé bao gdm mat loat cac van dé, chang han nhu sy c6 mit, tranh xung
dot 1oi ich, thé quan hé nhan vién vdi thai do ton trong va cac thuc hanh cong viée hi¢u qua. Do vay, viéc
danh gia c6 y nghia quan trong ddi voi viéc thuc thi cac thong 1é c6 tinh chuan muc va dam bao nang cao
nhén thirc cua nhan vién toa an va tudn thu cac chuan muc duoc thiét 1ap.

Céc nguyén tic quan trong can xem xét khi ddnh gia hiéu qua cong viéc ctia nhan vién toa an bao gdm tinh
hiéu qua, tinh nhét quan va sy trung thyc. Nhimg muyc tiéu nay co thé dat dugc thong qua viéc dit ra cac
hudng dan va tiéu chuan 16 rang cho cac quy trinh chii chét phu hop véi viée thue hién cac chirc nang cua
nhan vién toa an. Tiéu chuan hoa cac quy trinh hanh chinh ciing rit quan trong vi c6 thé gip tao ra mot doi
ngtl nhan vién hanh chinh c6 kha nang hon. Chang han, xdy dung cic thyc hanh tiéu chuan vé viéc tiép
nhan, xtr Iy va trao d6i thong tin vé cac tai liéu va thu tuc toa an quan trong cho phép cac nhan vién duoc
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thong tin tot hon vé viéc thuc hién cac cac cong viéc ho dugc giao dam nhiém hang ngay nhu thé ndo. Cudi
cung, diéu nay co thé gop phan 6n dinh trong viéc quan tri bd may xét xtr tu phap do trudng hop va cong
viéc cung loai dugc xur ly giong nhau. Hon ntra, viéc nhan vién quen thudc hon vai cac tiéu chuan rd rang
va dang tin cdy co thé dan dén hi€u qué cao hon trong viéc thyc hi¢n nhi¢m vu cia ho. Cubi cung, tiéu
chuan hoa cac quy trinh ¢6 thé gitp phat hién bat ky hanh vi sai trai ndo, c6 the 1a do xir sw khong trung thyc
hodc viéc thyc hién cac hanh vi tham nhiing. Bang cach thiét 1ap nhing thong 1¢, thoi han va quy tac rd rang
lién quan dén céc tha tuc hanh chinh cua toa an, cac hoat dong phi dao dirc va tham nhiing cudi cung sé tro
nén kho che day hon, dac bi¢tlataicac cap hanh chinh cap du6i von di dé bi ton thuong hon.

Mot hé thong t6t dé danh gia hidu qua cong viéc cuia nhan vién toa an phai gan lién véi tién cong hodc co
ché khuyén khich khac, tao ra co ché khen thudng cho thai do Gmg xt tich cuc va ap dung cac bién phap
khuyén khich dé nhéan vién diéu chinh hanh vi chwa chuan myc trude khi hanh vi ny tré nén c6 hai va doi
hoi phai ap dung bién phép ky luat. Chang han, mét s6 khu vuc tai phan dang ap dung thong 16 danh gia hiéu
qua cong viéc thuong xuyén do mot giam sat vién va mot nhan vién toa an cing xem xét, dé nhan vién duoc
danh gia co thé duoc ghinhan vilamviéc tdt vabiét rd vé nhirng linh vuc nao can duoc cai thién.

Mot vi du mang tinh chét thong tin vé mot hé thong toa an da sir dung cac k¥ thuat danh gia hiéu qua cong
viéc khac nhau dé ning cao tinh hiu qua va tinh nhit quan dugc ldy tir mot du 4n vé toa an thi diém tai toa
an hat Itagiii cia Colombia, ndm bén ngoai Medellin, thanh phd 16n thir hai ctia nude nay.

Hoép 19.Panh gia, chisé danh gia hiéu qua cong viécvanhéan vién toéa an & Colombia

Truong hop cac toa an tai quan Itaglii (Colombia) Ia mot vi du vé quan tri bd may xét xir hiéu qua va
dugc chudn hoa. Chuong trinh Itagiii bat dau vao nam 1989, khi hiép hoi kinh doanh dia phuong
hgp tac véi cac caquan tuphap lap ramot chuong trinh quan ly mau vé tinh hiéu qua va cac ky thuat
dich vu huéng téi khach hang clia cac thong 1é quan ly kinh doanh. T6i nam 1995, céc tiéu chuén
hiéu qua cong viéc méi da dugc thiét lap dé xem xét va cai thién cac muc tiéu vatién bo ban dau.

Toa an da phan chia cong viéc nham nang cao hiéu qua, bang viéc tach gan nhu toan bd nhan vién
hé trg hanh chinh khoéi tham phén va tap trung khéi nhan vién nay trong mét Van phong Hé tro Tu
phap duy nhat (sau day goi la JSO). Trong van phong nay, cdc muc tiéu va tiéu chuan hiéu qua céng
viéc méi da dugc thiét 1ap d6i véi nhan vién toa an va cac chuong trinh dao tao mai cling chui trong
t6i cac tiéu chudn nay. Nhan vién tdoa an trong JSO quan ly tat cd cac tda an Itaguii va tat ca cdc nhan
vién phai dap Uing cac tiéu chuan nhu nhau. Hé théng khuyén khich thiét 1ap cac muc tiéu va tiéu
chudn dugc xac dinh rd rang va ddm bao cac muc tiéu va tiéu chuin nay dugc dap ung théng qua
dao tao thudng xuyén va danh gia dinh ky. Cac chi sé bao géom thai han dich vu cu thé dugc phan
theo loai hinh cong viéc, chdng han nhu thu thap tai liéu, 1ap ho so, tra 16i va trao d6i véi nhan vién
toa an. Banh gia dugc thuc hién bén ngoai cliing nhu trong ndi bo bai toa an, bang phuaong tién
kiém toan tailiéu va lap cac bao cdo cudi cung. Danh giad cho phép toda an va thadm phan xac dinh khi
nao nhan vién hanh chinh khéng hoan thanh nhiém vu mot cach ddng dan cling nhu thu thap di
liéu vé hiéu qua cong viéc va nang suat ctia nhan vién. Hon nita, hé théng tda an con dugc tin hoc
hoa, cho phép cac tham phan va nhan vién cla JSO theo déi va phan tich cac xu hudng hién tai
trong quan ly vu viéc &tat ca cac giai doan té tung. Cac cudc khdo sat sau d6 dugc tién hanh gilra cac
nhan vién toa antrén khap Colombia chirarang nhan viéntoa an Itagii dugclam quen véi cactiéu
chuén hiéu qua cdng viéc va nhiém vu ctia riéng ho tét hon nhirng ngudi ddm nhiém cac vi tri tuong
tucliaho & cacviung khac cia dat nudc.

Bang cach sirdung cac chi sé tiéu chudn dé danh gia hiéu qua thuc hién cac cong viéc hanh chinh,
muc dé tiéu chuan hoa va hiéu qua cao ma chuong trinh Itagiii dat dugc da dugc cong nhan & tam
quécté, dugctrao ching chilSO 9001 vé tiéu chuan héa. Nhiing thanh tuu nay cling dugc Toa an Téi
cao cdéng nhan vaToa an Toi cao da trao phan thudng "Xuat sac trong cong ly" cho hé théng Itagui.
Toa an T6i cao va cac tda an khac trong khu vuc cé ké hoach thuc hién cac phuong phap tiéu chuan
héa va chi s6 hiéu qua thuc hién cong viéc da dugc st dung tai cac tda an Itaglii trong giai doan tiép
theo clia cdi cach tuphap dang dién rag Colombia, dukién hoan thanh trudcnam 2010.°

34

“Khi cacnd luc cai cach da thanh cong trong viéc giam tinh trang ton dong va kém hiéu qua clia cactdaan ciing
nhu cai thién long tin va nhan thic ctia cdng chiing déi véi cac dich vu clia toa an, mot s6 y kién chi trich cho
rang hé théng nay sé khong thé ap dung dugc cho tat ca cac khu vuc clia dat nudc, dac biét 1a déi véi nhiing
khu vuc lac hau vé phat trién kinh té, la nhiing noi c6 thé khéng co kha nang hé trg dugc su hgp tac doc dao
gitta khoi tunhan va khéinha nuéc dugc thay tailtagi.

7. XGly ky luat

Ban than cac bo quy tic ing xtr va cac dot danh gia hiéu qua cong viéc ctia nhan vién toa an s& mat di muc
dich ctia n6 néu khong c6 co ché xtr 1y ky luat twong xtimg dé giai quyét cac hanh vi vi pham cac tiéu chuan
nay. Do vay, phat trién mot hé thong trong d6 nhan vién toa an phai chiu trach nhiém vé nhing hanh vi vi
pham quy dinh cta toa an, chinh sach, bo quy tic ing xir hay thai d6 xtr su khong chuyén nghiép néi chung
1a yéu t6 quan trong dé tao ra tinh trach nhiém va khuyén khich tinh chuyén nghiép trong quan 1y toa an
cling nhu nang cao hi¢u qua va nang lyc ctua toa an.

Maic du khong c6 mot cach thure chinh xéac dé xay dung cac chinh sach ky luat, song cac thu tuc ky luat hiéu
qué déu c6 nhitng dic diém chung. Chang han, mot hé thong ky luat lity tién thuong duoc sir dung dé dam
bao céc hinh phat duoc ap dung turong xtimg véi mirc d6 nghiém trong ctia hanh vi vi pham. Diéu nay gitp
tao ra mot hé thong xur 1y ky luat cong bang va hd trg cac muc tiéu 16n hon cta to chire. Cling véi viée cung
cAp cho nhan vién toa an cac quy dinh bang vin ban néu rd vé nhitng hanh vi vi pham bi xir Iy va mirc do xir
1y, thi hé thong ky luat lily tién con dam béo cac hinh thirc bao vé theo cac tha tuc phép 1y can thiét dbi véi
nhirng thong 18 sai trai, boi cac muc do xtur 1y ky luat duogc thiét 1ap mot cach 1 rang va cac giam sat vién
phai tudn theo rit nhiéu budc trude khi hinh phat cudi ciing 14 sa thai ¢6 thé duoc ap dung. Nhan vién toa an
phai c6 quyén dam bao viéc tudn thu cac thu tuc phap 1y can thiét nhu nhitng nguoi bi dua ra xét xir trude toa
an va hé thong xir 1y ky luat phai cong bang va minh bach dbi voi nhan vién. Sau khi cac thi tuc xtr 1y ky luat
d3 bat dau, nhan vién phai dugc thong bao 6 tit ca cac giai doan vé hau qua xay ra néu nhan vién d6 khong
giai quyét vin dé va bat ky bién phap ky luat nao ciing déu phai dua trén cin ct thyc té, khong dugc duara
mot cach tuy tién.

Céc yéu t6 phd bién khéac cua hé thong ky luat bao gdm: (a) thudng xuyén xem xét va stra doi cac quy dinh
hién hanh, (b) dua vao h¢ thdng cac co ché cho phép nhan vién toa an khang cao ddi v0i bién phap ky luét
néu ho cam thiy rang mtrc do xir Iy ky luat 1a khong phu hgp hodc khong c6 co's0; () tién hanh dao tao vé
cac thu tuc xu 1y ky ludt cho cac gidm sat vién dé dam bao rang cac thu tuc dugc s dung dung cach thire va
(d) thiét 1ap cac thu tuc khiéu nai dé cho phép giai quyét cac tranh chap gitra nhan vién voi giam sat vién va
budc cac giam sat vién phai chiu trach nhiém v€ hanh vi vi pham cac quy dinh vé nhan sy. Nghién ctru
truong hop dudi day minh hoa cach thire 16ng ghép nhing yéu td chu chbt nay vao cac quy trinh thu tuc xir
1y ky luat nhan vién toa an hién dang ton tai ¢ nhidu hé thong toa an tiéu bang khac nhau 6 Hoa Ky .

Hop 20. X ly ky ludat nhan vién toa an tai Hoa Ky

Hau hét cac hé théng toda an bang tai Hoa Ky st dung mot s bién thé cla mét hé théng xu ly ky luat
lGy ti€n theo muic d6 vi pham dé budc nhan vién tda an khéng lam cdng tac xét x( chiu trach nhiém
vé hanh vi phi dao dic hoac khéng chuyén nghiép. Cac hé thong nhu vay khac nhau vé chi tiét; tuy
nhién, ndi lén mét s6 phuong phap ti€p can va nguyén tac chung, ngay cang dugc céac tiéu bang ap
dungtrong cachéthéngxly ky luat ctia minh. Cac chti dé nay c6 thé dugc tom tat nhusau:

Tao diéu kién cho nhan vién toa an truy cdp cac quy dinh bang van ban vé xi ly ky ludt nhé dé
giam bét sy mo hé va kha nang hiéu Iam. Ching han, Toa 4n T6i cao clia Nebraska da thong qua
mot bd chinh sach va thd tuc nhan su chinh thic dp dung cho tat ca cac toa an tai bang va thiét lap

qua trinh xtr ly ky luat déi véi nhan vién toa an. Tai California, khdng cé mét bo tha tuc duy nhat; thay
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vao dé, méi tda an tham quyén rong cla quan lai c6 mét ké hoach nhan su tda an riéng dua trén
hudng dan chung clia bang vé quy dinh déi véi nhan vién toa an va tao ra cac thu tuc x ly ky luat va
cach chirc. Mot s6 toa an xay dung sé tay nhan vién trong dé néu chi ti€t moét cach rd rang cac tiéu
chudn ap dung véi nhan vién tda an, cac buéc lién quan dén qua trinh x ly ky luat Idy tién va cac
quyén clia ho véi tu cach la nhan vién tai moi buéc. Cac ap phich c6 déng, bang théng bao va sach
quy tdc don giadn cling dugc sirdung véi muc tiéu téng quat la cac quy dinh dugc 1ap bang van ban
vanhanviéntoaan dugcthong bao day du vé qua trinh x(rly ky luat.

Tao diéu kién cho nhéan vién cia nganh tda an 8 moi cip dugc tham gia vao qua trinh xem xét
va stra déi/cap nhat thuéng xuyén cac quy dinh xit ly ky luat can dé dam bao cac quy dinh dé
hop ly va dé dang tiép can déi véi moinhan vién téa an. Chang han, S6Tu phéap cliabang Oregon
da tao ra mot hé théng trong d6 tat ca cac nhan vién tu phap c6 ca hdi cho y kién vé nhiing dé xuat
stfa d6i quy dinh ,va cacy kién phan hoi ctia ho sau d6 dugc dua vao cac ban cap nhat thuc té dugc
thuchiénvainam moétlan.

Tha tuc ky luat tét quy dinh hau qua cu thé ap dung déi véi titng loai hanh vi sai trai, trong d6
néu ré hinh thuc ky luat dau tién ddi véi hanh vi. Budc dau tién trong qua trinh nay thusng la
canh cdo miéng nhan vién do giam sat vién thuc hién. Néu hanh vi khéng dugc cai thién, budc tiép
theo la canh cdo bang van ban, dua vao hé so ca nhan clia nhan vién. Mét sé hinh thuc thir thach
hodc cothélatam dinh chicongtac thudng dugc ap dung sau dé. Mét s6 tda an sau d6 ap dung hinh
thuic ky luat cao hon tiép theo d6 la giang chic hodc giam luong, trong khi nhiing toa an khac ap
dung thang luén budc cudi cling - sa thai. Noi chung, nhiing vipham nhé nhu di mudn sé bat dau &
hinh thiic cdnh cdo miéng, trong khi cac vi pham nghiém trong han nhu hanh vi gian lan hodac lam
dungsé bat dau & mét budc cao hon.

Ap dung trong hé théng cac co ché khiéu nai lén cap cao hon nhula mét phan cia chinh sach
xt ly ky luat gitip ndng cao su cédng bang. Chang han, S& Tu phap Oregon da thanh |ap mot Ban
Ctru xét danh riéng cho muc dich nay, c6 thanh phan la mét tham phan xét xr, mot quan tri vién tda
an, mot nhan vién & vi tri giam sat va ba nhan vién toa an khéng & vi tri giam sat do Chanh én bé
nhiém véi nhiém ky 3 nam. Néu mét nhan vién cé khiéu nai vé bién phap ky luat 1én Ban Clu xét,
giam sat vién co trach nhiém phai chiing minh rang nhan vién d6 da cé hanh vi khéng ding dén va
bién phap ky luat ap dung la hoan toan chinh dang va hop ly. Néu Ban Ctru xét khéng déng y véi
giam sat vién sau khi moi bang chiing da dugc dua ra, bién phap ky luat dugc hiy bo va ho se nhan
su cla ngudi lao ddng dugc diéu chinh d€ phan anh két qua nay. Tuang tu nhu vay, mét qua trinh
khi€u nailién quan dén hanh vivi pham quy dinh ctia gidm vién sat ciing c6 thé van hanh nhula mot
cochékhiéu nai.Day la phuong phap tiép can dugc strdung tai Nebraska, ngi nhan vién cé kha nang
khiéu nai cac bién phap ky luat va vipham nguyén tac hodc viéc xtrly khong cong bang clia cadc giam
sat vién thong qua thu tuc khiéu nai. Trong khi khéng phai van dé nao ciing la van dé khiéu nai,
chang han nhu danh gia hiéu qua cong viéc va muc luong, co ché nay van hanh nhu mét bién phap
ky luat c6 thé d8i véi ngudi giam sat va budc ngudi giam sat chiu trach nhiém trudc cac tiéu chudn
giéng cactiéu chuan cacnhan vién tda an khac phai dap tng.

Dao tao giam sat vién vé thia tuc xi ly ky luat ciing quan trong nhu gidao duc nhén vién téa an
vé cac tiéu chuan ho phai dap tiing. Can dao tao khi cac giam sat vién mai dugc tuyén dung hoac
thang chiic ciing nhu dao tao dinh ky cho tat ca cac giam sat vién dé dam bao cac chinh sach va thu
tuc dugc hiéu ré va thuc hién. Chang han, Van phong Hanh chinh Toa én & New Mexico t6 chic dao
tao cho tat ca giam sat vién mdi cling nhutd chiic héi thdo quanh ndam cho nganh tda an 8 moi cap
vé cac van dé nhan su, bao gém ca viéc xem xét ma réng cac thu tuc ky luat. Diéu nay la can thiét khi
quy dinh va chinh sach dugc cap nhat hoac stia d6i, nhung ngay ca khikhéng cé stia déi viéclam nay
van coy nghia quan trong viné gitp tao ramét van héa vé tinh chuyén nghiép va cac tiéu chuan cao
cllacadcgidmsatvién.
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8. Cachiép hdi nghé nghiép

Mot phuong tién xay dung tinh nghiép doan va tinh than dong ddi gitra cdc nhan vién hd tro toa an 1a thiic
day viéc thanh 1ap cac hiép hoi toan qudc ctia cac quan tri vién toa an hodc thu ky toa dn. Nhu vay cac hiép
hoi nghé nghiép c6 thé dong mot vai trd quan trong trong viéc thay d6i nhan thirc nhan vién hd trg toa an dbi
v6i chinh ho tir mot doi ngii thu ky van phong cap thip va phu thudc sang mot nhom chuyén nghiép va ban
chuyén nghiép thiic ddy viéc quan tri bd may xét xir tu phap hiéu qua. Cac hiép hoi nghé nghiép ciing phuc
vu cho viéc nang cao nhén thirc cua cong chung va nhan thirc ciia cic co quan tu phap vé dia vi phap 1y cta
nhan vién ho trg toa an. Cac hiép hoi nhu vay gitip cac thanh vién ciia minh nhin nhan duoc va c6 co hoi
dich vu dé hd tro nhiém vu va cong viéc ciia cac hé thong toa an ma ho dai dién. Hiép hoi lau doi nhét trong
sd cac hiép hoi nay 1a Hiép hoi Thu ky Toa an Lién bang tai Hoa Ky24duogc thanh 1ap vao nim 1922. Cac
hiép hoi khac bao gém Hoi Cong chirc Cac dich vu Tién xét xtr va Quan ché Lién bang?*va Hoi nghi Quéc
gia Thu ky vé Pha san26 K¢é tir d6, rit nhiéu hiép hoi twong ty di dugc thanh 1ap ¢ cap lién bang, bang va dia
phuong tai Hoa Ky. Hiép hi cling di duoc thanh l4p tai Ca-na-da®’ va tai Uc va dong mot vai trd quan trong
trong viéc ting cuong va thdng nhit cic cip bac nhan sy toa an trén pham vi dia Iy rong 16n ctia cac nude dob.
Nhan vién hd tro toa an & Bun-ga-ri thanh 1ap hi¢p hoi cia minh vao ndm 2000 va héi nay hién c6 hang
nghin thanh vién. Hoi moi nhat la hi€p héi thanh 18p tai U-crai-na, noi cac lanh dao nhan sy hd tro chu chdt
ctiamot s6 toa 4n trén ca nudc, ciing voi mot chuyén gia qudc té, da duoc chinh phu chinh thirc phé duyét va
thanh 1ap hi€p hoi cia ho vao ndm 2009. Céc hi€p hoi cling dugc thanh 1dp & cép quéc té va khu vuc, chéng
han nhu Hiép hoi Quéc té Quan tri Toa an**thanh 1ap vao ndm 2005 hodc Lién minh Rechtspfleger chau Ad®
thanh 13p vao ndm 1965. Cac hoi nay lén ké hoach va tién hanh hoi nghi quéc gia va khu vuc dugc thiét ké
dé dao tao nghé thuong xuyén, tao didu kién cho viéc trién khai mang luéi giira nhan vién cac toa an khac
nhau, trao d6i y tudng va cac thong 1¢ tot nhét va xay dung cac khuon kho qubc gia manh mé 1a co s¢ dé ho
tao ra cac dién dan va cac nhom loi ich dé theo dudi muyc tiéu va muc dich nghé nghiép ctia minh. Céc hiép
hoi ciing ¢6 tac dung nhu mot khudn kho t6 chirc thong qua d6 nhan vién toa an van dong hanh lang mot
cachtap thé va thiic déy nhu cau va loi ich dac biét caa ho.

9. Kétluan va khuyén nghi

Tam quan trong cua viéc thanh 1ap va boi dudng mdt doi ngli can bo toa an co tinh chire nang cao, chuyén
nghiép 1a khong thé phii nhan. Noi cach khéc, nhan vién toa an 1a chat két dinh ctia toan bo hé thong xét xir
va c6 vai tro rat quan trong trong su twong tac ciia ho gitta bd may tur phap va cac tic nhan khac trong hé
thong xét xir, bao gdm céc luat su, nhan ching va - ¢6 18 1a quan trong nhat — 1a cong ching. Do do, diéu
quan trong 1a phai phan b6 ngudn lyc thich hop dé tuyén dung, dao tao va duy tri doi ngii nhan vién chuyén
nghiép du didu kién dé hd tro cac co quan tu phép.

Mot vai khuyén nghi c6 thé dugc rat ra tir Chuong nay nhu sau:
e Nhitng nd lyc nham ting cudng ning lyc va liém chinh tu phap can bao gdm céc bién phap dam bao

va duy tri chat lugng, dong co va tinh lién tuc ctia nhan vién toa &n c6 ky nang.
o (Cécsangkién quan Iy nhan sy can dugc ap dung dé gidi quyét cac van dé nhu lya chon minh bach va

24 Xem www.fcca. ws.

25 Xem www.fppoa.org.

26 Xem www.ncbcimpact.org.

27 Xem Hoi Quan tri vién Toa 4n Ca-na-da, Www.acca-aajc.ca.
Xem www.iaca.ws.

29 Xem www.rechtspfleger.org. Rechtspfleger 13 cac cong chire tu phap cip cao duoc ity quyén thuc hién mot s chire nang tu phap doc 1ap nhét
dinh, chang han nhu giai quyet cac vu viéc khong phai tranh chap, giam sat viéc thi hanh an hoac thuc hién cac chirc nang quan ly ctia toa an.
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dwa trén sy ximg déng va hé thong bo nhiém, tién cong, phat trién nghé nghiép va cac chuong trinh
dao tao thuong xuyén, danh gia hiéu qua cong viéc nhan vién thuong xuyén, hé théng cong trang
va quy tac ung Xu.

Pam bao xay dung cic chuong trinh dao tao trong bdi canh tién hanh danh gia nhu cau dao tao va
phan tich co sé ha tang ctia hé thong toa an phi hop véi chire ning ctia hé thong.

Diéu quan trong 1a chuwong trinh dao tao khong chi lién quan dén nhan vién toa an, ma con c6 thé
duoc didu chinh dé phu hop véi phong cach hoc tip cia ngudi duge dao tao.

Mot chuong trinh cai cach tu phap 1am phat sinh nhan su méi hodc gia ting tinh chat chuyén
nghiép hoa nhan sy toa an can duoc hd trg boi phan bo ngan sach ddy du dé dam bao tién luong, loi
ich va cac ngudn luc lam viéc thoa dang.

Dé c6 thé dang tin cay, bt ky hé thdng khuyén khich nao d6i voi can bo tu phap va nhan vién toa an
can duoc diéu chinh boi mot tap hop cac quy dinh rd rang va minh bach.

Xay dung mot bd quy tic ing xtr ciia nhan vién toa an cu thé c6 thé giup ting cudng tiéu chuin dao
dtrc vatao ramot van hoa liém chinh trong h¢ théng toa an.

Bit ky bo quy tic tng xtr ctia nhan vién toa 4n ndo can phan anh nhu cau ctia nganh tu phéap va
khong chi don gian bao gdm mét tip hop cac quy dinh méi ma 1a boi dudng va phat trién mot doi
ngilinhan vién tda an c6 vo tu, hiéu qua va cd dao duc.

Phat trién mot hé théng trong d6 nhan vién toa an co thé phai chiu trach nhiém vé viée vi pham cac
quy dinh cta toa an, chinh sach, quy tic Gng xir hodc hanh vi khong chuyén nghiép néi chung 1a
mot yéu td quan trong trong viéc tao ra tinh trach nhiém va khuyén khich tinh chuyén nghiép.

Viéc hinh thanh cac hiép hoi nghé nghiép qudc gia ciia cac quan tri vién hodc thu ky toa an 6 thé 1a
mot phuong tién dé xdy dung tinh nghiép doan giita cic nhan vién toa an.




QUAN LY TOA AN VA VU VIEC

1.  Gi6ithiéu

Khung thé ché trong do toa an hoat dong mot cach lich sir da khong dat ra sy chu trong véan dé quan ly va
quan tri ding dén. Do mot s6 1y do, ba thap ky qua da chung kién sy dua vao hé thong tda an nhiéu nguyén
tic va thuc hanh quan ly theo dinh huéng ting ning suat, cai thién giai quyét vu viéc va giam chi ph1
Chuong nay lam ro mot s sang kién quan trong hon da duoc thuc hién trong linh virc ndy va cung cip
huéng dan va ngudn luc cho hé thdng toa 4n — ciing cho thadm phan va nhan vién thudc cac hé thong nay —1a
cac co quan c6 thé da bat dau nhitng nd luc nhu vay gan ddy hon so véi nhimng co quan khac.

Trén thyc té, cac hé thong xét xir co thé dat dugc loi thé quan trong bang viéc ap dung cac phuong phap tiép
can nhu vay. Chuong nay dugc t6 chirc theo 4 phan: Phan thir nhat 14 vao s6 vu viéc, luu gitr hd so va, khai
quat hon, vé quan ly thong tin. Phan thir hai c6 ndi dung 14 cc hé thong phan cong giai quyet vu viée, co vai
tro quan trong d6i véi cac vién canh tu phap vaquanly. Phén thir ba thao luan nguyén tac va thu tuc quan Iy
vu viéc. Cudi cung, phan bbn cung cap tong quan nhing gi cong ngh¢ thong tin c6 thé 1am dé cai thién chirc
ning ctia hé théng tu phap c6 chu ¥ dén nhiéu rti ro va kho khin lién quan dén thach thic nay.

Trong khi thyc hi¢n nhi¢m vy, tham phan, quan tri vién tda an, thu ky, nhan vién canh sat, duong sy, luat su
va nhirng nguoi tham gia quan trong khac lién quan dén viéc quan tri bd may xét xtr tu phap doi hoi nhidu
dir liéu va thong tin. Tai cac co quan toa an, quan Iy thong tin theo truyén théng duoc h5 trg boi hai cong cu
coban: s6 ghivu viéc gidy va thu muc vu viéc. Thong thuong, sO ghi vu viéc gidy 1a cubn s6 chtra cac thong
tin co ban vé moi vu viéc do toa an giai quyet Thu muc vu viée, thay vao do, thuong la thu muc gidy tap hop
moi tai li¢u lién quan dén mot vu viée cu thé, bao gdm ca bién ban phién toa va cac ban sao. Nhiing cong cu
nhu vay cung cip thong tin quan trong cho viée ra quyét dinh tu phép ciing nhu quyét dinh vé quan 1y.
Nhitng cong cu ndy ciing cung cap dit liéu co ban can thiét cho viéc tao diéu kién cho hoat dong cua toa an
va hanh dong ctia cic bén; gitip dam bao tinh trach nhiém, viéc cung cap tai liéu phu hop, su tudn thi phap
lut va sy cong bang ctia thu tyc t6 tung va cac quyét dinh ciia toa an. Cac hé thong thong tin tu phap nhur
vay, du 13 dién tir hodc trén gidy, 14 cac cong cu thé ché va to chirc rit quan trong dé dam bao tinh hiéu qua
cho céc nguyén tic co ban ciia viée tudn thu cac thi tuc phap 1y can thiét. Do vay, cac hé thong thong tin tur
phap nay can dugc t6 chire tot va cting c¢d mét cach thich hop bai cac quan chirc toa an dé gin gitr va dam bao
kha nang tiép can cac hé thdng nay. T6 chire, cac ngudn luc va nd luc ma can thiét dé giir tat ca cho céc tai
liéu nay cap nhat, day du, nhat quan, an toan va tiép can dugc nhanh chong dbi véi nhitng ngudi cé quyén
tiép can khong thé bi xem nhe.

Quan ly thong tin tu phap cling doi hoi viée cong b cac ban an thong qua cac bio cdo phap luat va trén
Internet. Viéc cong bd nhu vay dong vai tro quan trong trong hoat dong cua hé thong tu phap. Diéu rit quan
trong ddi Vo1 viée quan ly vu viée mot cach dung dan va viéc phat trién cua an 18 1a nhirng nguoi lam cong
tac xet xur can truy cap duoc dé dang cac ban an dudi dang vat 1y hodc dién tir & cap d6 qudc gia ciing nhu
quc té.

Gan day, viéc trién khai ngay cang tang cong ngh¢ thong tin va truyén thong (ICT) trong cac hé thong xét
xtr d4 ¢ tac ddong manh mé ddi v6i quan 1y thong tin. Két qua 1a quan Iy thong tin ngay cang tro nén duoc hd
tro boi cong nghé va c6 kha ning hon nhd cong nghé.*® Tuy nhién, sy sén c6 ciia cong nghé nhur vay khong

30Velicogna, M. (2008). St dung cong nghé théng tin va truyén théng trong cdc hé thong tw phdp chdu Au. Strasburg: CEPEJ.
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phai la dleu kién tién quyét cho viéc quan 1y hiéu qua vu viéc va toa an. Thyc ra thi nhiing quy tac va huéng
dan chu yeu vé quan ly toa an va vu viéc ap dung ddi v6i cac hé thong duoc tang cuong boi cac phuong tién
truyén théng cling nhu dién tur déu nhu nhau. Do do, chuong nay sé bat dau bang viéc thao ludn cac van dé
chung (phan cong giai quyét vu viéc va quan ly tién trinh vu viéc - phan 3 va 4), trong khi cac van dé lién
quan cy thé dén cong nghé thong tin va truyén thong s& dugc xem xét & giai doan tiép theo (phan 5).

Ngwoiquan ly toa an

Mot trong nhitng héu qua cua viée sir dung ngay cang tang hé thong tu phap chinh thirc 1a su thay doi twong
(g ctia vai tro ctia thim phan ciing nhu nguoi dimg vé hanh chinh tu phap, thuong duoc goi la "nguoi quan
ly toa an" hodc "luc sy”. Quan ly vu viéc, danh gia hiéu qua cong viée va phat trién cong nghé lam gia tang
tinh phirc tap vé mit to chirc ctia toa an va doi hoi cac k¥ nang va kha nang chuyén mén méi khong nhét thiét
phai pht hop véi nét dic trung nghé nghiép truyén théng hodc mé ta cong viée ctia tham phan.

Diéu nay dan dén viéc gia ting sy ndi bat cua vi tri ctia quan tri vién toa an, 1 ngudi c6 tham quyén doi voi
moi nhiém vu quan tri va quan Iy toa 4n khong khai 1a cong tic xét xir tai nhiéu khu vuc tai phan. Cu thé hon,
cac nhiém vu thuong dugc giao cho nhirng nguoi quan ly hodc diéu hanh toa an bao gém lap ké hoach hanh
chinh tam xa, tai chinh, ngan sach, mua sam, nguon nhén lyc, quan Iy co so vat chit, an ninh toa an, 1ap ké
hoach tmg pho khan cip va xtr Iy ky luat nhan vién ngoai cac chirc ning hd tro bd va cac co quan xét xu.
Nhitng nha chuyén mén méi ciia toa an giai phong cho cac Chanh an khoi viéc phai dau tu thoi gian va ning
lwong dang ké cho cac nhiém vu khong phai 14 cong tac xét xr ma ho chwa dugc dao tao. Két qua 1a Chanh
an c6 thé tap trung vao cac nhiém vu xét xtr ma ho da dugc dao tao va co thé lam viéc dé thuc hién cac chién
lwge sau rong hon nham dam bao cho cac quyét dinh cua toa an va giai quyét tranh chap c6 chat luong cao
hon. Cubi ciing, do hoat dong téng thé ctia toa an phy thudc rat nhidu vao su twong tac giita cac tham phan va
d6i ngii nhan vién hanh chinh, diéu quan trong 1a thiét 1ap mot hé thdng c6 kha nang xay dyng mot trach
nhiém chia sé giira ngudi dimg dau tda an va quan tri vién toa an ddi voi viée quan 1y tong thé vian phong.

2. Tha tuc phan céng giai quyét vu viéc

Céc hé thong toa an khac nhau vé thu tuc cac hé thong d6 sir dung dé phan cong giai quyét vu viéc cho thim
phan. Mot s6 nude trao nhiém vu cho Chanh 4n hodc ngudi chu toa phién toa trach nhiém xac dinh viéc phan
bd vu viée dé giai quyét. Tai cac toa an khac, phan cong giai quyét vu viéc 1a mot chire ning duoc quan 1y boi
cac quan tri vién toa an hoac thu ky toa én ma khong phai la chuc nang ctia thim phén Mot lya chon khéc 1a
phan cong giai quyét vu viéc mot cach ngau nhién. Cac hé thong ngau nhién c6 thé 1a tha cong hodc tu dong.

Cudi cung, viéc phan cong giai quyet vu viée ¢6 thé dua trén cac tiéu chi khong chinh thuc, chang han nhu
céc thyc tién ciia toa an duoc thiét 1ap trong mot thoi gian dai hodc cac quy dinh phap luat vé toa an chinh
thire hon. Du 1a phwong phap nao duoc chon, thu tuc phin cong giai quyét vu viée cho tham phan ludn co
lién quan chat ché vai céc gid tri quan trong nhu tinh doc 1ap va vo tu, minh bach, hi¢u qua, linh hoat, phan
bd cong bang vu viéc phai thu Iy va chét luong trong viée ra quyét dinh xét xu.

Vige st dung mot mo hinh dya trén chuyén mon héa hoat dong cua cac co quan xét xur co thé dan dén hiéu
qua, nhung c6 thé cling ddn dén tinh trang mat can bang vé cac vu viée phai thu ly gitra cac tham phan hodc
lam gidm tinh linh hoat cta toa an31Thu tuc phan cong giai quyét vu viéc ngau nhién c6 thé dam bao dugc
tinh minh bach va tranh nguy co "mua tham phan’*?va do d6 lam ting tinh liém chinh cta hé thong. Do dé,
thu tyc nay nén duoc ap dung tai cac bd may tu phap bi anh huong boi cac van dé tham nhiing va sy tin tudng
cua cong chung ¢ mirc thap. Pong thoi, thu tuc nay cling co thé bao ham su chuyén mén héa tham phan &
mirc thap, ddn dén viéc tinh hiéu qué bi giam sut. Két qua l1a, nhitng cang thang giita cac gia tri phai dugc can
dbi dudi anh sang ctia cac tinh nang (va cac van d&) cu thé ctia mdi hé thong tu phép.

Vi vy, cac hé thong phan cong giai quyét vu viéc duoc thiét ké phu hop voi tam quan trong tuong dbi cua
batky gia tri ndo trong s6 cac gia tri tw phap trén. Do d6, cac hé thong phan cong giai quyét vu viée c6 thé la:
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e Ngaunhiénhoic cé chuy,

e  Duoc thuc hién bdi mot hé théng may tinh hoac nhiing ngudi lam cong tac td chirc (nguoi ding
dau toa an, thuky toaan, v.v...)

e Khong chinh thirc hodc chinh thire (st dung céc tieu chi dugce xac lap tur trude)

e Cungranhodc linh hoat

Chuyén mon cuia thim phan vé cac chii @& khac nhau va cac co ché dam béo sy thich nghi va tinh linh hoat
dé dbi pho voi nhitng thay doi vé sé lugng cac vu viée toa an thu 1y 1a nhitng tiéu chuan thiét ké khac can
duoc xem xét. Trong moi truong hop, dat duge minh bach ¢ mure cao trong ndi bd tda &n va vdi cac td chire,
canhan khac 14 hét strc quan trong. Piéu nay 1a co sé dé xac dinh va stra chira nhitng viéc 1am sai trai c6 thé
xay ra va duy tri tinh hop phap cua toa an. Su tham gia cua luét su, cac doan luat su va cac van phong cong
t6 c6 thé giup thiét ké va giam sat cac hé thong quan trong nhu vay.

Cho dii md hinh phén cong giai quyét vu viéc dugc mot hé thong toa an ap dung 1a mo hinh nao, cac tiéu
chuan va thu tuc cho viéc tir choi xét xir hodc truat quyen xét xir cua mot tham phan doi véi mdt vu viée dua
trén mot bg quy tac ing xur va nhirng 1y do lién quan can dugc thé ché hod bang quy dinh cua phap luat.

Phén cong giai quyét vu viéc 1a mot trong nhitng van dé ¢t 16i ctia quan 1y toa an va co thé truc tiép anh
huong dén do dai thu tuc t6 tung. Mot hé thong phan cong giai quyét vu viée linh hoat gitip toa an thich tmg
t6t hon v6i nhirng thay d6i khong luong trudce duoc trong viéc phan b cac vu viée thu 1. V& mit ndy, mot
"lyc lugng dic nhiém" tu phap hodc "doi bay" ¢é thé dugce sir dung (xem truong hop cua Ha Lan tai hop
bén dudi). Ngoai ra, tai cac nude noi viée phan bd céc vu viée cho thim phan phai dya trén cac quy dinh
dugc xac dinh trude, co thé tao ra mot sO su linh hoat dé ddi pho véi nhitng thay d6i bat ngo trong viéc sO
lugng cac vu viée thu ly va sO luong qua tai cac vu viéc thu ly. Ching han, mot toa an co thé 4 - ap dung cac
tiéu chuan linh hoat hon vé thim quyén lanh thd hodc ddi twong thude tham quyén giai quyét va cac tiéu
chuan giatri dé dat duoc sy phan b6 hiéu qua hon cac vu viéc gitra cac toa dn khac nhau. Sy linh hoat trong
viéc phan bo cac vu viée ciing ¢6 thé gitip tranh nhitng sy cham tré khong hop 1y gy ra boi viéc dicu dong
tham phén tir tda 4n nay sang toa an khac.”

Hop 21.Phan cong gidi quyét vu viéc tai cacnudcchau Au

Cac thu tuc phan cong giai quyét vu viéc khac nhau doi hoi phai cé su can doi dac biét gilta cac nhu
cau vé t6 chiic va cac gid tri vé thé ché khac nhau va déi khi trai ngugc nhau. Do vay, cac tht tuc phan
cong gidi quyét vu viéc dugc mét s6 nudc chau Au ap dung dugc néu dudi day thay cho viéc trinh
bay mét nghién ctru trudng hop day du.

AnhvaxiWales - Anh vaxirWales c6 mét hé thong phan cong giai quyét vu viéc cho tham phan rat
khong chinh thuc va dua trén dong dang (theo chiéu ngang). Viéc [én danh sach cac vu viéc thudc
trach nhiém ctia cac tham phan dé tranh anh huéng ctia Chinh phtiva anh huéng tirbén ngoai, hién
tuong cling cé thé lam gidm bat stiic manh cla su bao vé ma quyén dugc dinh chiviéc giam gil trai
phap luat dem lai. Van cac thdm phan trén thuc hién viéc phan céng giai quyét vu viéc. Cac tham
phan phan bé cac vu viéc khai kién tai tda an clia minh trong s6 ho, trong khi nguai diing dau tda én
khéng déng bat ky vai trd nao trong qua trinh nay.

Langbroek P., va Fabri, M. (2007). Phan cong ndi bd vu viéc dé giai quyet va tinh vo tu trong hoat dong tu phap nghlen ctiru sanh. P.
Langbroek va M. Fabri (cha bién), Tham phdn diing cho méi vu viéc. Nghién cieu vé viéc phan cong gidi quyét vu viéc va tinh vo tw tai sdu bg
mdy twphdp chéu Au.. Antwerp: Intersentia.
32Mua tham phan dugc dinh nghia la "viéc mot luat su hodc duong su ) géng tac dong dén viec mot toa 4n phan cong gidi quyét mot vu an dé
vu an d6 dugc phan cong cho mot thdm phéan cu thé hodc khong dugc phan cong cho mot thdm phén cu thé. "Steelman, DC (2003), Mua tham
phanvaphan cong ngc;u nhién vy viéc cho tham phan gidi quyét. Wllhamsburg, Va.: Trung tim Qudc gia Cac toa 4n bang.

3 Hoi dong chau Au vé& hiéu qua cua Tu phap (CEPEJ) (2006), Thoi gian tién hanh thii tuc t6 tung toa an tai cac Quéc gia thanh vién ciia Hpi
dong chau Au diea trén dan 1é ciia Toa an Nhan quyén chau Au, Strasbourg: Hoi dong chau Au vé Hiéu qua Tu phap.
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"Hé théng s vu viéc thu ly dugc can do" dugc sirdung dé can bang s6 luong vu viéc thu ly. Trong cac
van dé dan sucting nhuhinh sy, nhirng nguai bao vé quyén lgi dugc yéu cau uéc lugng thai gian can
thiét cho cac cudclay 16i khai va phién tdoa d6i véi nhiing vu viéc ma ho ndp don. Néi chung, trong tat
cé cac toa an viéc phan cong mét tham phan riéng 1é giai quyét mot vu viéc phu thudc vao hai yéu
to:

e Chuyénmoénhoackynangvatrinh d6 chuyén mén cia ngudi do, va
e Viécnguaido cd thaigian vacéd ban gidi quyét cacvu viéc khac hay khong.

Chéng han, cac vu viéc hinh su lién quan dén téi pham tinh duc nghiém trong chi cé thé dugc giao
cho mét thdm phan dugc dao tao va cé thadm quyén giadi quyét cac vu viéc nhu vay. Cac vu viéc hinh
su nghiém trong nhat va cac vu viéc dan su dugc xét x bai tham phan Toa Thugng tham, nhiing
ngudi di tir Luan-dén dén ndng thon dé xét xr cac vu viéc nay.

HaLan - Viéc phan cong gidi quyét vu viéc cho cadckhu vuc khac nhau cia tda an la nhiémvu cia ban
quanly toa an. Cac vu viéc dugc phan cong cho tham phan trong mét khu vuc trén ca sé: loai th tuc
(rat gon/binh thudng), chuyén moén hoa, tinh lién tuc trong xét x(r va tinh ngau nhién (bang viéc st
dung bang chit cdi, ma buu chinh, v.v...) theo thi tu uu tién d6. Tha tuc nay dugc ty dong hoa,
nhung & méi khu vuc mét tham phan diéu phéi co trach nhiém quan ly viéc phan bé cac vu viéc gitia
cacthamphan.

Su linh hoat nhat dinh trong hoat déng clia toa an dugc dem lai béi mét luc lugng dac nhiém dac
biét goi la "déi bay". Doi bay da dugc dua ra dé gilip cac tda an gidam bdt cac vu viéc tén dong trong
linh vuc dan su va tai cac dia phuong cap xa. Cac tdoa an gui cac vu viéc ciia minh dén mot co quan
déng & trung tam tai Ha Lan. Tai ca quan nay, cac thdm phéan va nhan vién tda an chuén bi du thdo
quyét dinh. Sau khi hoan thién duthdo quyét dinh, cac tailiéu dugc gui tré lai cho toa an. Sau khi doi
bay dugc dua ra, gan 8.000 du thao quyét dinh da dugc thuc hién bai co quan nay trong nam 2000.
Banthan caquan nay gém c6 6 tham phanva30nhanvién nhanviéntoaan.

I-ta-li-a - Tai I-ta-li-a hé théng phan cong giai quyét vu viéc dugc hinh thic hda cao va dua trén cac
tiéu chichinh thiic, dugc phé duyét va thuc thibai héi déng tu phap.

Vai tro clia nguai diing dau ctiaToa an rat han ché. Nguai ding dau toa an dé xuat mét ban ké hoach
viét vé viéc phan bé tham phan téi cac don vi khac nhau va cac tiéu chi phan céng giai quyét vu viéc
cho cacbd phan vathdm phanriéng lé. Theo quy dinh, cac tiéu chi phan cong giai quyét mot vu viéc
cho mét tham phan cu thé la ngau nhién (thu ban dau ctia nguyén don/bi don, ngay ndp don kién).
Tham phan cla tda an cling c6 tham gia vao qua trinh xac dinh ké hoach va cé thé dé xuat cac sura
déi, cac tiéu chi phan cong giai quyét vu viéc khac nhau, v.v... Hoi déng Tu phap, sau mét qua trinh
raquyétdinh lau dai, stra d6i va théng qua ké hoach va sau d6 giam sat viéc ap dung ké hoach.

Qua trinh phc tap nay da duoc thiét lap dé dam bao cac quy dinh dugc thiét 1ap ti trudc vé viéc
phan cdng giai quyét vu viéc cho tham phan nham tranh tinh trang mua tham phan va dam bao su
phan bé cong bang vu viéc gilia cadc thdm phan. Tuy nhién, qua trinh nay tao ra nhiéu su cting nhac
anh hudng déntinh hiéu qua ctia tdoa an vatéc dé cta viéckién tung.

Nguoén:

Langbroek, P, va Fabri, M. (chti bién). (2004). Phdn c6ng gidi quyét vu viéc cho tda dn va trong toa dn. Maastricht:
Nha xuat ban Shaker.

Langbroek, P, va Fabri, M. (cht bién). (2007). Tham phdn ding cho méivu viéc. Antwerp: Intersentia
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Mot yéu t6 quan trong khac gin bo chit ché véi viée phan cong giai quyét vu viée 1a hé thong lich biéu. Tai
ngon ngir toa an, hé thong lich biéu dé cap dén cach thire theo do trach nhiém tién hanh gidi quyét vu viéc
duoc thuc hién.

Toa an chu yéu str dung ba hé thdng lich biéu chinh: riéng 1¢, chung hodc hon hop.

e Héthong lich biéu riéng lé: Mot tham phan 1a nguoi duy nhat chiu trach nhiém ddi véi mdi vu viée
dugc giao cho tham phan d6 giai quyét tir [ic bat dau cho dén khi két thiic vu viéc.

o H¢thong lich biéu chung: Trétch nhiém tién hanh giéi quyét timg vu Viéc dugc phan bo gifra mot sb
thim phan, timg nguon trong s6 ho xir Iy mot phan cua nhiém vu tién hanh giai quyét vu viéc.
Chang han, mét tham phan cé thé thyc hién cac thi tyuc to tung so bo va lap ké hoach Sau khinhi¢m
vu ndy dd hoan thanh, trach nhiém ddi véi giai doan tiép theo cuia qu4 trinh tb tung trong vu viée
duoc mot thim phan thir hai thyc hién. Khi tham phan thir hai d hoan thanh giai doan do, vu viéc
duoc chuyén cho mot thAm phan thir ba dé thuc hién mot giai doan khac ctia qué trinh td tung va clr
nhu vay cho dén mot ban an da dugc ban hanh va vu viée duge dong lai.

e  Lichbiéu hon hop: md hinh nay dya trén cac yéu td ctia hé thong danh muc riéng ciing nhu hé théng
lich biéu chung trong nhing su két hgp khac nhau dugc 4p dung trong mét hodc nhidu budc ctia
qué trinh t6 tung **

Ly do cho mét hé thong lich biéu riéng 13 & chd khi mot thadm phéan 13 ngudi duy nhit chiu trach nhiém xét
XU vu viéce tir dau dén cudi, thim phéan do sé ddm nhiém mot vai tro chu dong hon trong viéc dam bao réng
vu viéc khong bi giai quyét mot cach kéo dai, dan dén tinh trang cham tré ma thdm phan d6 s& phai chiu
trach nhiém. Hé thong lich biéu chung dua trén gia dinh rang, do sy chuyén mon hoa chirc ning va tinh
trang phtre tap ngay cang tang cua phap luat, can thiét phai c6 cac tham phan chuyén mén hoa cung tham
gia vao qua trinh to tung. Dong thoi, chi phi phdi hop va d6 phuce tap vé t6 chirc ciing tang 1én so voi hé
thong riéng. Mot s6 nghién ciru thue nghiém d chi ra rang lich biéu riéng 1é dan dén viée tién hanh t6 tung
nhanh chéng hon dic biét 1a d6i voi cac vu viée dan su (xem nghién ctru tinh hudng vé Hé thong s6 ghi vu
vigécriéng le)

3. Cachéthéng quan ly vu viéc

Theo truyén théng, nhiéu hé thong toa an da cho phép cac bén trong vy viéc kiém soét tc do cuia qua trinh
kién tung. Gia dinh 1a bang cach d6 cac bén c6 thé danh thoi gian can thiét cho viéc chuan bi day du va trinh
bay quan diém ctia minh. Vai trd ctia thAm phan la giam sat sy tuong tac gilta cac bén va danh gia bang
chtng va lap luan cac bén dua ra dé hd tro yéu cau ciia minh.

Trong 30 nim qua, phuong phép tiép can nay da duoc thtr thach. Trong nhiéu khu vuc tai phan tham phan
bét dau dong mot vai trd tich cue hon trong viée quan 1y vu viée. Qua thuc 1a voi khéi lugng cong vi€c ngay
cang tang, phuong phap tiép can truyén thong duong nhu khong con tiép tuc thich hop.. Dé h tro quan
diém nay, nhiéu cong cu va phuong phap tiép can quan Iy tién trinh vu viée da dugc phat trién.

Quan ly vu viéc duge dinh nghia la "toan b cac hanh dong ma mét toa an thuc hién dé theo doi va klem
soat su tién trién ctia cac vu viée, tir khi khoi kién hodc khoi t6 thong qua xét xu hodc tur luc giai quyet ban
dau khac cho dén khi hoan thanh moi céng viéc cua toa an lién quan dén viéc giai quyét vu viée, dé dam bao
rang cong 1y duoc thuc hién mot cach nhanh chong. % Toém lai, quan ly vu viéc doi héi sy kiém soat va

34S0lomon, M., va Somerlot, DK (1987), Quan 1y tién trinh tai toa 4n: Hién tai va cho tuong lai, Chicago: H1ep héi Luatsu Hoa Ky.

35Thomas Church J. Carlson, A., Lee, J.-L., va Tan, T. (1978). Cong Iy bi tri hodn. Toc d¢ kién tung tai cac toa an do thi. Willamsburg, Va.:
Trung tim Quéc gia Cac toa 4n bang

36Steelman, D. C. (2000). Quan Iy tién trinh vu viéc. Cot 13i ctia quan 1y toa 4n trong Thién nién ky méi. Willamsburg, Va.: Trung tim Quéc gia
Cactoa anbang
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quan ly tich cyc cua tdoa an ddi véi sy tién trién cua cac vu viée. Do vay, quan Iy vu viéc 1a mot phuong tién dé
theo du6i nhiém vu mang tinh thé ché 1a giai quyét tranh chap voi thu tuc va thoi gian duoc tuan thu theo quy
dinh cua phép luat. Quan ly vu viéc cting thich hop vi nhitng toa an hién khong ¢ trong tinh trang sw cham
tré hodc ton dong trong cong vi¢c. Viéc st dung hiéu qua cac k¥ thuat va thuc hanh quan 1y vu viéc cai thién
tinh hiéu qua trong viéc sir dung cac nguon lyc ciia hé thong xét xir, do d6 lam giam chi phi ctia hoat dong xét
xtr. Bang cach giam thoi gian can thiét cho viée giai quyét tranh chap, viée st dung thich hop ctia quan 1y vu
viéc cling c6 thé gitip xay dung sy tin tudng ctia cong chung d6i véi hiu qua cta toa an va tinh trach nhiém
ctia tham phan.

Quan 1y vu viéc doi héi mot tap hop cac nguyén tic va ki thuat da dugc phat trién rong rdi tai Hoa Ky trong
vong ba muoi ndm qua va dugc ap dung thanh cong tai ngay cang nhiéu nudc theo truyén thong thong luat
cling nhu theo truyén thong dan sy. Cac nguyén tac nay nhan manh vai tro tich cuc cta thim phan va nhan
vién toa an trong viéc quan ly tién trinh cta cac tha tuc t6 tung tu phap. Tuy nhién, quan Iy vu viéc khong chi
la Van dé ap dung cac quy tic va ky thuat méi. Tai nhiing nudce co truyén théng virng chic vé kiém soat thu
tuc t6 tung do luat su (va cac cong td vién cong) thuc hién, viée 4p dung thanh cong cac k¥ thut nhu vay doi
hoi nhirng thay d6i kho khin va sau sic hon lién quan dén danh tinh nghé nghiép ctia thAm phan va luat su.
Do d6 cac k¥ thuat nhu vay doi hoi phai c6 sy tham gia dai han ciia cac bén lién quan va cac chién lugc quan
ly thay doi thdng nhat khong dugc trinh bay tai phan nay. Cac ky thuit quan 1y vu viée duoc Iya chon nhin
manh dudi day va dugc minh hoa tai nghién ctru trudong hop.

Kiém soat ctia toa an dbi voi vu viée doi hoi sy thuce hién cua hai nguyén tac khac nhau: sy can thiép ban dau
cuatoaanvasy kiém soat lién tuc cuatoa an dbivéi su tién trién ctia vu viéc.

e Su can thiép ban dau cia toa dn ddi hoi cac thim phan lam quen va phéi tién hanh cac cong viée
kiém soét viéc quan ly ngay sau khi vu viéc duoc giao cho ho giai quyet Diédu nay 6 thé lién quan
dén viéc hudng dan cho cac bén sém nhat co thé, ban bac vé vu viéc dé 1én lich biéu vu viée va cac
phién toa rat gon.

o Swkiém sodt lién tuc ciia toa dn doi véi su tién trién cua vy viéc nghia 1a thim phan tiép tuc thuc hién
nhitng cong viéc kiém soat nhu vay va gidm sat sy tién trién va hoat dong cua vu vi¢c trong subt qua
trinh giai quyét vu viéc.

Ganh ning giam sat lién tuc c6 thé duoc ndi 10ng tai nhitng noi toa an da c6 cac hé théng quan ly thong tin vé
vu viée hi€u qua, thao tac bang tay hodc dién tur va nhiing noi thim phan c6 thé dua vao sy hd trg cua cac
nhén su chu chdt. Mot hé thong thong tin vé vu viéc hiéu qua chang han s€ cung cap chi tiét vé tinh trang cua
vu viéc, bao gom cd thoi han toa an dét ra va viéc cac duong su co6 tuan thu thoi han dé hay khong. Viéc co
nhan vién du kha ning hd tro tham phan trong qua trinh quan 1y vu viéc va giam sat lam cho tham phan
khong con phai ddm duong céc trach nhiém hanh chinh va cho phép ho tap trung vao chirc nang xét xur cua
minh.

Cong ngh¢ thong tin va truyén thong chic chin c6 thé dem lai sy hd tro véi cac giam sat thuc hi¢n bdi cac hé
thong quan 1y vu viéc duoc ty dong hoa. Bang cach nay, viée img dung kich hoat cac thu tuc kiém soat nhu
viée xéc dinh cac bude thu tyc tiép theo va gii tin nhan néu hanh dong dy kién khong thuc hién. Tuy nhién,

viéc kiém soat tich cuc cua toa an cling c6 thé dugc thyc hién véi cac cong cu truyén théng hon. Viéc thuc
hién cac nguyén tic da duoc néu dé day nhanhh qua trinh kién tung, tang sO lugng cac vu viée duge giai
quyét trude toa an va dé giam s luong cac vu viée bi treo khong tiép tuc giai quyét nhu thé hién bai nghién
ctru truong hop tir O- txtray-lia néu dudi day (xem hop 24).

Truong hop cua Tong-ga (hop 22) minh hoa mot s6 bién phap don gian nham cai thién viéc quan 1y vat Iy

cac tap tai liéu, thyc hién cac nguyén tac coban clia quan tri bo may xét xur va quan Iy vu viée va cac chuong
trinh ddo tao pht hop c6 thé dan dén sy cai thién cu thé.
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Hop 22.Quanly vuviéctaiTong-ga“

Cudinam 2004, Chanh an Toa an t8i cao clla Tong-ga da cam két day nhanh viéc gidi quyét cac vu viéc
va thuc hién mét hé théng quan ly vu viéc hiéu qua hon. Vao thai diém dé, cac vu viéc cia Toa an bi
ton dong kha nhiéu.
Qua trinh thuc hién cam két da bat dau vao nam 2005 véi viéc danh gid ngoai hé théng quan ly vu
viéc cliaToa an, viéc gitip nhan ra nhiéu diém khéng hiéu qua trong qua trinh giai quyét cac vu an.
Thira nhan thuc té Toa an phai lam viéc trong diéu kién han ché vé ngudn nhan luc va tai chinh quan
trong, Toa an thdy rang can thiét phai phat trién va thuc hién nhiing céi cach khéng tén kém va hiiu
dung. Dua trén cam két déi véi sdu nguyén tac quan tri bd may xét xir ma Toa an thay la quan trong,
ké hoach cai cach da dugc phat trién. Nhiing nguyén tac nay la:

e Camkéttuphap déivaiviécquan ly chi déng tién trinh giai quyét vu viéc

e Xaclapthaihan gidiquyétvuviéc

® Kiémsoatsutiéntrién chaviéckiéntung bgitoaan

® Gidmthiéuviéc hoan xét xu

e Tinh chdcchdn clia ngay xét xt

® Thanhlap méthéthong do ludng hiéu qua cong viécvatranh chamtré
Budc dau tién ciia qua trinh nay la viéc ra soat tinh hinh ton dong vu viéc, trong d6 nhan dién cac loai
vu viéc cham vé tién doé giai quyét va xac dinh nguyén nhan. Sau dé Toa an da phat trién mot ké
hoach c6 tinh chién lugc dé giai quyét ton dong, bat dau bang viéc ra soat rat ca vu viéc dé xac dinh
vu viéc nao van dang trong qua trinh giai quyét va doi hoi phan quyét. Tat ca cac vu viéc trong tinh
trang cho gidi quyét dugc liét ké dé mé phién toa, xétxtrhodc tién hanh hoa giai.

Sau d6, Toa &n xem xét nguyén nhan cla tinh trang cac vu viéc khéng dugc giadi quyét xong trong
moét khodng thdigian hgp ly. Nhiing nguyén nhan chinh dugc phat hién la:

e Ngay xét x(rva/hoac ngay dién ra phién tham van sap t6i khong dugc xac dinh hodc dé bi hoan
makhoéng co ly do chinh déang,

® Viécthuthap diliéu vuviéc thiéu nhat quan vakhong day du,

® Thiéu bdo cdodinh ky vé thaigian vatinh trang gidi quyét vu viéc, va

e Hosodatkhong diang ché vathiéu théng tin canthiét, nhu caclénh ctatoaan.

Dé gidi quyét van dé nay, cac bién phap sau day da duoc thuc hién:

e Thdm phan han ché viéc cho phép hoan thi tuc té tung trirkhi viéc tién hanh thu tuc theo lich
trinh c6 thé gay batlgi mot cach khéng hgp ly cho mot bén hodc cé thé gay ra subat cong.

e Phat trién mot hé thdng quan ly vu viéc trén may tinh don gian bang cach st dung bang tinh
Excel dé ghilaithéngtin vé vu viéc.

e Nhanvién bé phan bang ky dugc dao tao nghiép vu thu thap va nhap dirliéu vu viéc cung véi
cach thiic va thai diém cap nhat cactap tin dién tu.

e Xay dung mot phong chia an toan cho cac tap tin dé duy tri tinh toan ven clia cac tap tin va dé

ngan ngua viéc dat khéng ding ché cac tap tin. Phong chira tap tin dugc trang bi hai may tinh néi
mang vGi cac may tinh khac & bo phan Dang ky. Diéu nay cho phép tat ca cac nhan vién Dang ky xem
bang tinh Excel va do d6 c6 thé truy cap cac thong tin dugc cap nhat vé tinh trang giai quyét batky vu
viécnao.
Trong sau thang dau tién sau khi cai dat hé thong quan ly vu viéc mdi, tinh trang tén dong vu viéc cia
Toa an da duoc giam dang ké. Bdo cdo Kinh doanh 2008 ciia Ngan hang Thé gidi cho thay rang thai
gian giai quyét cac tranh chap hop déng da giam xuéng con 350 ngay (32 phan tram) va chi phicho
cacthl tuc té tung da giam xudng con 30 phan tram clia yéu cau boi thudng (17 phan tram). Bdo céo
nam 2008 xép Téng-ga vao vi tri quéc gia cai cach s6 mét trén toan cau, xac dinh bai chi s6 Kinh
doanh "Thuc thi hgp déng" - chi s6 xép hang clia nuéc nay tang 26 bac lén vi tri thit 58 trén thé gidi.
Su caithién vitrinay chdyéu nh&vao cac cai cach vé quan ly vu viécdoToa an tién hanh.

“Nghién ctu trudng hop nay do ba Helen Burrows, Giam déc Chuaong trinh Quéc té, Toa an Lién bang Uc
cung cap.
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4. Quan ly vu viéc kiéu phan héa

Quén 1y vu viéc kiéu phan hoa thay doi khai ni¢m vé thr tw thoi gian cua tién trinh gidi quyét vu viée tai toa
an. He thong giai quyet vu viéce theo truyen thong dya trén thu tyc t6 tung mot dudng va theo thi tu "vao
trudc, ra trude". Tham phan sé trién khai gidng nhau cac cong cu va cach thie xir Iy chung d6i VO’l tat ca cac
vu viéc, khong phan blet murc do phtre tap khéac nhau cta vu Vlec ciing nhu thoi gian tién hanh t& tung can
thiét cho viée g1a1 quyét nhitng vu viéc d6. Gan day, mot cach tiép can méi da du:orc phat trién dé thiét 1ap thu
tuc td tung nhiéu duong khac nhau dya trén d6 phure tap cua vu viéc va mue do can quan tam cua cac co quan
tu phap. Cach tiép can nay tao ra cac thu tuc t6 tung thay thé. Mdi thu tuc td tung duoc xac 1ap phit hop véi
nhing sy kién va khung thoi gian khac nhau dé phan anh cac dic diém t6 tung khac nhau cta vu viée va yéu
cau vé sb lugng cac vy viéc thu ly. Béng cach nay, khiéu kién nho va vu viéc dan sy phuec tap hon dugc tién
hanh theo céc thu tuc khac nhau pht hgp muire dd phirc tap ctia cac vu viée do.

Mot hé thong quan 1y vu viéc kiéu phan héa dién hinh bao gdm ba loai thu tuc td tung: tha tuc giai quyét cac
khiéu kién nho, thii tuc giai quyét nhanh (hay con goi 1a thii tuc rat gon) va thi tuc phirc tap hodc thi tuc
phitc hop?” Mbi vu viéc dugce phan loai trén co s ciia su phire tap ciia vu viée d6 (muc do can su quan tdm
ctia thim phan va luat su, gia tri cua vu viéc, dac diém cua thu tuc, cic van dé phap 1y lién quan) va sau do
duoc xac dinh giai quyét bang mot thu tuc thich hop. Bang cach ndy, cac vu viéc don gian lién quan dén
khiéu kién nho hodc thu tuc rat gon co thé duoc giai quyét xong mot cach nhanh chong, voisy quan tim cua
cac co quan tu phap ¢ mue t6i thiéu. Céc vu viée phtic tap voi nhiéu van dé phap 1y, tinh hudng thuc té ric
roi va nhiéu bén lién quan dugc xur Iy thong qua thu tuc t6 tung phtic hop, theo d6 cac vu viée nay dugce xem
x6ét vé tu phap mot cach day du, toan dién va chic chin, bao dam yéu cau vé xét xtr nhitng vu viéc loai nay.

Néu mdt toa an quyét dinh thyc hién mot chuong trinh quan 1y vu viéc kiéu phan hoa, mdt trong nhirng dac
tinh chinh can duoc dua vao 13 viéc toa 4n nhanh chong danh gia ban dau di voi mdi vu viée sau khi tiép
nhan don kién. Viéc xem xét dé chi dinh thu tuc tb tung thich hop di vai timg vu viée doi hoi sy tham gia
cac bén lién quan va phai dya trén cac tiéu chi xac dinh. Luat sur va cong td vién c6 thé dugc yéu cau dong
mot vai tro tich cyc trong viée ho tro hé thong quan 1y vu viéc kiéu phan hoa bang cach gop phan vao viéc
xem xét vy viéc. Chang han, trong nhidu hé thong tu phap, luat su phai chi rd d¢ kho cua ting vu viéc tai giai
doan nop don de thong bao cho toa an va cac bén khac vé mire d6 phure tap du kién. Trong moi trudng hop,
quyét dinh cudi cting vé thii tuc t6 tung thich hop do toa 4n chiu trach nhiém.

Do c6 nhitng cach khac nhau dé giai quyét ting vu viée trong tung thu tuc t6 tung, s6 lwong cac vu viée do
tda an thu 1y va lich biéu c6 thé duoc quan ly t6t hon. Toa 4n c6 thong tin co ban vé vu viéc sém hon trong
qua trinh nay. Nhan sy cua toa an c6 thé dugc phan bo hop 1y hon trén co s¢ s6 lugng vu viée thy 1y d6i véi
mdi thu tuc to tung.

5. Quanly vuviéckiéu phan héa

Céch thurc toa an quan 1y lich trinh cac hoat dong t6 tung chinh thirc dé giai quyét vu viée ¢ thé khac nhau
gitra cac h¢ thong tu phap va tham chi khac nhau bén trong mot hé thong tu phap. Nhin trén binh di¢n chung,
xétxtr c6 thé duge phan thanh hai loai:

e Loai "Tap trung", vi mot chudi lién tuc cac phién toa. Loai xét xir nay c6 xu hudng la xét xur
miéng hon 13 xét xir dua trén gidy to.

e Loai "Ting phan", dua trén mot chudi cac phién toa riéng biét, timg phién trong sb d6 c6 thé giai
quyét mot hodc nhidu van dé ciia vu viée. Loai thir hai nay c6 xu hudng xét xir dua trén gidy to hon 1a
x€t Xir miéng.

3www.dca. gov.uk/civil/cmpaper/cmchap2.htm.
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Ca hai md hinh déu c6 thé duoc cai thién thong qua viée sir dung cac ki thudt quan 1y tién xét xir va xét x.
Qua trinh xét xir, dui tap trung hodc tirmg phan, doi hoi nhirng khoang thoi gian dang ké ctia nhitng nguoi xét
XU va ciia nhan vién toa an. Trong chimg myuc ma cac k¥ thuat va kinh nghiém thuc tién vé quan 1y dugc dua
vao qua trinh xét xtr, hiéu qua xét xtr c6 thé ting 1én rat nhiéu. Hiép hoi Luat suw Hoa Ky di thong qua céac
tiéu chuan quan 1y xét xir vao nam 1992, trong d6 tu vén cho cac tham phan "can chuan bi dé chi tri va thuc
hién nhitng hoat dong thich hop dé dam bao rang tat ca cac bén dugc chuan bi dé tham gia t6 tung, phién toa
bét dau dung lich dy kién, tit ca cac bén c6 co hdi cong bang dé duara bang churng va phién toa dugc tlen
hanh cho dén luc két thuc ma khong bi gian doan mot cach khong can thiét."* Sau thoi diém do, mot sb hé
thdng tu phép trén toan thé gii da thong qua cac huéng dan twong tu.

Viduy: Ban Hudng dan thuc hanh Quanlytoaanva tién trinh giai quyét vu viéc dbi véi cac toa cip dudi cia
Nam Phi cung cap chi dan cho tham phan va tat ca cac chu thé c6 lién quan trong viéc quan tri h¢ thong tu
phap hinh sy. Hudng dan bao gdm mot s6 nguyén tic va ‘huong dan thye hanh duoc thiét ké dic biét cho
nhitng ngudi tham gia té tung hinh sy (thim phan, cong t6 vién, ludt su, nhan vién, v.v...) dé thic day viée
ap dung mot he théng quan Iy tién trinh vu viéc hop nhét va ting cudng hiéu qua hoat dong ciia hé thong tu
phap hinh sy

Hdp 23.Cackinh nghiém thuctién quan ly tién xét xi

Tham phan cé thé sirdung mét loat cac kinh nghiém thuc tién va th tuc quan ly tién xét xi dé tao
diéu kién giadi quyét vu viéc hiéu qua. Cackinh nghiém va thd tuc nhuvay co gia tri nhat doi véi cac vu
viéc phuc tap va thach thic vé mat ky thuat, nhung cling cé thé dugc st dung cho viéc quan ly tién
trinh vu viéc chung. Kinh nghiém va thd tuc sau nam trong sé nhiing kinh nghiém va tha tuc khéng
giGihan dé:

Yéu cau cacbén gap g&vatrao déi:

Sau khivu viéc da dugc phan cong gidi quyét va xem xét, tham phan chtitoa céthé yéu cau cac
bén gap g& va trao doi trudc cudc hop lap ké hoach valén lich biéu. Trong trudng hgp nhu vay,
tham phan can cung cap cho cacbén mét ban dé cuang nhiing gi ho can thao luan, nhimng két
ludn nao ho can dat dugc, nhiing cam két gi ho mong mudn xac lap lién quan dén viéclén lich
biéu, nhiing van dé nao ho dong y bao gém van dé cét 16i ctia tranh chap va pham vimahortin
rang cac cudc thao luan nham muc dich gidi quyét cé thé co két qua. Cac bén dugc yéu cau
cung nhau chuan bi mét ban bao cdo dé ndp cho toa an néu nhiing ndi dung chinh cutia cac
cubdcthaoluanva ykiéntra |Gi ctia ho va ndp bao cdo do cho toa an truée khi dién ra cudc hop
lap ké hoach valén lich biéu.

Lich biéuvatién hanh mét cudc hop lap ké hoach valén lich biéu:
Mét thai gian ngan sau khi mot vu viéc dugc thu ly, tham phéan dugc phan cong giai quyét vu
viéc lén lich biéu cho mét cudc hop tién xét xi trong d6 mébi bén phai cé dai dién ay quyén
tham gia.Tai cudc hop, thadm phan sé thao luan véi nhiing ngudi dai dién vé cac van dé phap ly
quan trong, lugng thai gian méi bén yéu cau dé trinh bay trudng hop ctia minh, sé lugng nhan
chiing méi bén dukién dua ra, thai gian méi bén yéu cau dé€ chuan bicho phiéntoda, v.v...Trong
cudc hop nay, mot tham phan cé kinh nghiém sé c6 thé thu hep sé lugng va d6 phtc tap cla
tranh chap vao cacvan dé phap ly c6t16i, loai bd cac nhan chiing trung ldp va lam rdt ngan thoi
gian can thiét cho viéc chuan bi va thuc hién qua trinh xét x, du la mot phién xét xu lién tuc
hay bao g6m mét s6 phién xét xtr. Néu trudc dé cac bén dugc yéu cau gap g6 va trao doi, tham

38H(f)i nghi QL}éc gia Thdm phan xét xtr cp bang (Hoa K¥) (1992). Tiéu chudn quan Iy xét xir theo khuyén nghi ciia Hoi nghi toan quéc Tham
phanxétxur cap bang. Chicago: Hiép hoi Luat su Hoa Ky. Chicago: Hiép hi Luat su Hoa Ky.

39www.justiceforum.co.za/practical_guide.pdf.
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phan sé xem xét bdo cdo cla cac bén cung véi ho.

Xem xét kha nang giai quyét tranh chap:

Trong cudc hop lap ké hoach va Ién lich biéu cling nhu trong nhiing hoat déng sau d6 cho dén
khi qua trinh xét x(r bat dau, tham phan sé khuyén cac bén tim hiéu viéc gidi quyét tranh chap
mot cach nghiém tdc. Trong trudng hop cac bén cho thdy ho quan tam dén viéc dam phan dé
gidi quyét tranh chdp nhung van yéu cau su hd trg clia tda an, tham phan chd toa hoac mét dai
dién cliatoaan canhdtrg tao diéukién cho viéc giai quyét tranh chap.

Xac dinh mét ngay xétxt chac chan vadangtin cay:
Trong cudc hop 1ap ké hoach hodc mét cudc gap khac, tham phén sé dé nghi cac bén thdo luan
dé dinh ra ngay chac chdn ma tha tuc xét xir hodc phién toa sé bat dau. Cac bén can hiéu rang
(a) ngay d6 sé khéng bi thay déi hoac hoan trirnhiing trudng hop rat hiém, va (b) qua trinh xét
xU'sé bat dauvao ngay dé du cac bén cé dugc chuan bi day dd hay khong.

Mot san pham gan day ciia Uy ban chau Au vé Hiéu qua Tu phép cta Hoi dong chau Au (CEPEJ) tap trung
vao viéc quan ly cac khung thoi gian: cac cong cu lién nganh va co tinh van hanh dugc taora dé thiét 1ap cac
muc tiéu va hoat dong mang tinh dinh lugng cho thu tuc giai quyét vu viéc dung thoi han? Cong cu lién
nganh nghia la khung thoi gian phai 1a muc tiéu dugc chia sé va theo dudi boi tat ca cac bén ¢ lién quan cua
tién trinh t6 tung tu phap va quan 1y thyc té vu viéc 1 két qua ciia sy twong tic gitta cic bén trong chudi
thong tin: (thém phéan, nhan vién hanh chinh, luat su, nguoi gidam dinh, cac cong t vién, canh sat, v.v.. ).
Cong cu co tinh van hanh nghia 1a ¢6 cac muyc tidu dé do ludng mire dd mdi toa an, khai quat hon 1a ca hé
thong tu phép, dap ing su diing han trong viéc giai quyét vu viéc, thuc hlen nguyén tac xét xir cong bang
trong mot khoang thoi gian hop ly dugc quy dinh tai Cong udc chau Au vé Quyén con nguoi. Do vay, viée
thiét 1ap cac khung thoi gian 1a didu kién can thiét dé bit dau do luong va so sanh cac mirc dd cham tré trong
giai quyét vu viée, xac dinh khéc biét gitra tinh hinh thuc té, cc khung thoi gian du kién va danh gia cac
chinh sach duoc thuc hién dé giam thoi gian giai quyét vu viéc. Cac chinh sach va hoat dong thuc hanh nay
sau do dugc phan loai thanh nam nhém chinh:

1. Thiétlgp khung thoi gian cé tinhthwc té va c6 thé do lwong dwec: Trong viée lay y kién ciia cac bén
lién quan, khung thoi gian c6 tinh thyc té can phai duoc thiét 1ap cho cac thi tuc quan trong tai cac cap
ctia hé thong tu phép, tda 4n va cd nhan thim phan .

2. Thuee thi khung thoi gian: Mot hé thdng thong bao can thong tin cho cac nha quan Iy va cac thAm phan
khi vu kién chua dugce xét xtr vuot qué khung thoi gian; cac ap luc bén ngoai can dugc thiét lap nham
dam bao tuan thu bén trong va gitra cac co quan cua linh vuc tu phap. Pam bao dung khung thoi gian
can dugc hiéu 1a mot trach nhiém duge chia sé gitra tda an va cac bén lién quan. Sy cam két va chi dao
manh mé& d3 gop phan dam bao dung khung thoi gian & cap toa an, phan biét rd rang va sy hop nhét cac
chtrc nang to chire giita nhitng nguoi dimg du toa an va cic can bo quan 1y toa an 1a diéu hét stre can
thiét.

3. Theo doiva pho bién div ligu: Lién quan chit ché dén nhitng vin dé néu trén 1a viéc thu thap dit liéu,
giam sat tong thé hoat dong cua toa 4n véi viée tap trung dic biét vao nhimg khoang thoi gian "chét"
do cac bén va/hoac cua toa an khong hoat dong.

4. Cdc chinh sdch quan Iy vu viéc vé miit té tung: Khi qué trinh giam sat phat hién ra nguyén nhan gy ra
su cham tré trong tién hanh tb tung, can xem xét thay ddi chinh sach quan ly vu viéc. Céc chinh sach
nhu vy c6 thé giup nang cao vai trd quan 1y vu viée tich cuc ctia thAm phén, dit ra nhitng han ché
nghiém ngat ddi voi viée hodn xét x, khuyén khich cudc gap ban d4u ctia cac bén nhim tao diéu kién

4OCEF’EJ (2006), Ban tom tat "Nhiing kinh nghiém thyuc hanh t5t nhét" vé quan 1y thoi gian trong td tung tu phap.
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giai quyét bang thuong lwong, hoa giai hodc chuan bi cho vu viée dwa ra xét xir va cho phép quan ly
vu viéc phan hoa phu hop vdi do phuce tap cua vu viée.

5. Cdc chinh sdch vé khoi lwong cong viéc va sé lwong vu viéc thu ly: Cac chinh sach nhu vay bao gdm
chinh sach vé du bao, giam sat s6 vu viéc thu 1y kha nang ddm nhiém cong viéc cua toa an dén cac
sang kién dugc dua ra nham khuyén khich giai phap giai quyét tranh chap thay thé va giai quyét ban
dau gitra cac bén, thiét 1ap cong cu phat hién va xem xét tinh hop 1€ dé han ché s luong vu viéc dugc
thu 1y (cac k¥ thuét loai ra hd so khong phu hop), ting sir dung mot tham phan duy nhét thay vi mot
hoi dong xét xir.

Tai nhiéu hé thong tu phap, quanly vuviée vancon la moi (hodc khong dugce biét dén) khong chi trong thue
tidn ma con ca trong kién thirc co ban vé cac nguyén tic quan ly vu viéc. Viéc danh gia nhu cau dao tao cho
tham phan ciing nhu nhan vién 13 budc dau tién dé giai quyet vén dé thiéu hut kién thtrc nay. Tiép theo do,
chuong trinh dao tao va boi dudng cu thé can phai dugc thiét ké dé phat trién cac chuong trinh quan 1y vu
viéc va dem lai nhirng khéi niém chinh vao nhan thirc cia can bg toa an.

6. Chudi mat xich tu phap: su phéi hop ciia cac co quan

Céc nguyén tac va ky thuat quan 1y vu viéc dugc gidi thiéu ¢ trén cling duoc ap dung day du trong t tung
hinh sy. Tuy nhién, cac dac diém riéng cua linh vuc tu phép hinh sy can duoc xem xét do chung dan dén cac
van dé phirc tap can duoc quan 1y. Trong linh vy tu phap hinh s, viéc quan 1y tién trinh vu viéc thanh cong
doi hoi sy twong tac gitra cac co quan khac nhau: toa an, van phong cong tb, doan luat su va trong pham vi
khac la canh sat, cac bo phan quan ly trai giam va quan ly nhung ngudi dang phai chap hanh thoi glan thir
thach. Ttirng co quan trong s6 do uong d6i tach biét (trong nhiéu truong hop 1a doc 1ap) khoi nhiing to chire
khac va cé cac uwu tién va muc ti€u can dat duoc khac nhau.

Néu toa an co thé phét trién cac chinh sach riéng ctia minh (& cap xét xir hodc hanh chinh) ma khéng c6 su
hop tac clia cac co quan khac nhau, rd rang 1a thuc tién hop tac va kha ning 1am viéc dua ra gidi phap dugc
chia sé gitra cac co quan va cac bén lién quan khac nhau, dac biét1a & goc do quan 1y vu viée, co thé hiru ich
cho viéc cai thién chat luong xet xr va tinh kip thoi cua t6 tung trong t tung dan sy cling nhu hinh su. Theo
thong tin do CEPEJ cung cap, sy tham gia cua cac bén lién quan trong cac chinh sach quan 1y vu viéc va
khung thoi gian c6 mot s6 két qua tich cuc: sy tham gia nay gitp xay dung cam két giira tat ca nhimg nguoi
tham gia chu chét, tao moi truong thich hop cho sy phat trién cac chinh sach d6i méi va chi ra rang trach
nhiém ddi véi viee giai quyet vu viéc kip thoi khong chi thudc hoat dong cia tdoa &n ma con cd nhitng nguodi
tham gia khac.

Mat khac, nhiéu t6 chirc can dugc duy tri su doc 1ap voi t6 chirc khac cting nhu v6i Chinh phu (dé bao vé
céc quyén ciia bi cao va cac van dé vé congly). Do vy, su ph01 hop khong thé duoc thiic ddy thong qua viée
tap trung kiém soat. Do d6, phat trién cc chién luoc thic day hop tac thong qua cac phuong tién khac 1a hét
stc quan trong. Viéc sir dung cac nhom lién lac va ban tron véi sy tham gia cua nhitng ngudi dai dién chinh
clia cac to chirc khac nhau dé thao luan cac chil dé cu thé va dé xuat cac giai phap phdi hop 1a mot trong
nhitng phuong phép tiép can thanh cong hon ca dé tranh cac chién lugc khong dat két qua.

Hop 24.Héthdng sé ghivuviécriénglé chiaToaan Lién bang Uc

Hé théng s6 ghi vu viéc riéng & da dugc ap dung tai tat ca cac bd phan dang ky cilaToa an Lién bang
vao ngay 01 thang 9 nam 1997 dé caithién téc dé kién tung va lam gidm b6t sucham tré. Mot van dé
thudng gap la cac vu viéc dién ra cham chap va tén kém do cac phién xi bai cac tham phan khac
nhau ti€n hanh va tiing thdm phan phai tim hiéu ti dau vé cac su kién va cac van dé cla vu viéc.
Ngoai ra, véi moi phién x&r nhu vay, luat su lai co co hoi dé nghi xem xét lai cac van dé da dugc quyét
dinh célgi cho phiabén kia.
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Hé théng méi da giup tiét kiem dugc thai gian va chi phi do tham phén st dung sé ghi vu viéc nam
dugcvu viéc. Dacbiét, hé théng nay gitp khéng can giai thich lai tirdau méilan vu viéc dugc dua toi
mottham phan.

Hé théng mai doi hoi:

e Tinhnhatquan cla cachthictiép cantrongtoan bé tién trinh gidi quyét vu viéc.

e Giamsélugng cacphiénxirva cacsukiénkhac doihodisuxuathién taitoaan.

e Ngan chan viéc phat sinh tranh chap trong qua trinh giai quyét vu viéc hoac giai quyét nhanh
chéng cactranh chap phatsinh.

e Xacdinhtéthon cacvuviéc phuhgp cho thituchoa giai.

e Giaiquyéttranh chap sém hon.

e Xacdinhsédmngayxétxiva ngay xétxu.
Cdch tiép cdn quadn ly vu viéc - Hé théng méi dua trén moét s6 ky thuat quan ly vu viéc dugcmo ta Gtrén
va dugc thiét ké dé khuyén khich viéc giai quyét tranh chap nhanh choéng, c6 trat tu va cdng minh
cling nhudé tang cudng tinh minh bach clia thd tuctd tung tu phap.

Nguyén tic chung lam cao s& cho hé théng s ghi vu viéc riéng |é |a tiing vu viéc dugc bat dau tai Toa
an phai dugc phan cong giai quyét mot cach ngau nhién cho mot tham phan, ngudi sau dé chiu
trach nhiém quan ly vu viéc cho dén khi viéc giadi quyét vu viéc hoan toan két thic. Cac vu viéc trong
nhing linh vuc cu thé nhu luat s& hiu tri tué, thué, hoat déng thuong mai, quyén con ngudi, hang
hai va cong nghiép dugc giao ngau nhién cho mét tham phan trong danh sach cac tham phén cé
chuyén mén phl hgp gidi quyét.

Su can thiép sém cla tda an va su kiém sodt lién tuc clia tda an vé tién trién cla vu viéc vdi vai tro
manh mé ctia tham phan cho phép thdm phan giai quyét hiéu qua cac linh vuc quan trong clia viéc
kiéntung, chang hanviéc bao chira thiét sot, viéc duara tailiéu qua nhiéu so véi yéu cau giai quyét vu
viéc va cac chién thuat khac maluat suthudng dung dé hoan vu viéc hodc vé hiéu héa cac khiéu kién
hgp phap.

Hé théng sé ghi vu viéc riéng 1é xac dinh cac giai doan quan trong clia thi tuc t6 tung tai tda an nhu
cac phién nghe cac bén tranh luan truéc xét xtr, hop vé quan ly vu viéc, hop danh gia, hop vé quan ly
xét xUr, phién toa va khung thai gian trong dé mai giai doan t6 tung dugc tién hanh.
Do d6, cactinh nang chinh clamét hé théng sé ghibao gom:

e Giai quyétvu viécbdi cing mot tham phan ti dau dén cudi;

* Andinhsém ngay x(ran - ngay nay gan nhu khong bi thay d6i;

e Quanlyvu viéc do tham phan tu an dinh thai gian biéu va dua ra cac chi dan lién quan trong
giai doan tién xét xu;

e Tham phanxét xtrvu viéc néu vu viéc dugc dua raxét xu.

Ngoaira, hé théng s6 ghi vu viéc riéng lé gitip xac dinh cac hudng dan phu hop véi tiing tham phan,
cacthitucvadanh sach déi vai tiing vu viéc va giam sat viéc tuan tha cac phéan lénh. Cac "tham phan
st dung s6 ghi vu viéc" theo déi viéc tuan tha hudng dan, giadi quyét cac van dé can xu ly trong qua
trinh xét xtrva dam bao rang ngay xran dugc gitt nguyén.

Tham phan xac dinh ngay giai quyét cac van dé trong s6 ghivu viéc ciaminh. Néu mét bén lo ngaivé
viéc cham ngay xét x(r hodc cham ngay dugc dé xuat, bén dé can théng bao véi tham phéan st dung
s6 ghivuviécvélongaido.

Két qua va diéu chinh thich hop - Toa an lién bang va luat su da bao cao vé nhiing cai thién trong thoi
gian giai quyét vu viéc tir khi ap dung hé théng s6 ghi vu viéc riéng 1é. Hoi dong da lay y kién hang
tram ngudi lam cdng tac thuc tién tir khdp noi tai Uc, c6 kinh nghiém trong cac vu kién &Toa én Lién
bang, ngudi giam dinh, mét s6 duong su, tham phan va nhan vién hanh chinh ctiaToa an. Cacy kién
thu nhan dugc da sé la ing hd va khen nggi hé théng s6 ghi vu viéc riéng |é da "han ché viéc duong
su hodc nhitng ngudi khac lién quan phai xuat hién trudc toa khi khong can thiét, lam cho phién x{
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tam thai c6 hiéu qua hon, cho phép trao déi théng tin ban dau va thu hep cac van dé tranh chap;
giup d6 viéc gidi quyét vu viéc hitu hiéu va hiéu qua hon, bao gdom ca chuyén mot cach thich hop
cacvu viécsang giai quyét bang thituchoagiai”

Bén canh d6, c6 2 van dé da dugc xac dinh lién quan dén viéc "diéu chinh t6t": viéc dat lich cho mot
phién tda véi mét tham phan sir dung s6 ghi vu viéc ban ron thinh thodng gap phai kho khan va
viéc hinh thanh cac théng lé quan ly vu viéc da dang (c6 thé dan dén tuy tién) do ca nhan tham
phan phattrién cach quanly vathuchanhriéng cua ho.

Dé giai quyét van dé trén, Uy ban Cai cach phép luat Uc da dé xuat cac bién phap nhdm giam
bétkhéc biét trong dang ky (stra déi thudng xuyén cac hudng dan té tung ctiaToa én Lién bang) va
duaracackinh nghiémthuc tiéntéthon.

Nguén:

www.alrc.gov.au/about

www.austlii.edu.au/au/other/alrc/publications/reports/89/ch7.html#Heading4
www.lawfoundation.net.au/ljf/app/&id=FC6F58E7087776C0CA257043001BC12A

Sage, C., Wright, T., va Morris, C. (2002). Cdi cdch qudn ly vu viéc: Nghién ciru hé théng s6 ghivu viéc riéng 1é cia
Toadnliénbang.Sydney: QuyTu phap va Phap luat NSW

7. Suxuat hién cta cac hé théng théng tin dién tu

Trong 30 nam qua, cong nghé thong tin va truyén thong dong vai trd ngy cang quan trong trong linh vy
xét xu. Cong nghé thong tin va truyén thong thong thuong dugc nhin nhan theo mot trong hai quan diém
dbi 1ap sau: quan diém thir nhat 1a hoai ngh1 va phan ddi; quan dlem thir hai 14 tin tuéng vimg chic vao kha
nang cua cong nghé trong viée giai quyét ty dong cac cac loai van d& khac nhau. Cong nghé khong phai la
mot mbi de doa, ciing khong phal la phuong thude c6 kha nang chita dugc moi loai benh bung hon cong
nghé dem lai co hdi cho viéc sap xep lai hoat dong xét xtr von di khong thé dat duoc néu khong c6 nhiing
thay do6i phu:c tap Ve mat thii tuc, t6 chirc cting nhu van hoa. Kinh nghiém cua nhiing nguoi dua ra quan
diém thir nhét cho rang con dudng phat trién cong nghé thong tin va truyen thong 1a 1au dai va kho khan.
Chang han, trong hé thong lién bang cua Hoa Ky, viéc chuyén doi tir hé théng quan Iy thong tin vu viée dua
trén gidy sang hé thong hoan toan dién tir, gdm ndp don va giri thong bao dién tir, dwoc thuc hién ngay cang
nhiéu trong thoi gian khoang 25 nam.

Céc han ché dién hinh van tiép tuc anh hudng dén cac hé théng cong nghé dang hoat dong tai nhiéu nudc
phat trién sau nhiéu ndm dau tu bao gom:

e Congnghé thong tin va tuyén thong tap trung chi yéu vao viée dang ky (tw dong hoa sé ghi vu viéce)
va cac chirc ning hanh chinh ma khong cung cap céc cong cu dé hd trg tham phan trong viéc quan ly
vaxétxuvuviéc;

e Ditliéu bitbudc can duoc nhap lai nhiéu 1an trén nhiéu hé thong;

e Cac hé thong quan Iy va theo ddi vu viéc da phat trién trén nén ciia nhiéu phan mém va co so dit liéu
khacnhau;

o Ungdung cong nghé thong tin yéu cau nguoi dung dang nhap nhiéu 1an vao nhiéu hé thong;

e Ung dung cong nghé thong tin khong c6 giao dién théng nhat va thé hién qua cac chuong trinh phan
mém khac nhau va dugce sir dungbdicac Toa éan;

e Thong tin dugc gt lai tai kho khong c6 lién két thong tin hozc lién két chirc nang va sy trao do6i dir
liéu giita cac hé thong.

Khai quat hon, dua cong nghé thong tin va truyén thong vao str dung s€ gap nhleu rtii ro dau tu 16n va c6
tac dong tich cuc; do vy, cac chinh sach cong nghé thong tin va truyén thong can danh gia nhitng rui ro
nghiém trong sau day:
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Cic linh vue cong nghé - Du 13 dién tir hay trén gidy, hé thong thong tin toa 4n can phai c6 kha ning cung
cap luong thong tin 1én mot cach nhanh chong va tiét kiém cho ngudi sir dung ¢ pham vi rong. Thong tin va
hd so toa an can phai dwoc cap nhat, chinh xac, kip thoi va d& dang truy cap. Trong khi nhirng quy dinh nay
kha r6 rang, viéc thuc hién hang ngay lai kho dat dugc. Truong hop phat trién cong nghé tai toa an Phan
Lan sau ddy néu bat viéc cc chién luge thanh cong ciing cAn mot co ciu quan tri cong nghé thong tin va
truyén thong diing dan nhu thé ndo, co sé ha tAng cong nghé manh va cac thay do6i thu tuc va phap 1y tap
trungrasao.

Hép 25.Céngnghéthdéngtinvatruyén théngtaitoaanPhanLan

Quan tri - Vu Quan tri tu phap, B6 Tu phdp Phan Lan chiu trach nhiém vé ca sé ha tang cong nghé
thong tin va truyén théng, mang, giao thuc, tiéu chuan, phat trién va quan ly iing dung trong cac cg
quan tham gia cong tac tuphap (nghiala van phong cong té, tda an, nha tl va cac ca quan thi hanh
an). Quan tri cobng nghé théng tin va truyén théng dugc tap trung, véi hai muc dich: tiéu chuan héa
thong tin dugc cung cap badi cac toa an va hgp nhat cac hé théng cdng nghé théng tin va truyén
thong khac nhau trong hé théng bd may xét x(r; tao diéu kién cho viéc trao d6i dir liéu trong khu vuc
nha nudcva gilra cac caquan tu phdp vanhandan.

Cac chién lugc quan tri dit liéu dugc Ban chi dao Vu Quan tri tu phap quyét dinh va sau d6 dugc bao
cdo lén Bé trudng dé ra quyét dinh cudi cung. Trong trudng hop van dé ky thuat, Vu dugc hé trg bai
Phong Quan tri dit liéu Bo, moét dan vi dich vu ban doc lap. Mot s6 hoat dong ky thuat thudng thué
caccongty tunhan bén ngoaithuchién.

Co'sé ha tang - Cac dich vu co s& ha tang cong nghé thong tin va truyén thong co ban cho méi van
phong clia bd may xét xt bao gdbm mang néi bd ca quan, may tinh ca nhan cho moi nhan vién, phan
mém van phong (OpenOffice), dich vu mang ndi bo (chdng han ca sé dirliéu théng tin phap ly, quy
dinh t6 tung dan suva hinh su), hé théng quan ly vu viéc, thu dién td, truy cap Internet va truy cap toi
b6 phan goila dang ky coban.Nhing bé phan dang ky thu thap cacdiliéu khac nhau nhu:théng tin
vé con ngudi (Hé théng dang ky dan s6), cong ty va cac hiép hoi (Hé théng dang ky kinh doanh), tai
san (Hé thong thong tin bat déng san), cac cong trinh xdy dung va nha & (Hé théng dang ky xay
dung), mang théng tin vat ly (duong b va dudng sat) va méi trudng thién nhién. Cac hé théng dang
ky nay la xuong séng clia hé théng céng nghé thong tin va truyén thong hanh chinh cong. Cot16i cia
cac hé théng dang ky ca ban la hé théng ma dugc tiéu chuan hoa, nghia la sé chiing minh ca nhan,
tao ra cho moi cong dan Phan Lan khi sinh ra, va ma s6 chiing minh bat dong san, s dung cho moi
giao dich bat dong san. Piéu nay mot mat cho phép lién lac va trao d6i di liéu hiéu qua gilra cac hé
théng; mat khac laila mot thach thic d6ivaiviéc bao vé bimat doitu.

Phat trién cong nghé théng tin va truyén théng dugc hé tro béi cac thay déi vé thi tuc -Trong
nhing nam 1990, trong khi lap ké hoach t6 tung dan su méi tai Phan Lan, ngudi ta da nhan ra rang
nhiing vu viéc dugc giadi quyét nhiéu nhat la cac vu doi ng/kién doi tién don gian va khéng gay tranh
cai. Néu viéc khiéu kién bi phan déi, thu tuc cé thé ti€p tuc trong moét phién tda sa bd; tuy nhién hau
hét cacyéu cau khong gay tranh cai hodc cé ching ci ré rang dén mic quyét dinh c6 thé duaratheo
thu tuc rat gon dua trén ching cd bang van ban co san (udc tinh nhiing trudng hgp nay chiém
khodng 90 phan tram trong s6 yéu cau boi thudng). Do vay, rd rang la s6 lugng |6n cac vu viéc ¢ thé
dé dang dugc quan ly bai mot hé thong quan ly vu viéc tu ddng hoa va dugc hudng Igi tir hé théng
nay. Trong giai doan lap ké hoach ngudi ta nhan thay rang hé théng théng tin trong linh vuc ngan
hang va thuong mai vé ca ban chia thong tin tuong tu nhu dit liéu yéu cau béi cac tda an, vi vay
théng tin nay, vén di & dang dién tur, c6 thé dugc st dung trong hé théng quan ly vu viéc. D€ sirdung
mot cong cu tu ddng hda, co hai trd ngai vé mat phap luatla yéu cau phai cé it nhat mot chirky gocva
phai nop tai liéu gidy. Ca hai van dé nay déu da dugc khdc phuc véi nhiing thay déi phép ly. Trong té
tung dan sumdi, ngudi ta da quyét dinh thay déi cac quy dinh trudc dé dé nguyén don trong motvu
kién doi tién khéng bi yéu cau ndp chiing clr bang van ban (chang han héa don) cho tda an vai diéu
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kién quy dinh nay dugc néu ré trong van ban. Diéu nay cé nghia la tai liéu goc khong can phai gti cho
toa an va cactailiéu chuyén dikhéng can phai dugc ky tén theo cach truyén théng. Do d6, don c6 thé
dugc chuyén chotdaan quacon dudng dién tibang fax hoac e-mail, bat dau mot hé théng da kénh
dénop don khaikién taitoa an.

Nh& vao quy dinh phap luat té tung dan sumdi, viéc ing dung cong nghé théng tin va truyén thong
da dugc ddy manh va hai ting dung da dugc thuc hién. Piém mau chét la quy dinh phap luat méi da
lam cho viéc strdung rong rai dit liéu dién tirtréd thanh cé thé va phan mém da dugc dua vao st dung
ngay lap tuc sau khi quy dinh thay d6i: Tuomas, mot hé théng quan ly vu viéc méi hiéu qua, va Santra,
héthong truyén tap dirliéu dién tdr, da tan dung toan bé Igi thé ctia co hdi nay.

Hé théng Tuomas ban dau dugc thiét ké cho cac thl tuc té tung rdat gon, hién nay st dung cho moi
loai vu viéc dan suva khodng 200 van ban tiéu chuan dang dugc st dung béi cac toa an da dugc nhap
vao hé théng. Hé théng nay cling dugc st dung dé thong bao cho Hé théng Bang ky dan s6 cac dir
liéu dién tirkhac nhau lién quan dén cac vu ly hén, giam ho va nudi con nuéi, tiét kiém khoang 30.000
bi€u mau mot nam va giup cho Trung tam Dang ky dan sé khéng phai cap nhat bang tay cac hé
théng caTrung tdm nay. Mot trudng hop tich cuc tuong tu da duge xay dung dé Dang ky Pha san ma
caccongty tindung strdung.Viéc glithéng tin lién quan mot cach tu ddng va cadp nhatdén hé théng
dang ky daloaibo thu tuc rudmracho cactoaan trong viéc cung cap théng tin qua dién thoai.

Nguon:

Karjalainen, M. (2007). Migrating mét B4 téi OpenOffice.org. Hen-xin-ki: BO Tu phéap, Phan Lan.

Kujanen, K., va Sarvilinna, S.(2001).Tiép can sutich hgp: Cong nghé thong tin va truyén thong trong hé théng
tuphap Phan Lan.Trong M. Fabri va F. Contini (cht bién), Céng ly va céng nghé tai chéu Au: Céng nghé théng tin
vatruyénthéng dang lam thay déi hoat dong tuphdp nhuthénao.La Hay, Ha Lan: Kluwer Law International.
Kujanen, K. (2008). The Positive Interplay between Information and Communication Technologies and the
Finnish Public Prosecutor's Offices. Trong M. Fabri (cht bién), Céng nghé théng tin va truyén théng déi véi cdc
vdn phong céng té nhanudc. Bo-16-nha: Clueb.

Hién nay, mot $6 cong ngh¢ co thé hd tro cac linh vuc hoat dong khac nhau cta tdoa &n. MGt mat, cac cong
nghé nhu vay da dugc sir dung cho viéc tu dong hda cac nhiém vu quan tri (theo doi vu viéc, hé théng quan
1y vu viée, tw dong hoa vin phong). Mit khac, cong nghé thong tin va truyén thong dugc thiét ké dé hd tro
hoat dong ctua tham phan, dac biét la trong viéc ra quyét dinh xét xr, tao diéu kién cho luat su va cong dan
c6 thé tiép can véi cac quy ché, quy dinh va 4n 1¢ dé tang tinh minh bach cua cac quyét dinh cua toa an va
tiép can thong tin phap 1y quan trong (tin hoc phap 1y) M

Gan day hon, c6 thé théy duogc su tap trung cua cac linh vyc khac nhau vao “cac hé théng quan ly vu viéc
hoat dong dﬁy du" tu dong hoa cac nhiém vu hanh chinh, ho tro viée ra quyét dinh cta thim phan va viéc
cong bd ban an trén internet. Viée trao d6i dit 1iéu dién tir tu phap giita cac co quan khac nhau hoic gitta Toa
an va cac bén (thuong duoc goi la tu phap dién tir hay hd so dién tr) 1a thach thirc cong nghé mao hiém va
tham vong nhat ma nhiéu hé théng xét xir d6i mit. A

Céc cong nghé phong xir an 1a mot linh vie khac c6 nhiéu ing dung dang chu ¥ nhu sir dung dang ste-no vi
tinh hoa hodc ghi hinh va ghi 4m dé ghi vao ho so. Ngoai ra, hoi nghi truyén hinh da dugc st dung thanh
cong d6i voi viée dat cac thiét bi video tai mot s6 nude®® Cudi cung, can lwu ¥ ring cong nghé thong tin va
truyén thong da hd tro to 16n cho viéc quan Iy thim phan **

Su phat trién cong nghé - Chuyén tir hé thong thong tin dira trén gidy sang hé thong thong tin hoan toan dién
tur 1a rat phic tap, ton kém va doi héj su cam két 1au dai va dau tu dai han boi cac co quan tai trg. Cac can bo
tu phap du dinh thyc hién chuyén d6i nhu vay can nghién ctru k¥ tinh kha thi va phan tich chi phi/lgiich voi

54

su hd trg va huéng dan cuia cac chuyén gia tu phap, ky thuat va hanh chinh. Ttrhé thong theo ddi vu viéc noi
b0 to1 tu phap dién tir, co sy gia tang manh vé tinh phure tap tur goc do phap 1y, cong nghé, quan diém hanh
chinhva thé ché. Do do, su phat trién can duoc 1ap ké hoach tir cac quan diém tiép cén gia ting, dya trén mot
) giai doan ké t1ep, mdi giai doan trong dé duoc thir nghiém va hoi nhap vao moi trudng hoat dong cua cac
toa 4n trude khi bat diu thuc hién giai doan tiép theo.

Khi phét trién cong nghé thong tin va truyén thong, mot sb cac van dé thuong anh hu’orng den sy phat trién
cua cong nghé thong tin va truyen thong phai duoc luu y. Bac biét, nghién ctiru da xac dinh:*

e Sutuong thich han ché gitra tinh phurc tap cuia cac bo luat td tung va cac han ché cong nghé. Thiét ké hé
thng thong tin tu phap ludn ludn 1a mot thach thire doi hoi sw don gian hoa quy pham va khong chi cac thay
ddi vé t6 chirc va cong nghé.

e Céacnhacung cép cong nghé va dich vu thiéu kién thtrc cu thé vé nhiing dac thu cua cac hoat dong xét
XU.

e Qua nhiéu du 4n quy mé nho rat khé dé tich hop va - nguoc lai — cac du an quéa 16n kho khin dé phat
trién va quany.

e Kho khin va thiéu kinh nghiém ctia cac nha ldnh dao toa 4n va tu phap trong viéc quan 1y du an va tiép
xuc véi cong nghé va nhitng nha cung cp dich vu.

e Thanh kién v6i d6i méi cong nghé gitra nhitng ngudi lam viéce trong nganh phép 1y: doi khi thim phan
st dung sy doc 1ap ctia minh dé phan dbi viée ap dung d6i méi cong nghé.

e Thiéusu lanh dao quyét liét can thiét & cép cao nhét can thiét dé chirng minh su hd trg va ting ho ctia du
an va giam thiéu anh huong ctia nhitng ngudi ¢6 thé phan khang hodc tham chi tim cach 1am chéch huéng
viéc ap dung d6i méi cong nghé.

Trong viéc phat trién cac hé thong thong tin, cac cau hoi quan trong 1a ngudi nao can loai thong tin nao, khi
nao va voi myc dich gi. Vén dé 13 & chd cac nhu cau thong tin phat trién theo thdi gian do cac cudc cai cach
thii tuc, cac nhu cau thong tin quan ly ngay cang tang hodc viéc thuc hién quan ly vu viée chi dé cap dén mot
vai nguyén nhan dlen hinh. Hon nita, cac cong cu va cong nghé co san hodc duoc yéu cau cho viéc quan ly
thong tin phat trién nhanh chong: tir s6 ghi vu viée va thé 1ap trén gidy, duge phat trién cho cac muc dich cu
thé, 1én dén cac hé thong thong tin dién tir ngdy cang phd bién hon. Vi vay, viéc thiét ké, phat trién va thuc
hién cac hé théng thong tin toa an co thé dugc xac dinh rd hon 1a mot qué trinh lién tyc.

Mic dund luc phat trién ban dau doi hoi kinh phi dang ké va su hd trg nguén luc cho viéc lap ké hoach, thiét
ké, thr nghiém va thuc hién, thanh céng dai han doi hoi sy cam két lién tuc cia cac ngudn lyc cho viée bao
tri, cap nhat va thay thé thuong xuyén theo chu ky phan cimg va phan mém. Do tao ban dau va lién tyc 1a
mot van dé khac can duoc xem xét mot cach can than khi cac ung dung mdi dugce gidi thiéu trong toa an cling
nhu khi tham phan va nhan vién moi dugce tuyén dung. Sau cung nhung khong kém quan trong la can quan
tam dic biét 1a chat luong cua viéc nhdp dir liéu vao hé thong, hoat dong dugc thyuc hién rat kém trong nhiéu
truong hop dan dén sy suy yéu cic chire ning ciia hé thong. Sy can trong vatinh thong nhét trong viéc nhép
dir liéu duoc hd tro boi cac cong cu nhu tir dién dit liéu dugce chia sé 1a can thiét dé xay dung co sé dir li¢u
dang tin cdy va hiéu qua. No6i chung, cac ngudn luc gia ting can phai dugc danh cho cong tc nay.

41 Trang web ctia Vién Thong tin phéap Iy Uc ¢6 mot danh muc toan di¢n cac duong dan den toa 4n va an 16 ciia khodng 150 nuéc trén thé giéi
ww.austlii.edu. au/catalog/Z 15.html, cling nhu duong dan dén cac ngudn va co so dit liéu v& phap luat va cac d& tai phap ludt khac cua khoang
200 nuée. Cac vi du khac vé cac kho dit liéu trén internet 1a: www.commonlii.org (Vién Thong tin phap 1y Khéi thinh virgng chung) va
www bailii.org (Vién Thong tin phap ly Anh vaAi- 1en)

A phén tich duge cap nhat veé cong nghé tai toa an, xem Reiling D. 2009. Cong nghé cho tw phdp. Cong nghé thong tin ¢o thé hé trorcdi cach
nr hdp nhw thé ndo. Leiden University Press. 310 trang

43Fabri, M., va Contini, F. (blen soan). (2001). Céng Iy va cong nghé tai chau Au: Cong nhé thong tin va truyén théng dang lam thay doi
hoat dong m phép nhie thé ndo. La Hay, Ha Lan: Kluwer Law International.

4www ncsconline.org/we/CourTopics/ResourceGuide.asp?topic=JurMan.

45 Contlm, F.,vaLanzara, G. F. (chi bién). (thang 11/2008). Céng nghé théng tin truyén thong va doi méi trong linh vue cong. Nghién ciru chdu
Auvé thiét lap Chinh phii dién tir: Palgrave Macmillan.
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Hop 26.Déxuat chiénlugcphattrién cdng nghéthéng tin vatruyénthéng daihan

Hé théng toa an du dinh ap dung céng cu dién t vao hé théng thong tin cia minh nén thuc hién
céng viéc nay dan dan va co cha dich. Giai doan dau la xem xét qua trinh ma hé théng théng tin vu
viéc thao tac bang tay hoat dong va bat dau nhiing thay déi thich hgp dé lam cho qua trinh d6 tré
nén hiéu qua va don gian héa vé mat chiic nang dé tu dong héa dé dang hon. Tiép sau la cong viéc
v3i cac chuyén gia ky thuat dé thiét ké va thirnghiém mot mé hinh theo déi vu viéc, trong dé ditliéu
théng ké va diliéu khac thong thudng van dugc nhap vao mét loat cac dang ky toa an trén gidy nay
dugc nhdp vao mot co sa dirliéu théng tin vu viéc tich hgp duy nhat. Mot khi hé théng da dugc thiét
k&, cai datva trd nén tinh vi, don vi ky thuat chiu trach nhiém vé hé théng c6 thé bat dau bé sung cac
hiéu Uing nang cao gitp md& rong kha nang cla hé théng va lam cho hé théng co ich hon déi véi
nhimng ngudi sirdung bén trong cling nhubén ngoai hé théng.

Sau khi (ng dung theo déi vu viéc tu déng hoa dugc thuc hién day da, toa an cé thé chuyén sang
giai doan ti€p theo ctia mét nd luc tu ddng hoa nhiéu giai doan ma cé thé doi hdi quan ly vu viéc tu
dong hda. O day, cac loai thong tin vu viéc bd sung dugc nhap vao hé théng dé cung cap cho thdm
phan va can bd thém chi tiét vé tién trién vu viéc va cac su kién vu viéc. Giai doan tiép theo c6 thé la
quét ban anvanhap chiing vao mot ca sé dit liéu co thé tim kiém dugc té chic tot. Giai doan nay co
thé dugc thuc hién sau khi nhan vién tda an quét moi tai liéu trong tiing vu viéc dé tao ra mot ho so
vu viéc dién tl. Giai doan ti€p theo co thé la thirnghiém vai dich vu dién tir ctia qua trinh theo dé cac
théng bao tir toa an, thay vi phai dugc chuyén bang thao tac ciia con ngudi tir cac may chii théng
bdo cliatoa dn hodc quathubao dam, sé dugc truyén dién tlrqua email hodc tin nhan. Tuy thudc vao
viéc mét hé théng tda 4n mudn ti€n hanh nhanh chéng nhu thé nao, mét s giai doan nay co thé
dugc cling cé. Chia khoa thanh cong la d@m bao rang mai giai doan dugc Ién ké hoach va thiét ké
mot cach can than, cac ngudn tai trg can thiét cda chinh pha dé hoan thanh giai doan dugc cam két
vathdm phan, nhan vién dugc dinh huéng va dao tao mét cach thich hop.

8. Két luan va khuyén nghi

Trén thé gidi, hoat dong tu phap gia ting 12 nguyén nhan khién cho mét loat van dé tré nén quan trong hon
trong viéc hoach dinh chinh sach tu phap nhu: cac y tudng méi vé quan 1y cong, toan cau hoa, han ché ngan
sach, va tranh luan gia ting vé hiéu qua ctia hoat dong tu phap, chu dé quan 1y toa an va vu viéc cia toa an.
Diéu nay da thach thtrc su dai dién truyén thong ctia t6 chirc tong thé tda an va thu tuc t tung tu phéap, trong
do viéc quan 1y toa an va vu vige xuét hién nhu cdc nhiém vu nho, duoc thue hién béi cac thu ky toa an déhd
trg cac quyét dinh ctuia tham phan. K thuat quan 1y vu viéc dang ngay cang hd tro viéc cung cap dich vu tu
phap. Tir khau tiép nhan h so cho dén khau giai quyét vu viéc, cac ki thudt quan Iy vu viéc dang trd thanh
cac cong cu chién lugc duoc su dung dé bao dam tinh hiéu qua cua hoat dong xét x1ir, dam bao khung thoi
gian xét xir cling nhu dé thu thap thong tin 1ién quan dén vu viée va lam cho thong tin nay trd thanh c6 san
dbi v6i nguoi tham gia to tung tai toa 4n,va bang cach d6 cai thién tinh minh bach trong hoat dong cua toa
an. Cudi ciing, quan 1y vu viéc da lam thay doi vai tro cta cac nhan vién hanh chinh cling nhu tham phan, do
su tham gia tich curc ctia thAm phén 14 can thiét cho viéc quan 1y hiéu qua cac thi tuc ctia toa an*®

Dong thoi, cong nghé thong tin va truyén thong cung cip cho cac bd may tu phap nhidu co hoi dé sip xép lai
va cai thién hoat dong cling nhu cac gia tri phap 1y quan trong cua toa &n nhu tinh minh bach, tinh trach
nhiém, thoi gian, tiép can cong Iy va thong tin. Tuy nhién, cdng nghé thong tin va truyén thong khong thé st
dung theo kiéu tit mot cach dé dang. D6 1a mot nd lyc khoé khin can dugc 1én ké hoach can than va duoc duy
tri dai han boi cac nha 1anh dao hang dau ciia nganh tu phap.

V6i nhitng thay ddi ¢ tinh chat x4o tron 16n, viéc thuc hién cong nghé thong tin truyén thong ciing nhu
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quan 1y toa an va vu viée twong dbi rai ro va c6 nhidu vin dé. Tuy nhién, d6 12 nhitng thach thirc chién lugc
ma cac by may tu phap hoat dong tot can phai giai quyét thanh cong.

e Héthdng Tu phap c6 thé dat duge mot 1oi thé quan trong bang viée ap dung cac nguyén tic vaky
thuat quan ly toa an va vu viéc.
e HE¢ théng thong tin tu phap (ché“ing han sd ghivuy viéc, tap taili€u, hé théng quanly vatheo ddi vu
viéc can phai:
a) Duoc td chure tot,
b) Dugcbao dam day di boi cac quan chire toa an,
¢) Tiép can duoc boi nhitng ngudi co quyén tiép can hé théng do, va
d) Coékhanangthuthapdirliéu Lcap nhat du’orc tiéu chuan hoa va phu hop.

e Nhiing ngu’(n lam cong tac xét xur can co sdn quyén truy cap cac ban an dudi hinh thirc tra tay hodc
dién tir & cip quéc gia cting nhu quoc té.

e Cacquy dinh va hudng dan chinh ddi véi viée quan 1y toa 4n va vu viée 1a nhu nhau di véi hé thong
truyen thong ciing nhur hé thong dién tu.

e Héthdng phan cong giai quyét vu viéc co thé 1a:

a) Ngaunhiénhoiccochuy,

b) Tudonghdahodc quan ly bdicac nha khai thac,
c) Khong chinh thirc hodc chinh thirc, hodc

d) Ctngnhic hoic linh hoat.

e Hé thong phan cong giai quyét vu viéc ngau nhién dugc khuyén khich phat trién ddi véi nhﬁ’ng bd
may tu phap bi tdc dong bdi cac van dé tham nhiing va mirc d¢ tin tuéng cua cong chung thap.

e H¢ thong phan cong giai quyét vu VleC linh hoat gitp cac tda an thich ting t6t hon ddi voi nhitng
thay d6i khong luong trude trong s6 luong vu viée thu 1y.

e Trong moi trudong hop, diéu quan trong la dat dugc tinh minh bach trong ndi bg va bén ngoai ¢ mirc
cao trong viéc phan cong giai quyét vu viéc.

e Sutham gia clia céc luat gia, ctia cac doan luat sur va vin phong cong t6 c6 thé gitp cho sy thiét ké va
gidm sat hé théng phan cong giai quyét vu viéc.

e Cac chién lugc cén dugc thiét ké dé déi mat v6i nhimng thay déi khong luong vé sb luong cac vu
viéc (Xem xét quyén tai phan trong “lanh tho bay hodc tham quyén xét xir theo 1anh tho linh hoat).

e Toa an can chi dong theo ddi va kiém soat tién trién ctia cac vu viée, tir liic bt dau thong qua phlen
tda hodc bang cach giai quyét ban dau khac - cho téi khi hoan thanh moi cong viéc giai quyét vu
viéc taitoa an.

o Viéc su dung hi¢u qua cac k¥ thuat va thyc hanh quén ly vu viéc s€ nang cao hiéu qua str dung cac
nguon luc cia hé thong xét x, do d6 lam gidm chi phi cua hoat dong xét xtr.

e Tham phan va nhan vién toa 4n can dong vai tro tich cuc trong viée quan 1y tién trinh cac thi tuc t6
tung xét xu.

e Viéc ap dung thanh cong cac ki thuat quan 1y vu viée doi hoi phai co nhitng thay doi khé khan lién
quan t6i viéc xac dinh chuyén mén ctia thAm phan, lut su va cac chién luoc quan 1y thay d6i thong
nhat.

e Viéc kiém soat ctia toa an ddi vai cac vu viée doi hoi phai thuc hién trén hai nguyén tc co ban: su
can thi¢p som cuia tdoa an va su kiém so4t lién tuc cua toa an d6i véi sy tién trién vu viée.

Solomon M., va Somerlot, D. (1987). Quan ly tién trinh tai toa 4n: Hién tai va cho tuong lai. Chicago: Hiép hoi Luét su Hoa Ky. Mahoney,
B. (1988). Nhung lan thay d6i ciia toa an. Williamsburg, VA:. NCSC. CEPEJ. (2006). Ban tom tét "thuc hanh t&t nhit" v& quan 1y thoi gian
trong t0 tung tu phap. euromedjustice.eu/files/repository/20090706165605 Coe.CompendiumofBstpracticesontimemanagemento
fjudicialproceeding.doc.pdf;https://wed.coe.int/ViewDoc.jsp?Ref=CEPEJ(2006) 13&Sector=secDG1&Language=lanEnglish&V er=origin
al&BackColorInternet=eff2fa&BackColorIntranet=eff2fa&BackColorLogged=c1cbe6.

57



58

Cong nghé thong tin va truyén thong c6 thé hd tro cac ki thuat cua hé thong quan Iy vu viée, nhung
quan Iy vu viéce cling ¢6 thé duoc thuc hién v6i céc cong cu truyén thong.
Toa an can xem xét ap dung cac hé théng quan 1y vu viéc kiéu phan hoa theo hudng da dang thu tuc
giai quyét vu viéc dya trén céc tiéu chi nhu:

a) Mucdo toa an can toi sy cha y ciia tham phan va ludt su,

b) Giatricuavuviéc,

c) Cacdac diém cuatd tung, va

d) Cacvande phaply lién quan.
Khi 4 ap dung mot phuong phép tiép can quan 1y vu viéc, tham phan can phai dugc chuan bi dé chu tri
va tién hanh nhitng hanh dong thich hop nhim dam bao:

a) Tatca cac béndugc chuan bi dé tham gia té tung,

b) Viéc xétxirbit dau theo lich biéu du kién,

¢) Tatcacacbénco cohdingang nhau trong viée xudt trinh chimg cir, va

d) Viécxétxirdiénra cho dén luc két thuc khong bi gian doan khong can thiét.
Viéc an dinh khung thoi gian cta thu tuc t6 tung 1a mot diéu kién can thiét dé bat dau do luong va so
sanh do cham tré trong V1ec giai quyét vu viée.
Hé thong quan 1y vu viéc can phai duge hd trg boi cac chuong trinh dao tao dugc thiét ké tot.
Thong 1 hop tac/Su hop tac giita cic co quan va cac bén lién quan khac nhau hiru ich ddi véi viée
thiét ké va thyuc hién quan 1y vu viéc vi nhu vay:

a) Giup xdy dung cam két giita tit ca nhitng ngudi tham gia chu chét,

b) Taomdi truong thich hop cho viée phat trién cac chinh sach d6i méi, va

¢) Chi ra rang trach nhiém dbi v6i viée giai quyét vu viéce kip thoi khong chi thue pham vi

hoat dong cliatoa anmacon cia nhung ngu:orl tham gia khéc.

Cong nghé cung cap cac co hoi cho viée sap xeép lai hoat dong xét xtr von khong thé dat dugc ma
khong c6 thay ddi phirc tap & cac goc do thit tuc, t6 chirc va vin hoa.
Ap dung cong nghé thong tin va truyén thong tai cac toa an chiu nhitng rui ro vé cac khoan dau tu
lon véiittac dong.
Nhirng nguorl lam cong tac xét xur du dinh thue hién cac chuong trinh cong nghe thong tin va truyén
thong can dugc tu van dé tham gia vao viéc phan tich tinh kha thi mot cach can, than phan tich chi
phi/lgiich véisyhd trg clia chuyen gia.
Cac hé thong thong tin toa an can phai cung cap lugng 16n cac thong tin mot cach nhanh chong va
tiét kiém cho rat nhiéu ngu’(n sudung.
Thong tin va hd so toa 4n can phai du:0’c cap nhat, chinh x4c, kip thoi va dé dang truy cap.
Phat trién cong nghe thong tin va truyén thong doi hoi:

a) Motco cau quan tri cong nghé thong tin va truyén thong ding dan,

b) Coséhatang congnghé manh,

¢) Cac thay doi thu tuc t6 tung va phap Iy mang tinh tap trung,

d) Camkétlau daivadau tu dai han,

e) Suchidaomanhmeé ctuanganhtuphép,

f) Bao tri, cp nhat va thay thé theo chu ky phan cirmg va phan mém,

g) Daotaoban dau valién tuc,

h) Pon gian hoa tiéu chuan cing nhu thay d6i vé to chirc, xem xét qua trinh theo d6 hé thong

thong tin vy viéc tra ciru bang tay hoatddng,
1) Sucan trong va tinh thong nhat trong quan ly dit li¢u, va
j) Camkétdaihan ctia cic co quan tai tro.

e Phit trién cong nghé thong tin va truyén thong can duoc 1ap ké hoach c6 xem xét dén mot phuong

phap tiép can lién tuc va gia ting.




IV. TIEP CAN CONG LY VA CAC DICH VU PHAP LY

1.  Gi6ithiéu

Quyén duoc dai dién phap 1y, nhat 1a di v6i bi co trong tb tung hinh su, duoc ghinhén la mot phan coban
clia quyén duoc Xét xur cong bang. Sy bao dam cuia phap luat dbi VO’1 quyén ndy c6 thé dugc tim thay trong
cac tai liéu Ve nhan quyén ciing nhu hién phép va lut cta cac qudc gia. Mic du di c6 nhimng dam bao nay,
viéc cung cap trg giap phap ly (TGPL) cho nguoi ngheo va kha nang tlep can cong Iy ctia ho van gip pha1
mot s6 trongai vé mit co ciu va to chire, dic biét tai cac nude dang phat trién. Tiép can cong Iy thuong nam
ngoa1 tam vGi clia ngudi nghéo vi ly do chi ph1 va khoang cach. Ho thuong khong nhéan dugc trg gitip phap
Iy mién phi ctia nha nudc, va nhleu nude ¢ rét it luat su hanh nghé. Ké ca khi c¢6 cac vian phong trg gitp
phap 1y va luat su thi dai da sb nhimg van phong va luat su ndy hoat dong tai thu d6 va cc do thi 16n, va
thuong kho t6i duge voi dan sé tai ndng thon. Hon nita, ngudi dan sinh sdng tai viing sdu, ving xa thiéu cac
ngudn luc dé c6 thé di toi thanh phd nhim tiép can voi cac co quan phép luat va tu phap, va ho phai chiu
nhirng chi phi khac nhu 1é phi hd so khi str dung hé théng tu phap chinh thirc. Bén canh nhitng tré ngai nay,
ngudi dan con c6 thé lwa chon khong sir dung hé théng tu phap chinh thirc boi vi toa an hoat dong khong
hiéu qua hodc vi tht tuc rudm ra, doi hoi ho phai trinh dién nhiéu lan trudce toa chi dé giai quyét nhirng tranh
chép nho, hodc ngudi dan c6 thé chi don gian coi toa an 13 noi nhiing nhiu hodc thién vi. Nhu vay, vi Iy do
nay hay 1y do khéc, phan 16n dan s tai cac nude dang phat trién khong thé hodc khong mudn st dung hé
théng toa an chinh thire dé giai quyét cac tranh chip ctia ho.

Dong thoi, trong khi nhitng co ché giai quyét tranh chap truyén thong va dwa vao cong dong co thé mang lai
kha ning tiép can cong Iy mot cach d& dang véi chi phi chdp nhan dugc, nhitng thiét ché bao dam tiép can
cong ly khong chinh thirc nay cting khong tranh khoi khiém khuyét. Doi khi nhing thiét ché nay c6 xu
hudng gay suc ép qua mure dbi véi cac giai phap thoa dang, tham chi ca trong ca nhimg vu an hinh sy, va do
chang c6 mdi lién két chit ché trong cong dong nén chiing ¢6 xu hudng 1am 1gi cho bén ¢6 vi thé xa hoi va
kinh t& manh hon.

Dui c6 nhiéu kho khin song ciing ¢6 khong it giai phap, trong d6 bao gdm viée ciing cd cac hé théng bao dam
cong 1y truyén thdng va khong chinh thirc, cac trung tam Giai quyét tranh chap bang phuong thirc khac
(ADR), ciing nhu dua vao ap dung cac co ché ADR gin lién hodc lién két v6i toa an. Tir quan diém cua
ngudi tham gia to tung tai toa an, tiép can cong Iy con lién quan t6i viéc thi hanh cong Iy bang thir ' ngon ng
ma duong su c6 thé hiéu duoc, doi hoi nha nude phai c6 nghia vu tuong tng trong viéc cung cap dich vu
phién dich. Hon nita, do cach nhin nhén cua nguoi dan vé hé thong tu phap hau nhu da dugc dinh hinh trude
bang kinh nghiém c4 nhan ctia ngudi tham gia t6 tung tai tda 4n nén toa an can tré nén cong khai, minh bach
va hudng t6i khach hang nhidu hon dé khong chi cai thién kha nang tiép c4n ma con nang cao hinh anh va
hiéu qua hoat dong ctia nganh toa an’

Tiép can cong ly hiéu qua con bao g6m tiép cin cac dich vu phap 1y, tir d6 doi hoi cac nha cai cach phai tap
trung no luc bao dam cung cap trg giup phap 1y cho cac vy an hinh sy, dan sy va hanh chinh cling nhu no luc
phat trién hd tro phap ly mien phi, cac trung tam thyc hanh nghé luat cua truong dai hoc va chuong trinh trg
1y luat™® Nhirng co ché nay dong vai tro then chdt trong viéc bao dam tiép can cong ly — c6 nghia la kha
nang tim kiém va c6 duoc bién phap xur ly thong qua ca co quan tu phap chinh thirc 1an khong chinh thirc,
pht hop véi cac tiéu chuan vé quyén con ngudi*’—cho tat ca nguoi dan, nhit 13 ngudi nghéo va ngudi chiu
thiét thoi.
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2. Cachéthdéng bao dam céng ly truyén théng va khéng chinh thuc

Cacco ché truyén thong dé giai quyét tranh chap dugc sir dung rong rai tai cAp cosG O nhleu nudc dang phat
trién. Vé mat dia Iy, hé thdng tu phép truyén thong nhu vay xudt hién tap trung chi yéu tai chau Phi, Trung
boéng, Bong Nam A, Thai Binh Duong va Nam My; va tai nhiéu nuée & nhung khu vire nay, hé thong bao
dam cong ly truyen thong giai quyét tir 80% t6190% tong s6 vu tranh chap’ G mot s noi, hé thong bao dam
cong 1y truyén thong 1a phuong phap giai quyet tranh chap duy nhat, dac biét la ¢ nhiing xa hoi hoac quoc
gia hau xung d6t voi phan 16n dan sb sinh séng ¢ néng thon. O mot s6 noi khac, cac hé thong truyén thong
va khong chinh thirc dugc sir dung cung voi nhirng co ché giai quyct tranh chap chinh thirc chir khong phai
la bién 1phap thay thé cho nhitng co ché nay, thudng nhu mot didu kién tién quyét trude khi dua vu viée ra
tdoaan’

Sy pho bién ctia cac co ché bao dam cong 1y truyén thong cho thay so véi nhitng co quan tu phap chinh thic,
cac hé thong truyén théng mang dén mot loat nhitng loi ich ma nho 6 chung tré nén hap din hon véi cong
dong dia phuwong. Cu thé 1a nhitng hé thong nay: (a) détiép canhon vé mit dialy va tai chinh so véi cac toa
an chinh thirc ndm cach xa dia phuong; () cho phép giai quyét tranh chip ¢ giai doan khéi phat trudc khi
tr¢ thanh xung dot1om; (c) thudng dya trénludttuc cua dia phuong va sirdung ngén ngir dia phuong; (d)
dua vao quyet dinh cta nhiing nguoi dugc tin tudng trong cong dong, trong do tap trung tim kiém su hoa
giai va dong thuan gitta nhitng nguoi c6 tranh chip hon 13 su trimg phat; va (e) tranh duoc su phiic tap va
tinh hinh thirc cta hé thdng tu phéap chinh thirc. Hon nita, viéc chuyén vo sb nhimg tranh chap tai dia
phuong chohé thong toa annon tré v6i ganh ndng cong viée qua sirc hodc khong du nguédn luc co thé dan t6i
khéi luong vu vige ton dong lon va giai quyet cham tre gdy can tro cho cong ly. Nhu vay, cac hé thdng bao
dam cong ly truyen thong, néu ton tai, c6 thé gitp tiét kiém ngudn ngan sach va lam nhe ganh cho toa an
chinh thirc bang cach xir ly nhiing tranh chap dan sy nho va toi pham it nghiém trong. Trén thuc té, quy tac
t6 tung chinh thirc & mot s6 nude ap dung thu an phi t6i thiéu dbi véi tranh chip dan su hodc mirc phat tbi
thiéu d01 voi hanh vi pham t6i ma co thé duoc xét xir tai cc toa an thong thuong. Sau cung, cac hé thong
giai quyét tranh chap truyén théng thuong duoc wa thich hon so v6i toa an chinh thice don gian vi phan 16n
nguoi dan khong tin tudng vao quy trinh phap ly chinh thirc do ¢6 thé ho thiéu hiéu biét vé cac thu tuc phap
ly phue tap, cho rang cac co quan tu phap géy nhiing nhiéu va c6 dinh kién ddi véi nguoi nghéo va nguoi
dan toc thiéu s6, va do ho tin ring nganh toa an chinh thirc chi phuc vu cho loi ich ctia ngudi giau.

Mic du céc co ché giai quyét tranh chap truyén thong va khong chinh thire rat ¢6 ich trong viéc dem lai cong
1y mot cach rong rai hon nhung ching khong phai khong c6 khiém khuyet Qua thuc, d61 khi chung thé hién
nhimg yéu diém giéng nhu cac co quan tu phap chinh thirc, bao gdm viée thiéu cac co ché giai trinh, dan
dén tham nhiing, dinh kién, thién vi va bao che dung tung; cong chiing thiéu hodc nhan thirc kém vé tha tuc;
nhitng ngudi phan xir trong hé thong truyén thong it dugc dao tao; va doi khi giai quyét vu viéc cham tré.
Hé thong bao dam cong ly truyén thong con chira dyng nhiing van dé nghiém trong khac, vi du nhu thiéu sy
nhay cam, phan biét gioi va tang 16p giai cap, va dbi xtr bat cong v6i phu nir va nguol ngheo; ap dat hinh
phat tréi voi tiéu chuan nhan quyén quc té ciing nhu quy dinh phap luat cia qubc gia. Sau ciing, xét quyén

7Tuy vay, d1eu quan trong can luu y 14 y kién cua nhitng ngudi khong c6 kinh ngh1em tiép xuc truc tiép véi hé thdng toa an dugce dinh hinh boi
nhu'ng yéutd bén ngoai, vi du nhu bao chi, tranh luan chinh tri, hoac chuyén tro véiho hang, ban be da c6 kinh nghiém do.

Trong khinhting no lyc nay khong tryc tiép lién quan toi cdi cach tu phép, toa an chic chin 1a mot trong cdc bén hudng loi vi duong su tai toa
s€ dugc thong tin tot hon vé cc quyén ctia ho va phuong hudng giai quyét, mang lai hiéu qua tu phap 16n hon va ning cao nhan thirc ctia cong
chung vé& sir cong bing ciia hé thong toaan.

UNDP Hoach dinh cong1y: Tiép can cho tat ca moi nguoi, Huéng dan phuong phéap tiép can cong 1y dya vao nhan quyén 5 (2005).

30 UNDP, Thuc hién cong ly: Cac hé théng bao dam cong Iy khong chinh thirc ¢6 thé dong gop duoc bao nhiéu 5, 15 (2006)

5T i duy, tai céc Tiéu vuong quéc A- -1ap Théng nhit, cac duong sy trong hau hét vy viée dan sy khong lién quan dén hon nhan- g1a dinh, trur
nhirng vu vi¢c ma trong d6 Chinh quyen la mot bén duong su, déu dugcyéu céu trinh béo tranh chap cua minh cho uy ban hoa giai va giai quyet
tai dia phuong trudce khi nop hé so dén toa. Nhimg try ban nay, bao gdm mot thim phén va hai nguoi du'ng dau bo lac A-rép, s&1én lich sap Xep
mot budi hoa giai vdi cac duong su trong no luc nhim giai quyét tranh chap va tranh vi¢c phdi ra toa an chinh thirc. Viéc st dung nguoi ding
dau b lac 1a su tiép ndi truyén thong lau doi dugc ton trong tai cdc cong ddng nguorl A- -rap trong vige trude tién giai quyet tranh chap thong qua
thi tuc hoa gidi khong chinh thirc dé gitp cac bén dat dwoc sy nhat tri vé cach giai quyét. Chikhi nd luc hoa giai bi tht bai thi cac bén duong sy
m&i duge phép dang ky vu viée vi toa an. Luét phap cho phép cac bén duong su duge dé nghi bo qua yéu cau hoa giai khi cac bén di két luan
ring vu viéc khong phihop dé hoa gidi. Trong hé thong toa 4n ctia A-rap Xé-ut ciing c6 quy dinh tuong ty nhu vay.
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tai phan han ché ctia chung, cac co ché giai quyét vu viée khong chinh thirc khong pht hgp cho mét sé tranh
chap nhat dinh can phai dugc thuc thi phéap luat thong qua cac kénh chinh thure.

Xét toi nhitng khiém khuyét nay, diéu then chdt & day 14 bat cir nd luc nao trong viée cing ¢b tinh liém
chinh va nang luc cta h¢ théng xét xir déu phai di kém vé6i nhitng bién phap tuong Gmg cho hé théng bao
dam cong 1y truyén thong va khong chinh thirc. Nhimg can thiép thanh cong gan day nhim cung co hé
théng bao dam cong ly truyén thdng tai nhitg khu vuc khac nhau trén thé gidi da tap trung vao cac vin dé
nhu ciing c6 thé ché, ting cuong nhén thire, nhay cam gidi va thae day trach nhiém giai trinh, mac du day
khong phai la danh sach day du cac ndi dung co thé cai cach. Cac nd luc nham cing cb tinh liém chinh va
nang luc cua hé thong truyen thdng d3 to ra dic biét c6 hidu qua tai nhimg nude co chinh trudng ddy thach
thirc hodc thiéu su hd tro dé cai cach, d6i méi tir cac co y quan chinh ctia nha nuée,’” cling nhu tai nhimg moi
truong hau xung dot. Bai hoc kinh nghiém tir nhitng nd lic nay cho thiy cong cudc cai cach c6 thé duoc dé
dang khoi dong hodc duy tri va co thé dat hiéu qua dé x4c dinh hon trong thoi gian truée mét. Vidu gan day
tir Guatemala c6 thé minh hoa r cho bdi canh nay.

Hép 27.Cactrung tam giai quyéttranh chap thay thé tai céng déng & Guatemala

Sau khi Guatemala két thic ndi chién nam 1996, quéc gia nay da tim cach ciing cé su tin nhiém clia
ngudi dan vao hé thong tu phap bang cach dua ra nhiing chuong trinh trong dé coi trong cac gia tri
va muc tiéu cta nhiéu nhém dan toc va van hoa da dang cta dat nudc. Mét trong s6 cac nd luc
huéng téi viéc ciing c6 nhiing Trung tdm bao dam Céng ly trén ca nuéc dé giup hé théng tu phap
hoat dong & cap dia phuong.

Ké tur khi khai dong nam 1999, cac Trung tdam bao dam Cong ly da dong vai trd nhu mot cong cu
viing vang cho viéc xay dung Nha nudc phap quyén. Nhiing Trung tam bao dam Cong ly dau tién
tap trung vao thuc hién hé thédng theo déi vu viéc, tap huan va sap xép té chuc lai vé mat hanh chinh.
Nhiing né luc nay sau dé da dugc mé rong véi muc tiéu la tang cudng st dung luat tuc va cac ky
thuat giai quyét tranh chdp khéng chinh thic. KE tirnam 2001, da c6 16 Trung tam Giai quyét Tranh
chap Thay thé tai Céng déng (CACs) dugc Ban Thu ky Diéu hanh su phoi hgp hoat déng trong linh
vuc bdo dam cong ly thanh lap tai tam tinh dé gilip ciing ¢é va tang cudng st dung cac phuong
phap giadi quyét tranh chap ban dia. Mac du sutham gia chi mang tinh tu nguyén song cac Trung tam
nay da ho trgva khuyén khich hoa giai cac vu viéc co tinh chatrat da dang, bao gdbm nhiing van dé vé
hinh su, dan su, hén nhan gia dinh va lao d6ng, hé trg tiép can cong ly mién phi cho nguai chiu thiét
thoi, phu n(, tré em va nguai ban xd thudc bady nhém ngén nglr va dan tdc khac nhau. Trong boi
canh ¢6 nhiéu loai hinh tranh chap va phuong thuc giai quyét tranh chap theo tap quan tai nhiéu
tinh ctia Guatemala, méi Trung tam bao dam Cong ly dugc khuyén khich tao nén mét mo hinh CAC
phan anh ban sac van héa doc ddo ctia cdng dd6ng ma né phuc vu. Tuy nhién, trach nhiém giai trinh
dugc dam bao thong qua cac bao cdo thudng xuyén gui t&i Ban Thu ky, va Ban nay cling thudng
xuyén t&i tham va danh gia ting trung tam.

Pé dam bao suthanh cdng cia chuang trinh, cdc don vi thuc hién da dua ra nhiing sang kién dé CAC
dugc cong dong va chinh quyén thtra nhan nhiéu hon. Ngoai viéc tién hanh cac chién dich théng tin
va truyén théng réng rai, cac nha td chiic CAC con khuyén khich cdng déng tham gia vao cong tac
hoach dinh ctia CAC, tap huan cho lanh dao dia phuong vé cac dich vu ctia CAC, va cho phép cac
thanh vién cia cdng dong lua chon hoa giai vién ctia CAC. Két qua la chinh quyén va cac co quan dia

S2Mot s6 vi du thanh cong nhit cua viéc hoach dinh chuong trinh lién quan t6i cac hé théng bao dam cong ly khong chinh thirc bao gdbm Hé
théng Tu phap Barangay tai Phi-lip-pin va bién thé T4 chirc phi chinh phii (NGO) cta hé théng shalish ban dia ¢ Bang-la-dét. Mic dii cac nd
Iyc do NGO thuc hién ¢6 kha nang hiéu qua nhit tai nhitng nudc ¢6 cong ddng NGO dong duc, song thanh cong ciia chung ¢6 thé gitip tao da
cho nhitng hanh dong ctia chinh phit trong twong lai. Vi du nhu Chuong trinh Hanh dong ctia Phi-lip-pin vé Cai cach Tu phap hién nay bao gdm
mothop phan vé cing ¢ thé ché ciia hé théng Barangay trong téng s6 sau hop phin.
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phuong tham gia nhiéu hon vao viéc giai quyét va gigi thiéu vu viéc téi noi khac. Bang cach lién két
mang luéi véi cdcnhém hoa giadi cdng dong khac, hoa giaivién ciia CAC da thiétlap nén nhiing kénh
trao ddi thdng tin va truyén théng quan trong véi cac hda giai vién dia phuong, va bé tri cho ho tham
gia nhiing chuong trinh tap huan chung. Cac diéu phoi vién khu vuc - la nhitng nguai theo doi cac
dich vu clia CAC - da m& rdng mang lugi nay han nita dé gitip ciing ¢é cac dich vu hoa giai cla dia
phuong. Két qua la nhan vién va ngudi diing dau cac nhom hoa giai khac da chung tay véi hoa giai
vién ciia CAC d€ 1ap nén mot ban quan ly hoa gidi vién khu vuc va thic day viéc thé ché hda CACs sau
nay trén pham vica nuéc.

Hién nay, CACs dugc dat tai 12 thon va mét thanh ph, bao gém 178 cong dong va lam Igi cho hon
100,000 nguai dan. Cho dén nay, cac trung tam nay c6 kha nang giai quyét tranh chap théng qua
thoda thuan cla cac bén trong khodng 80% tong s6 vu viéc ma trung tam xa ly, va 80% cda nhimng
thda thuan nay da dugc thi hanh.’ CACs cling da chiing minh dugc su ton tai ctia minh khi hau hét
cac trung tam van tiép tuc hoat dong sau khi tai trg cia nudc ngoai cho chuong trinh da két thuc.’

% Checchi & Co. Consulting, Inc., Chuong trinh Tu phap Guatemala 1999-2004: Bdo cdo cudi cling 29-31
(2004).

® Sythanh céng ctia mé hinh Trung tdm Tu phap tai Guatemala da goiy cho USAID 16ng ghép khai niém nay
vao chuang trinh phdp quyén va cai cach tu phap cia minh tai nhitng nudc khac trong khu vuc, vi du nhu

Colombia, El Salvadorva Bolivia.

Nhu:ng phuo’ng thirc giai quyet tranh chp khong chinh thirc khong nhat thiét phai bao gdm cac co ché
truyén théng & cap cong dong Céc quy trinh ADR chinh thirc hodc dugc nha nu’0’c cong nhén - do chinh phu
thanh Iap va co thé lién két vi toa an hodc nhiing thuc thé khac ciia chinh quyen 26 thé bd sung madt cach
rat hidu qua (nhung khong thay thé) cho thu tyc t6 tung toa an chinh thirc. Twong ty nhu nhitng hé thong
truyén théng dd dé cap & phan trén ctia muc nay, cac co ché ADR chinh thirc cling c6 nhidu khiém khuyét, vi
du nhu cac quyét dinh ADR thudng xuyén kho du doan, hoa gidi vién ADR thiéu su cong tam, thiéu hudng
dan quy trinh 15 rang va tiéu chuan tmg xir cho hoa giai vién, va kho khan trong viée thi hanh cac quyét dinh
ADR. Tuy vay, nhitng co ché nay hiéu qua hon vé mat thoi gian va chi phi so v6i khiéu kién theo duong
chinh thtrc, va ching d3 va dang duoc sir dung nhu mét chién luge giam an ton dong hiéu qua trong nhidu
hoan canh>* Chung thudng khong dang so véi ngudi dan nhu toa n chinh thire, va ¢6 thé duoc ngudi dan
tin tudng va ton trong hon. Chiing ciing cho phép cac nhom yéu thé tiép can cong 1y tot hon, bé qua nhiing
kénh chinh thirc kém hi¢u qua va uy tin.

33C4c md hinh ADR co ban chinh thirc bao gdm thuong lwong, didu dinh, hoa giai va trong tai phan xtr. ADR lién két hodc gin lidn véi toa 4n c6
nghia 1a quy trinh ADR dugc chinh thirc gén két véi hé théng tu phap ciia chinh phu; nhitng hoat dong ADR d6 dugc iy quyén, dua ra, st dung
va gidi thiéu boi hodc dya trén hé théng toa an. Mo hinh nay bao gém cac chuong trinh dya trén toa an va gidi thi¢u cua toa an tdi cac dich vu
ADR tu nhan. Nhimg quyét dinh ban hanh thong qua co ché ADR lién két véi toa an c6 thé duge thi hanh nhu 1énh cua toa an. O mét trong
nhitng hinh thirc phé bién nhét cia ADR lién két v6i toa 4n 13 hinh thirc trong tai phan xur gén 1ién v6i tda 4n, mot hodc nhidu hon mét trong tai
vién, thuong la ludt su, ban hanh mdt ban 4n khong mang tinh rang budc v& vu viée sau mot phién diéu trdn nhanh chong theo kiéu tranh tung.
Quyét dinh cua trong tai vién chi d& cap téi vin dé phap 1y c6 tranh chép va p dung theo tidu chuén phap 1. Bén nao ciing c6 thé tir chdi phan
quyét khéng mang tinh rang budc nay va dua van dé ra toa an xét xtr. Tham khéo tai liéu Huéng dén cho ngudi hanh nghé giai quyét tranh chap
thay thé ciia Co quan Phat trién Qudc té Hoa Ky, phu luc A tai trang 2-3 (3/1998).

4 Vi duy, tai Hoa Ky, Dao ludt Cai cach Tu phap Dan sy 1990 yéu cAu tit ca toa 4n quan lién bang lap ké hoach cit giam chi phi va sy cham tré
trong tranh tung dén sy, thiic giuc hdu hét cac toa tién hanh tiy quyén hodc thiét 1ap mot hinh thirc ADR nao do. Tai Nepal, UNDP gitp cac tda 4n
quan td chirc “Hoi cho Hoa giai” noi nhidu vu viéce ton dong tai toa an dugc dua ra giai quyét thong qua céac hoa giai vién dugc dao tao. Su thanh
cong ctia nhimg hoi cho nay di dan toi viéc thiét 1ap cac trung tim hoa giai ¢b dinh va sira ddi luat toa an dé cho phép dua vu viée ra hoa giai.
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Hép 28.Hoa gidi ganlién véitéa an dNam Thai Binh Duong’

Truéc khiphan Idn Nam Thai Binh Duang bithudc dia héa, moitranh chap dugc gidi quyét bang mét
loat cac bién phap va co ché khong chinh thic. Sau khi tré thanh thudc dia va dua vao ap dung cac
hé thng tu phap chinh thic, c6 vo s6 hé théng song song cung xuat hién dé giai quyét tranh chap.
Ca hai hé théng déu phé bién va chia dung nhimng yéu té tich cuc cling nhutiéu cuc trong kha nang
mang téi su ti€p can cong ly. Cac toa an chinh thic & toan bé khu vuc Nam Thai Binh Duong thira
nhan rang so véi hé thong kia thi hé théng tda an gay tén chi phi va thai gian, tha tuc ciing nhiac,
phuc tap va khong linh hoat nhu nhiing bién phéap truyén thong ma ngudi dan quen dung. Bong
thai, cac tda 4n & Nam Thai Binh Duong con nhan thdy rang hé thdng chinh thic that sukho cé thé
thay déitrong van héa phap ly hién nay, va hé théng nay sé tiép tuc ton tai.

Vivay, trong né luc nham lap day khoang cach gitta truyén théng véi hién dai va lam cho quy trinh tu
phap chinh thic trd nén quen thudc, nhiéu tda an trong khu vuc da hodc dang trong qua trinh trién
khai cac hé thong hoa giai gan lién véi toa an. Cac Toa an Téi cao cliaTonga, Samoa va Kosrae trong
Lién bang Micronesia da chinh thiic 1ay hinh thiic hoa gidi gan lién véi toa an lam bién phap thay thé
cho tranh tung. Con Toa an Téi cao clia ddo Solomon, Toa an T6i cao Quoc gia clia Papua New
Guinea cling nhuToa an Toi cao ctia ddo Vanuatu va Marshall hién dang trong qua trinh chinh thiic
héa cachéthongcliaho.

Tai ba nuéc da trién khai hé thdng hoa giai chinh thiic, quy trinh bao gém: xdy dung cac quy tic tda
an, lénh toa an, hé théng va cac tht tuc hanh chinh; phan b dd ngan sach; lua chon can bé phu hop
va dao tao ho vé ky nang va quy trinh hoa gidi hién dai theo tiéu chuin quéc té; nang cao nhan thic
va hiéu biét ctia ngudi dan; thuc hién va danh gia cong tac thi diém. Xay dung luat, thiét 1ap cac quy
tdcvalénhtda an: quy trinh gidi thiéu va khi mét vu viéc c6 thé dugc gidi thiéu téi noi khac trong qua
trinh tu phap; nhing loai hinh vu viéc c6 thé dugc gidi thiéu; chi phi; ai c6 thé hoa giai; tinh chat
khéng gay tén hai clia cdng tac hoa giai; yéu cau vé bao mat; mién trir cho hoa gidi vién; thu thap dir
liéu nhu thé nao; cac thda thudn sé rang budc cac bén nhu thé nao va quy trinh tu phap sé tiép tuc
hay két thac tuy thudc vao két qua clia moi cudc hoa giai. Ngoai ra con cé cac quy trinh tu phéap va
hanh chinh riéng lién quan téi viéc hoa giai. Quy trinh tu phap bao gom viéc dé nghi hoac gidi thiéu
chuyén sang hoa giai va chét ngay tién hanh hoa giai. Quy trinh hanh chinh bao gém viéc chi dinh
hoa giai vién, trao ddi véi cac bén vé ngay gid va dia diém hoa giai, lién hé vai hoa giai viéen dugc chi
dinh, va théng bao cho tham phan vé két qua hoa gidi. Néu vu viéc dugc giai quyét, tham phan
thudng sé ban hanh [énh clia toa co tinh chat rang budc dé bai bo vu viéc can clrvao két qua hoa giai
(dugc gilt bi mat). Néu khong hoa gidi dugc thi tham phan sé dugc théng béo, cac bén nhan dugc
|énh triéu tap cla toava ngay gio xét xtr dugc datra.

Nhu vay cho dén nay, hau hét nhiing vu viéc dugc chuyén sang hoa giai tai Tonga déu lién quan téi
viéc thu ng, tranh chap viéc lam, sa thai trai luat, giam hé va nhing tranh chap khac vé hén nhan gia
dinh.Trong s6 34 vu viéc dugc chuyén sang hoa gidi nam 2008, 21 vu dugc gidi quyét bang hoa giai, 8
vu khéng giai quyét dugc, va 5 vu ngung trudc khi gap hoa giai vién. Hoa giai gén lién véi toa an da
thanh céng dén muc hinh thic tién tranh tung cling da dugc dua vao ap dung, hoa giai vién dugc
dao tao tai mét sé hon dao bén ngoai, va chuong trinh dugc mé roéng sang nhiing vu viéc thuéc
tham quyén clia toa tiéu hinh. C6 ba tham phan (déu la ngudi ti noi khac) tai Toa Toi cao, va tat ca ho
déu bdo cdo rang khéi lugng vu viéc ctia ho da gidm dang ké, cho phép ho cé nhiéu thai gian hon dé
x ly nhirng van dé phuc tap hon. Ca Samoa va Kosrae déu c6 nhiing két qua tich cuc tuang tu trong
viécap dung hoa giaiva kha nang giai quyét tranh chap nhanh chéng, ré tién va dé dang.

Cac bén duong su tai tat ca ba nudc cho biét quy trinh hoa giai rat dé hiéu, dé tham gia va gan
gui hon véi cach ma ho van thudng giai quyét tranh chap, dong thai cing mang lai su tin tudng
rang phap quyén va nhan quyén dugc tén trong.

a

Nghién ctu dién hinh nay do ba Helen Burrows, Giam déc cac Chuong trinh Quéc té ctia Toa an Lién bang Uc
cung cap.
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3. Tiép can ngoén ngir va phién dich tai toa an

O dai da s6 cac nude, nhig ngudi khong néi thir ngdn ngir chinh thirc hodc ngdn ngir hanh chinh sé& tiép xtic
Vi toa an vao thoi diém nao d6. Vi du, tai nhiéu nudc chau Phi, toa an sir dung tiéng Phép trong khi nguoi
dan n6i nhiéu thir tiéng khac nhau tir ngit hé Bantu. Nam Phi ¢6 11 ngdn ngit chinh thirc — 9 ngdn ngir chau
Phi cling tiéng Anh va tiéng Afrikaans, phan 4nh lich sir cia dat nuGe nay. Tai Kenya, ngoai tiéng Anh va
tiéng Kiswahili ma toa an chinh thirc sir dung thi con ¢6 hon 40 ngdn ngit chau Phi ban dia. Chau My La-tinh
cling gap phai nhiing van dé tuong ty, véi hau hét cac nude sir dung tiéng Tay Ban Nha hodc B6 Pao Nha
lam ngon ngir chinh thirc song van can di kém nhimng ngdn ngir bén dia khac, nhu Mayan va Quechan la
nhiing thir tleng duoc daso ngucn dan néng thon sir dung tai mot sb dia phuong Tai Hoa Ky, c6 gan 25 triéu
ngudi tir 5 tudi trd 1én (chiém gan 10% dan s6) khong st dung thanh thao tiéng Anh — ting hon 50 v6i 6,7
triéu ngudi (2,9 %) nam 1990. ft nhat 13 tridu nguoi trong s6 nay sdng tai nhitng bang khong yéu cau toa an
phai cung cép phién dich trong hau hét cac loai vu viéc dan su, va 6 triéu nguoi séng tai nhitng bang batbude
duong sy phai chiu phi tén cho dich vu phién dich?® Mic du tiéng Tay Ban Nha 1a thir ngdn ngit phd bién
nhit dugc sir dung trong gia dinh ngoai tiéng Anh, song théng ké nam 2000 cho thiy c6 gan 380 ngdn ngi
hodc ngir h¢ dang dugc str dung tai Hoa K}‘/.5 9Tham chi nhidu nuwéc chau Au cling co nhiéunhom nguoi thiéu
s str dung nhiing thir tiéng dia phuwong khac nhau duogc bién thé tir ngdn ngir chinh thirc.

Viée duong sy khong c6 kha nang hiéu dugc thir ngoén ngtr str dung tai toa an co thé tao nén nhing rao can
cong 1y 16n. Do d6, mot sé cong ude qudc té da ghi nhan quyen cua nguoi dan dugce théng bao ve nhirng t61
danh ho bi cdo budc bang thir ngon ngu ho hiéu dugc va quyén duoc c6 nguoi phién dich néu ho khong thé
hiéu dugc ngdn ngit sir dung tai toa an Tuy vay, phién dichla can thiét khong chi dé bao dam bi can, bi cao
¢6 thé hiéu duogc phién toa hoac phién diéu tran. Khong c6 nguoi phién dich va bién dich tai toa an thi mot s0
nhan ching c6 thé khong lam ching duoc, hodc mot so tai liéu khong duoc xuét trinh 1am bang chimg. Day
con 1a van dé khién cho vat ching, cho du dé budc toi hay go t0i, co thé bj loai trir khoi phién toa vi don gian
toa an khong hiéu duoc ngdn ngir thé hién ctia vat chimg do.

Do vay, phién dich tai toa va bién dich tai li¢u cua toa an la can thiét dé bao dam réng cac nhom nguoi su
dung ngdn ngir thiéu sé dugc bao vé nhu nhau trudce phap luat. Bé khic phuc van dé nay, toa an trude tién
can nhan biét nhu ciu cua cong déng ma toa phuc vu. Tai nhiing khu vyc c6 phan 16n dan s6 st dung ngén
ngir thiéu s6, giai phap t6t nhat c6 thé 14 t6 chire mot so phién toa bang thir tiéng d6. Vakhi viéc to chirc phién
toa bang ngdn ngir thicu sé 1a khong phit hop hodc can thiét phai t6 chirc phién toa bing ngon ngtr chinh thire
thi s€ doi hoi phai c6 phién dich tai toa an. Mot vai hé thong toa an, vi du nhu trudng hop dién hinh cua
Singapore theo phan tich dudi ddy, c6 kha nang truc tiép thué phién dich, dio tao va giam sat cong viéc ciia
ho. Tuy vdy, hinh thirc pho bién hon 1a phién dich dugc thué theo hop dong hodc dudi dang tu do. Mot hinh
thirc khac - 1a giai phap thay thé ré tién hon nhiéu so véi viéc huy dong phién dich truc tiép tai m01 dia diém
tda an - 14 tap hop cac nhoém phién dich vién tai nhitng dia diém trung tam trong khu vyc va tién hanh phién
dich qua dién thoai de phuc vu ca toa an nho va 10n ma d6i khi méi can sir dung nhitng ngdn ngit thiéu sb va
khéng c6 nhiéu nhu cau sir dung phién d1ch

33 Trung tm Tu phap Brennan, Tiép can ngon ngit tai Toa 4n tiéu bang, bai. 1 (2009); Hoi nghi cac nha quan 1y toa an tiéu bang, Sach tréng vé
phién dich tai toa an: N6i dung co ban vé tiép can phap 1y, trang 4 (11/2007).

56H01 nghi cac nha quan 1y toa 4n tiéu bang, Sach tring vé& phién dich tai toa 4n: Noi dung co ban vé tiép can phap ly, trang 4 (1 1/2007).
57Tham khao Cong wdc Qudc té vé cac Quyén Dan sy va Chmh trj (ICCPR) cac didu 14(3)(a), (f) Congude Chau Au vé Nhin quyén (ECHR)
cac didu 5(2) 6(3)(a) (e); Cong udc Chau My vé& Nhan quyén didu 8(2)(a); Hién chuong Chau Au vé ngon ngit dia phuong va ngdn ngit cac sic
toc thiéu sé didu 9(1).

Phlen dich qua dién thoai dugc st dung kha thanh cong tai mot sb quan lién bang 16n va trong mot sbhé théng toa an lién bang ctia Hoa Ky voi
chi phi duoc tiét kiém dang ké cho ngan sach toa an. Nam 2007, c6 48 toa an quan lién bang sir dung chwong trinh phién dich qua dién thoai dé
cung cip dich vu cho hon 3.600 su kién bang 38 thir tiéng. Vao cudi nam tai chinh 2008, theo bo céo thi chuong trinh di tiét kiém dugc 6,8
triéu USD tién di lai va chi phi hop ddng. Tham khao Hiép hoi Phién dich vién va Bién dich vién Toa 4n Toan qudc, bao céo: Phién dich qua dién
thoai trong cac moéi truong phap 1y, trang 1 (2/2009) tai: www.najit.org/publications/Telephone%?20Interpreting.pdf.
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Ly tuong nhat 13 toa an thanh toan chi phi phién dich, boi vi bat duong sy tra phi phién dich 6 thé tao nén
mot rao can 16n vé tiép can cong 1y, nhat 1a dbi voi ngudi ngheo. Néu toa 4n khong ¢ du nguon lyc dé thanh
toan chi phi phién dich thi nén 4p dung mot vai bién phap tham tra nang lyc tai chinh dé nhimng ngudi theo
kién khong c6 kha nang thanh toan van dugc bao dam tiép can cong y.

Ngay cé khi c6 phién dich va do toa an thanh toan thi chat luong dich thuat van cé thé c¢6 van dé. Phién dich
cho toa 4n doi hoi phai thanh thao ca ngdn ngit chinh thirc va ngdn ngit thiéu sé & mirc do cao, ciing nhu ¢6
kha nang chuyén ngit nhanh va chinh xac nham phan anh y dinh va mirc do biéu dat twong tuy nhu ctia nguoi
no6i. Hon nita, phién dich cho toa an thuong phirc tap khi phai dich nhiing biét ngtr va thuat ngtt phap 1y riéng.

C6 mot cach dé kiém soat chat luong 1a xay dung quy trinh cap ching chi, trong d6 bao gdm mét ky thi sat
hach trinh d¢ thong thao cho phién dich giau kinh nghiém. Day la giai phap dugc ap dung tai Hoa Ky, noi toa
an cta 41 trén tong s6 50 hé thong toa an bang tham gia vao Hlep hoi Tiép can Ngon ngir tai Toaan (gan day
d6i thanh Hié€p hoi Ching nhén Phién dich Toa an Tleu bang) Bang cach tap hop cac nguon luc, Hiép hoi
¢6 kha ning to chirc cac ky sathach trinh d6 noi va viétbang 19 thir tiéng va dang phat trién thém 5 thir tiéng
nira. Viéc sat hach va cap ching chi cho phién dich toa 4n cho phép hé thong toa an xay dung duoc nhitng
tiéu chudn tdi thiéu vé ning luyc va kién thirc trong khi gitip tham phan biét rd hon vé kha ning ctia ting phién
dich trong viéc xtr Iy nhitng thach thirc ctia cong viée. Khi khong ¢é hinh thire cip chimg chi, thAm phan van
phai dam bao ring phién dich vién c6 du trinh d6 thong thao can thiét dé phién dich trong phong xtr an.

Mot nghién ctru gan day ctia Hoa Ky da xac dinh dugc mot sé kinh nghiém thyc tién tot nhat dé to chirc mot
chuong trinh phién dich tai toa an dya trén nghia vu phap Iy cua cac tiéu bang cting nhur huong dan ctia Bo Tu
phap Hoa Ky, khuyén nghi cuia Hoi nghi cac nha quan ly toa an tiéu bang, va mot quy che mau do Trung tam
Qudc gia vé Toa an Tiéu bang lap nén® Mic du nhimg khuyén nghi nay 1a Ve cung cap dich vu phién dich
trong nhirng vu viéc dan sy nhung chiing ¢ thé dugc cac nude dang phat trién diéu chinh khi tinh dén viéc
thiét 1ap chuong trinh phién dich toan dién:

e Cung cap phién dlCh cho tit ca nhung duong su va nguoi lam chiing khong su dung ngdn ngtr toa an
chinh thtrc, bao gom cac khuyén nghi: c¢6 nghia vu phap 1y thanh Van vEé cung cap phlen dich; c6 ti€u
chuan rd rang vé diéu kién tu cach phu hop; c6 thu tuc rd rang vé khang céo tir chdi phién dich; tir
chdi nhirng dé nghi khudce tir phién dich khong dugc dua ra mot cach co hiéu biét va tu nguyén; va
thong bao cho tat ca duong sy, nhan chimg cung nhitng d6i twong khac quyén dugc ¢ phién dich
trong lan tiép xtic dau tién voi tham phan hodc thu ky toa an.

e  Cung cip phién dich mién phi cho dwong sy va nhan chiing.

e Baio dam rang phién dich ¢ ning luc va tng xir phi hop, bao gdm: dénh gia ning luc cta ho trude
khi chi dinh, trong d6 c6 vi¢c sur dung phién dich duogc cap chimg chi hO’p thire; bao dam rang phién
d1ch ludn gitr Vung nang luc; ap dung va yéu cau tuan thu theo cac quy tic dao dirc;®' bao dam co du
ngudn cung cap phién dich lanh nghé cho thu tiéng can dich; cho phép dwong su va can bd toa an
duogc phan d6i viéc chi dinh phién dich dua trén co s¢ dao dirc; thuc hién thi tuc ky lut; giao cho mot
bd phan hodc can bo trong hé thdng tda an trach nhiém thyc hién va giam sat chuong trinh phién dich
toa an.

e Bao dam rang thim phan va can bd toa an phai hanh xir mot cach phi hop va chuyén nghiép khi tiép
xuc voi duong sy hodc nhan chirng khong ndi ngdn ngit chinh thure .

e Bao dam, téi mirc do co thé, rang cac ca nhan khong néi ngon ngir chinh thirc duge doi xir gibng nhur
nhitng ngudi tham gia té tung khéc.

%9 Tham khao www.ncsconline.org/D_Research/CourtInterp/CICourtConsort.html. Ngoai ra, trang web cta Hiép hoi Phién dich vién va
Bién dich vién Toa an Toan quoc tai www.najit.org con cung cap mot loat nhirng ngudn thong tin hiru ich vé thiet lap chuong trinh phién dich
tai toa an.

60 Trung tm Tu phap Brennan, Tiép cAn ng6n ngit tai toa an tiéu bang, trang 11-33 (2009).
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Hop 29. Dich vu phiéndich toaantaiSingapore

Quéc dado Singapore ndm & vi tri trung tam trong khu vuc va c6 nhiéu ngén ngir da dang. Ké tirkhi tao
lap thanh mét hai cang tu do nam 1819, Singapore da thu hat nhiéu thuong nhan va ngudi nhap cu
tU Malaysia, Indonesia, Trung Quéc va An Do. Tuy vay, 1a mot thudc dia clia Anh Qudc, cac toa an &
Singapore st dung tiéng Anh trong t6 tung. Sau khi Singapore gianh dugc déc lap vao nam 1965,
tiéng Anh, tiéng Ma Lai, ti€éng Quan thoai va tiéng Ta-min dugc 1dy lam cac ngén ngl chinh thic,
nhung tiéng Anh van dugc dung lam ngén ngl hanh chinh ch(i yéu va tiép tuc dugc st dung tai toa
an. Mac du tiéng Anh dugc chinh ph ddy manh va st dung tai cac trudng hoc song chi ¢ 23% ngudi
dan Singapore st dung tiéng Anh lam ngén ng( chinh trong gia dinh. Tiéng Quan thoai dugc 35%
ngudi dan strdung, ti€éng Ma Lai 14%, ti€ng Ta-min 3.2%, va cac thi tiéng khac bién thé tirti€éng Hoa
(vi du nhutiéng Phuc Kién, ti€éng Quang Déng va tiéng Triéu Chau) 21,6%. Su da dang nay co thé tao
nén nhiing rao can I&n trong viéc ti€p can cong ly doi véi nhiing ngudi khong noi tiéng Anh, nhat la
trong t6 tung tda an khinhiing thuat ngtphap ly phictap c6 thé khé hiéu va kho dich.

Nham giai quyét van dé nay, nganh toa an dua ra cac dich vu phién dich va bién dich cho cdToa an Téi
cao va cac toa cap dudi. Tai Toa an Toi cao cé mét bo phan phién dich dugc thanh 1ap truc thuécVu Ké
hoach Lién hiép.B6 phan nay hién c6 22 phién dich vién phuc vu mién phitai tda an cho nhiing duang
su noi tiéng Quan thoai, Phic Kién, Triéu Chau, Quang BDéng, Hai Nam, Khach Gia, Phic Chau, Thugng
Hai, Ma Lai, Java, Boyanese, Ta-min va Malayam.Ngoaira, bé phan phién dich con dich thuat tailiéu c6
tinh phitirti€éng Anh sang ti€éng Trung, Ma Lai, Ta-min, Malayalam va nguac lai. Ai cling ¢4 thé strdung
phién dich, bat ké ngudi d6 c6 kha nang thanh toan hay khong. Ban dé nghi st dung phién dich vién
vabién dich tailiéu co thé dugc ndp truc tuyén théng qua trang web ciia Toa an Téi cao.

Phién dich cling dugc cung cap tai cac tdoa an cap dudi cho cac thi tiéng Quan thoai, Phuc Kién,
Quang Dong, Triéu Chau, Khach Gia, Hai Nam, Phic Chau, Ma Lai, Ta-min, Malayalam, Punjabi,
Hindustaniva Urdu.Hon nira, phién dich cia cac tda an cap dudi con bién soan tuyén tap nhiing thuat
ngl phép ly théng dung va dich ching sang tiéng Ma Lai va Quan thoai. Tuyén tap nay dugc cong bé
rong raitrén trang web clia cactdoa an cap dudi.

Do Singapore la trung tdm thuong mai va hang hai qudc té nén ban than dich vu phién dich toa an
khéng phai lic nao cling c6 kha nang cung cap phién dich cho tat ca duong su. Khi can phai phién
dich nhitng ngén ngirkhac, can bo toa an sé ho trg duong su tim kiém phién dich dugc bén thirba xac
nhan.Théng qua viéc két hgp dich vu phién dich ndi bd va lam viéc véi cac té chiic thudc bén thi ba
nhu vy, cac toa an clia Singapore gilip ngudi dan trong nudc va nudc ngoai dé dang tié€p can vai th
tuctétungtoaan.

4., Dinh hudng khach hang

Khai niém dinh hudng khach hang n6i vé ba khia canh ¢6 tinh chat qua lai cua sy hai long cua khach hang:
tiép can hi€u qua vai toa an, dich vy khach hang c6 chat lugng, va trach nhiém gidi trinh doi vdi viée khong
dap g cac tiéu chuan thyc hién dich vu.

Tiép can toa an duogc bat du tir trude khi nguoi dan di toi sanh ciia toa 4n va bao gom viée sap xép thoi gian
ngoai gio hanh chinh dé giam tac dong kinh té bat lgi cho khach hang; dé dang tim duoc dich vu phtthop, ¢6
thé dat duoc bang cach liét ké danh sach toa an phu hop tirnién giam dién thoai hodc trén mang va bang cach
phan phat rong rai danh ba toa an hoic ban dd toa an trén toan qudc; va thu xép thuan tién cho ngudi khuyét

61yvé miu quy tic dao dirc, tham khao Hiép hoi Phién dich vién va Bién dich vién Toa an Toan quoc Quy tic Pao dure va Trach nhiém Nghé
nghiép, dang tai tai dia chi: http://ethics.iit.edu/indexOfCodes-2.php?key=15_403_707. Quy tac duoc ap dung v6i tht ca thanh vién cia Hiép
hoi va bao gdm 8 tiéu chudn ngan gon: tinh chinh xach; tinh cong bing mau thuan ve & 1o ich; tinh bao mat; cac glO’l han hanh nghé; nghi thirc va
thai do img x\r; duy tri va nang cao k¥ niang va kién thirc; xudt trinh chinh x4c bang cip; va nhitng tré ngai trong viéc tudn thu.
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tat. Nhirng nuéc c6 nhu cau xay dung cac tru s toa an moi nén xem xét dat nhiing toa an nay gan dia diém
giao thong cong cong dé ngudi dan dé dang di téi toa an. Mot sb toa an con chu trong to1 kha nang tiép can
cuanguoidan ¢ mue dd cao hon thong qua viéc thuc hién nhirng cai tién nhu cong ly trén xe 1an” hodc cac
chuong trinh toa 4n ban dém, dién thoai va hoi nghi truyén hinh{” hay tién hanh cac phién t6 tung tién xét xit
truc tuyén.

Co s6 thiét bi toa an can dugc thiét ké va van hanh tir quan diém cua khach hang. Nhu vay, khi di vao tru so
toa an, khach hang cua toa an can duoc tro giip ngay lap tire vé duong di 16i lai trong tda nha. Pidu nay co
thé dat duoc bang cac bién bao tap trung va d& doc; tai liéu hudng din bd tri ctia toa nha, chuwong trinh lam
viéc clia toa an, sO ghi an va so dd cac phong 1am viéc duoc trung bay cong khai; va can bd toa an ludn cd
mit dé tra 101 cau hoi cua nhirng nguoi co viée tai toa an thuong ngay, hudng dan cho duong su, valabd mat
chinh thirc tiép xuc voi truyén théng. Toa an cling can cd gang dit cac ban thong tin gan cira ra vao va dung
1én cac trung tAm nguon lyc va dich vu khach hang nham cung cap dich vu dudi dang mét cira. Mot phuong
an khac la dua vao ap dung chuong trinh tinh nguyén tai chire, trong d6 dya vao cac thanh vién ctia cong
ddng dia phuong dé 1am dau mai tiép xtic ban dau cho ngudi dan di vao tru so toa an’ Nhu’ng chuong trinh
nhu vay mang lai loi ich kép, vira nang cao dich vu khach hang lai vira thiic day sy tham gia ctia cong dong
trong viéc thi hanh cong ly. Thém vao do, tru s¢ tda 4n phdi an toan, sach s€ va tién st dung bé'mg cach b tri
khu vuc cho mot cach tién loi, c6 di khong gian dé dién cac mau don va tién hanh thuong thao, va céc tién
ich khéc cho nhiing ddi tuong dac biét, vi du nhu tré¢ em, nhan chirng va nan nhan, nguoi khuyét tat vabicao
khong c6 nguoi dai dién.

Khong thé tiép can véi toa an néu khach hang cta toa an khong biét st dung hé thdng. Vi thé, diéu quan
trong voi toa an 1 phai cung cap cho khach hang ctia minh cac biéu mau va huéng dan chuén, than thién
v6i khach hang; cung cap thong tin rd rang va dy du vé cac loai vu viéc ma toa xét xtr, cac chinh sach va
quy trinh van hanh, va 1€ phi hd so (vi du qua Internet hoac hé théng téng dai ty dong); va duy tri mot h¢
théng hiéu qua dé xtr Iy nhitng yéu cau thong thudng (vi du nhu tao dja chi email dé khach hang gui thu tim
hiéu thong tin va liét ké trén mang nhitng cau hoi thuong gip). Vi du, Singapore da xay dung Toa an Nhiéu
ctra (dudi day goi tat 1a MDC) nam 1998. Khai niém MDC thira nhan rang c6 nhiéu loai “cira” toi cong 1y
khéac nhau, trong do khiéu kién chi la mot cura; rfing viéc thiéu thong tin co thé tao nén rao can véi cong ly;
rang ra tda co thé rat cang thang v6i nhimg duong sy khong quen voi hé thdng toa an. Bai vy, MDC déng
vai tro 12 mot trung tdm thong tin, c6 trach nhiém thong bao cho ngudi st dung toa an va cong ching vé
nhirng dich vu ma cac toa an cap dudi cung cap, bao gdm thong tin vé nhirng phuong phap phong tranh va
giai quyét tranh chap thay thé; mot chiéc ban cung cap thong tin bd sung cho nguoi dan dudi hinh thic to
roi va sach huéng din cing cic biéu miu; giai thich thu tuc t6 tung va chi phi toa an cho cac hinh thire giai
quyét tranh chap khac nhau; va giup nop don dé nghi trg giup phap 1y cling nhu gidi thiéu doi tuong can trg
gitip téi Cuc Tro gitp phap ly. Nam 2006, MDC d tién mot bude xa hon véi viée bo tri nguoi trong tru s&
toa an dé chu dong tiép can khach t6i toa 4n nham cung cip thong tin va su trg giup.

Dich vy khach hang chit lwong cao co nghia la toa an phai cb gang dé cung cap dich vu thong sudt, kip thoi
va tién loi trong bau khong khi ton trong 1an nhau va lich sy. Nhu vay, can bg va nhan vién toa an phai the
hiénveé bé ngoai va thai dd phan anh mot cach tich cuc vé toa an. Co nhidu diéu quan trong can can nhic vé
van dé nay. Thu nhét, diéu dic biét quan trong la cac dich vu toa an phai 1a vi du dién hinh cho nhiing ti€u
chuén cao nhét cta quy tic ung xu, tinh chuyén nghiép va tinh c6 trach nhi€ém. Thur hai, cac dich vu tdoa an
nén dugc dua trén nhimg tiéu chuan Iy tudng ctia su cong bang, binh dang va da dang. Thi ba, cac dich vu

02yi du, hoi nghl truyén hinh str dung tai cAc toa an cap dudi & Singapore cho phép nan nhan bao hanh gia dinh tim kiém sy tw vén tai cac > trung
tam dich vu gia dinh cong ddng c6 thé giri don xin 1énh bao vé ma khong can phai di ti toa an. Hoi nghi truyen hinh cling duoc str dung dénang
cao hidu qua ctia cdc bo phan tu phap hinh sy va tu phap vi thanh nién thong qua quy trinh bao lanh truc tuyén, hoi nghi tién xét xir va hoi nghi
vdicanbd giam quan.

Tuy vay, viéc ding ngudi tinh nguyén ciing c6 mot sb rii ro; mot sb toa an da gip phai truong hop 14 tinh nguyén vién mac di ¢6 thién y giup
dd song lai thuong duara 101 khuyén. Trir khi nhimg tinh nguyén vién d6 da dugce lya chon va dao tao k§y cang con khong ho thuong co kha nang
gdy ric rdi cho cic nha quan Iy toa an khi duara 16i khuyén c6 tinh chat gin nhu phap ly, ma nhitng 101 khuyén nay sai hodc bi nguginhan hiéu
sai. Vi vdy, chtrc ning ctia tinh nguyén vién can dugc nghiém khéc gioi han & nhiing van dé don gian, vi du nhw giai dap cc théc méic lién quan
t6i lich va ké hoach 1am viéc ctia toa an hodc chi dén duong di toi phong xir an, phong hanh chinh, v.v.
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tda an phai kip thoi va hiéu qua. Cubi ciing, toa an can ¢ ging ning cao dich vu dién thoai va thu tin bang
cach chi dao nhan vién phai nhan cudc goi khong cham tré; néu danh tinh cua ho va bd phén lam viéc cua
ho; giam cac duong day dién thoai ban ron; han ché viée chuyén cudc goi cho nhitng nguoi khac; phuc dap
thu tir va tin nhan trong mot khodng thoi gian nhat dinh; va bao tin d nhan duoc tai liéu va thu tin.

Trach nhi¢m khi khong dap img céc tiéu chuén thuc hién dich vu c6 thé duoc khéc phuc béng cach xac dinh
mong mudn cua khach hang va danh gié su hai long cua ho, theo doi tién do dat duoc muc tiéu phuc vu
khach hang, va 10ng ghép trach nhiém vé chat lugng dich vu vao hé thong quan 1y nhan su toa an hién co.
Ngoai ra con ¢6 thé chi dinh mot ddu méi dich vu khach hang hodc thanh tra vién trén toan hé théng nham
cung cap cho cong ching mot dia chi dang gia dé néi 1én nhimg khic méc, dé xuat cai tién va phan nan viéc
binguoc dai.

Cai thién dich vu khach hang 1a mot trong nhimg cach hiéu qua nhét dé nang cao niém tin ctia ngudi dan vao
hé thong tu phap. Do vay, viéc khic phuc cac thiéu sét vé dich vu can dugc 1ong ghép vao trong cac uu tién
phat trién mang tinh hé thong va ké hoach chién luoc ctia nganh toa an. Toa an ciing can ¢b gang ban hanh,
cong bd va pho bién cac quy dinh vé dich vu khach hang, trong d6 néu bét nhirng tiéu chun c6t 161 vé thyce
hién dich vu va cac tha tuc khiéu kién hién dang cung cap. Céc 16p ddo tao, tip huan cho can bd toa 4n can
bao gom nhimng budi hoc nhdn manh t6i triét Iy dich vu cong cua nganh toa an, ky thuat cung cap dich vu
khach hang t6t, phuong phap tmg xtr voi khach hang kho tinh, va giao tiép bén ngoai. Can by, nhan vién toa
an cting can dugc trang bi s6 tay nhan vién, trong d6 néu bt nhirng ly tuong vé dich vu cong. Sau cung, su
phtc tap ctia hé thong tu phap c6 thé dugc don gian hoa dang ké cho khach hang cua toa an thong qua viée
su dung cong ngh¢ hién dai. Cac giai phap cu thé bao gom cung cap dich vu dién tw quy mo rong théng qua
hé thong tong dai va tra 101 thu dién tir tr dong; kha nang tiép can cac biéu mau va hudng dan trén mang;
nop hd so qua duong dién tir; cac ki-6t toa 4n tuong tac va dia diém duoc thiét ké dé cung cp thong tin phap
1y va t6 tung ngay 1ap tirc, 1dy mau don, dit lich trinh dién tai toa trong mot sb truong hop nhat dinh, va
thanh toan tién phat; va cac dién dan tryc tuyén dé danh gia quan diém ctia nguoi dan vé hé thong toa an.

Hop 30. Nang cao dich vu khach hang taitoa an & An-ba-ni

Dau nhiing nam 2000, nhd né luc clia cdc nha tai tro qudc té, bén tda an thi diém (bao goém haitda én
quan I6n nhat trong ca nudc la Tirana va Shkoder) da gitip ngudi dan thuan tién hon vé mat khoang
cachtiép can véitoa an, nang cao hiéu qua van hanh va cung cap dich vu khach hang trong hé théng
tda an ctia An-ba-ni.

Nhng thanh tuu ré rang nhat la co s vat chat cia cac toa an thi diém dugc cai thién trong thay, bao
gom viéc nang cap sutra chira va bo tri lai khong gian chung trong toa an. Viéc hién dai hoa toa an
quan Shkoder, xét xtt gan 2,000 vu viéc/nam, la vi du rd nhat cho viéc lam thé nao dé thiét ké tru s&
tda an theo dinh hudng dua trén khach hang cé thé gitip ma nhiéu canh clia ra hé théng tu phap
minh bach.Toa an nay cliing c6 cac chiic nang hanh chinh cia minh bang cach nhém cac van phong
hanh chinh lai véi nhau tai mot dia diém an toan va dé ti€p can. Viéc nay da lam gidm co ban nhu cau
cla can bd nhan vién tda an va tham phan phai di chuyén trong khap tda nha dé giao ti€p véinhauva
vai khach hang. Toa an ciing chuyén vi tri cac van phong ti€p nhan/thu ly xuéng tang trét, xung
quanh la ctra s6 16n bang kinh ma qua d6 ngudi dan nhin thdy ré can bo toa an, va kéo dai gid lam
viéc. Cac thiét bi méi dé luu trir va duy tri h6 so dugc |ap dat gan do dé tang tinh hiéu qua va tién loi
cho nguai dan. Hon nira, tda an con bé tri khu vuc chg rat tién Igi gan clra ra vao chinh, gidp nguoi
dan khoéng con phai doi bén ngoai tru sé cho dén khi dugc goi. Sau cling, cac bién bao déng béd dugc
lap dat dé chi hudng cho khach hang t6i nai can dén. Thiét ké van phong mét clia méi G tang trét da
cho thay Igi ich kép, vira cai tién su ti€p can vai toa an lai vira giam viéc di lai khong can thiét bén
trong tda nha, tirdé gép phan cé moitrudng tda an an toan hon.

Bén canh viéc hién dai hda co s hatang, duan con thic ddy nang cao dich vu khach hang tai cac toa
an cua An-ba-ni. Hai cong cu quan trong cho y tudng tao dung cong ly than thién véi nguai dan da
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dugc phat trién: mot cuén Cam nang Dich vu Khach hang vach ra nhiing nguyén tac vé dich vu cong
t6t va mot mo-dun tap huan tuong Ung. Ca hai tai liéu dugc dung lam cong cu tap hudn tai mot loat
cachdithdo vé cung cap dich vu cdng va khda dao tao can bé tap huan dugc té chiic cho lanh dao toa
an va can bé hanh chinh clia cac toa an thi diém. Mét sang kién khac la viéc thiét ké ap-phich vé cac
Quyén va Nghia vy, trong d6 giai thich ro rang vé muc do dich vu khach hang da dugc cai thién ma
nguditham gia t6 tung tai tda an c6 thé mong dgi, dugc niém yét tai khu vuc ti€p nhan cia moitoa an
thi diém. Trong mét nd luc tuong tu nhung & muc dd rdng hon, tat ca cac tda an quan va tda phuc
tham ctia An-ba-ni cling nhu Trudng dao tao Tham phan Toa ti€u hinh va Bo Tu phap déu dugc trang
bi cac bd ap-phich cung cap thong tin cho ngudi dan vé toa an. Cac tam ap-phich trich dan va tém tat
nhiing dao luat, quy dinh va thi tuc c6 lién quan; moé ta vé cac co quan tu phap tao nén hé théng tu
phap An-ba-ni; va cac tiéu chuan dao duic chi phéi viéc thi hanh cong ly. Sau cuing, du &n giai quyét
van dé vé trach nhiém giai trinh khikhéng dap tng dugc cac tiéu chuan thuc hién dich vu khach hang
bang cach cong bé Bao cdo Khao sat vé Cung cap Dich vu cong tai toa an quan Tirana. Khao sat da
dugcluuhanhtrong toan bd cdng dong tu phap An-ba-ni.

Thang 1/2008, B6 Tu phap, Hoi dong Tu phap Cap cao va cac co quan tu phap quéc gia da ky mot bién
ban ghi nhé vai USAID vé viéc thuc hién du én cai cach tu phap méitai 10 tda an thi diém. Du éan duoc
du kién khong chi nang cao tinh minh bach, kha nang tiép can, su céng khai, hiéu qua, kip thai, su
cong bang, nang luc, trach nhiém gidi trinh va niém tin clia ngudi dan vao cac tda an thi diém ma con
minh hoa cho nhiing toa an khac trén toan dat nuéc An-ba-nivé nhiing tiéu chuan cao va nguyén tac
hoat dong clia toa an. Vi viéc thuc hién bién ban ghinhé, chinh quyén An-ba-ni da cho thay cam két

claminh trong viéc tiép tuc hién daihoa hé théng tu phap quéc gia theo dinh hudng khach hang.

5. Trogiup phap ly trong vu an hinh su: luat su bao chira cong

Cac van kién phap Iy quoc té vé nhan quyén doi hoi chinh phu phai cung cap tro gitip phap Iy cho bi can, bi
cao trong tat ca cac g1a1 doan t6 tung, néu 1am nhu Vay la Vl loi ich ctia cong 1y ** Hién phap va phap luat cua
hau hét cac nude déu co nhitng bao dam twong tu vé& quyén duoc co ngudi bao chira do nha nudc cung cap
trong cac vu an hinh sy, mac du mac dd bao v¢ cd khac nhau theo tirng nudc. Tai mot s6 nudce, viée c6 bao
chita phap 1y hay khong phu thudc vao mirc d6 nghiém khic ctia ban an ¢ thé dua ra cho toi danh cua bi
c40, va thudng 1a chi khi bi cao phai d6i mat vdi nguy co bi két 4n chung than hodc tir hinh; trong nhitng vu
viéc khéc, toa an co thé tiry nghi cung cip hd trg phép 1y theo yéu cau cta bi cao. Ngoai ra, bi cao co du diéu
kién duoc c6 ludt su bao chira cong hay khong thuong phu thudc vao viée dap Gmg céc tiéu chi vé thu nhép,
va bi cdo co thé bi yéu cau dong gop tai chinh cho viée bao chita cia minh® Luat phép va thong 1é ctia cac
nude ciing khac nhau vé giai doan t6 tung hinh sy ma bi cdo dugc cung cap luat sw bao chita.

Trén thuc té, cac hé thong cung cip tro gitip phéap Iy hinh sy ton tai & nhidu nude dang gip phai nhitng Van
deé mang tinh h¢ thong, két qua 1a bi cao nghéo thudng nhan dugc tro gilp voi chat luong dudi mirc yéu cau.
Trong s6 cc van dé do, viéc chinh phu khong co du ngan sach c6 18 1a van dé nghiém trong nhat, kém theo

64 Tham khao ICCPR diéu 14(3)(d); ECHR diéu 6(3)(c); Cong uéc Chau My vé Nhan quyén diéu 8(2); Hién chuong chau Phi vé quyén con
n oiva quyen cac dan toc (Hién chuong Banjul) dleu 7.

Mot ngoai 1& dang chi y 1a nguyén tic caa Chi-18 vé “dleu kiénkhong han ché,” trong d6 khong ap dat bét ctr han ché nao vé thu nhép dbi véi
didu kién duoc hudng trg gitip phap 1y, dua trén gid thuyet rang bat clr bi cdo nao c6 phuong tién dé thué luat su riéng cua minh thi déu s& lam
nhu vay. Tham khéo Cai cach Hinh sy Quc té, Chi s thong 18 tét trong cung cip dich vu phap 1y trong Hé théng Tu phap Hinh sy 15 (Phién
ban 2,2/2006).

Tuy nhién, didu quan trong phai nhin manh 13 ¢6 thé duy tri mot hé théng tro gitip phép 1y hi¢u qua tham chi v6i chi phi thip. Vidy, ca Nam
Phi va Lién hiép Anh déu c6 hé théng trg giup phap 1y hinh sy véi chi phi tinh theo dau nguoi rét khac nhau: 1.6 UDS tai Nam Phi va 30 bang
Anh tai Lién hiép Anh. Tham khao Sang kién Luét Loi ich cong va Sang kién Tu phép Xa hdi mo, Dién dan chau Au lan thtr 2 vé T1ep can Cong
ly (Budapest, Hungary, 24-26/2/2005): Bao cdo Dién dan Sobo 26 (2005). Mot chién luge co thé ap dung dé xac dinh mé hinh trg giup phéap ly
phu hop nhét cho mot nudc 1a thiét 1ap mot mo hinh thi diém nho (nhleu kha nang | nhét 14 duoc mot t6 chire phi chinh phi hd tro) nhim glup
danh gi4 va hiéu hon vé nhu cdu dich vu trg gitip phap 1y trong mot moi trudng cu thé va dy tinh chi phi cho dich vu d6. O ) nhitng dia phuong noi
viée dua vao ap dung hé thdng trg gitip phap Iy chinh thirc bi ngan can vi 1y do tai chinh hodc nang luc thi gidi phap c6 the thuc hién 1a phat trién
hé théng quan 1y tro gitip phap 1y c6 tinh linh hoat cao, cho phép thirnghiém va didu chinh dé khic phuc nhitng vudng méc phat sinh.
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1a viéc luat su thiéu dong co cling nhu su lo léng cua ho khong dugc chinh phu thanh toan da han ché hét
murc s luong ludt sw sin sang tham gia vao hé thong trg gitp phap 1y Pham vi hd trg tir d6 ciing bi han ché
khi hinh thirc tu van va dai dién phép Iy thong thuong chi c6 trong giai doan td tung tai toa cht hiém khi co
trong nhiing giai doan tién xét xir. Thém vao do, cac co ché kiém soat cht lugng va giam sat hé théng tro
gitip phap 1y khong ton tai trén thuc té. Nguoi nghéo hodc ngudi chiu thiét thoi 1a nhimg d6i tuong phai
ganh chiu hdu qua ctia nhitng khiém khuyét nay.

Tai nhiéu nude, tro gitip phap Iy dugc cung cap theo mo hinh chim soc tu phap — hay con goi 1a luat sur
bao chira duong nhién hodc dugc chi dinh — ma theo do toa an hodc mét co quan thi hanh phap luét (vi du
nhu can bo diéu tra hodc cong td vién) chi dinh va thanh toan cho luat su tw nhan dé giai quyét cac vu viée
can trg gitip phap 1y . Miac du hé théng nhu vay c6 thé kha toan dién ngay ca khi khong thanh 1ap mot co
quan trg gitip phap ly riéng song n6 ciing la mot trong nhirng hé thong ton kém nhat va co mot s6 van dévé
chtrc nang, vi du nhu quan diém vé mau thuin loi ich 1 hé qua cia viéc co quan cong to chi dinh luat su bao
chira. Ngoai ra con c6 kho khan trong viéc kiém soat va giam sat chat lugng dich vu ma nhiing luat sw chim
soc tu phap cung cap, vi gitra viéc thye hién hoat dong cua luat su va viéc thanh toan khong c6 sur lién hé
tryc tiép nao nén diéu nay lam nan chi mot sO luat su khién ho khong thé dai dién phap 1y vai chat luong
gidng nhu ddi véi khach hang tra tién. Thém nira, chdm soc tu phap c6 thé dé xay ra tham nhiing hon vi it co
su kiém soat ngan sach truc tiép dbi véi ngudn qui dung dé tra cho nhitng ngudi cung cap dich vu tur.

Giai phép thay thé 1a chinh phii ¢6 thé duy tri cac luat su bao chita cong. Nhiing luat su nay truc thude co
quan bao chira cong véi nhan su 1a cac luat su bao chira hinh sy duoc tra lwong. Mac du mé hinh nhu vay c6
thé phat sinh chi phi cao lic khéi dong ban dau va khong thu hit dugc nhing ludt su gioi nhat nhung nd
thuong it t6n kém hon so véi cung cap tro gitp thong qua chiam soc tu phap, nhat 12 néu cung cap tro gitp
cho s0 lugng 16n bi cao. Cac co quan ludt su bao chita cong cling phu hop hon trong viée xu Iy khdi lugng
cong viéc 16n hon va cho phép theo ddi hoat dong dé dang hon, kiém soat va gidm sat nhiéu hon d6i véi hoat
dong cua luat su bao chita dugc tra lwuong. Hon nita, cam két 16n hon cua luat su bao chira cong ddi voi
nhiém vu ctia minh 12 nhin chung ho dugc chuan bi t6t hon trong khi xét xtr va ¢6 nhiéu kha nang xuat hién
trong tat ca cac giai doan td tung can sy c6 mit ctia ho, tir d6 gop phan nang cao hiéu qua chung ctia hé thong
tu phap hinh sy. Loi thé ma hé thong luat su bao chita cong mang lai da phat huy y nghia véi nhiing nd luc
gan day da chuyén sang sir dung nhleu hon dich vu bao chira cong do Ch1nh phu chi tra, va 1y n6 lam mo
hinh duoc wa thich trong viéc cung cap tro gip phap ly cho vy an hinh su®” Nghién ctru trudng hop dién
hinh dudi day kiém chimg cho nhiing loi thé ctia chuong trinh ludt su bao chita cong tai Costa Rica.

Hop 31. CoquanLuatsubao chita cong’tai CostaRica

DPugc thanh 1ap dau tién vao nhitng nam 1960, ca quan luat su bao chira cong ctia Costa Rica, véi doi

ngl gobm hon 250 luat su bao chita va mang lugi 40 van phong, ti 1au da dugc coi la mdt mo hinh

thanh cong vé ca chat lugng va s6 lugng clia cac dich vu bao chira dugc cung cap. Trén thuc té, da cé

nhing trudng hop bi cdo cé dd kha nang thué luat suriéng nhung van chon dich vu ludt subao chiia

cobng vi c6 chat lugng tét hon. Nhing yéu t6 co ban ctia mé hinh luat su cong c6 thé dugc tom tat
nhusau:

® Lachuong trinh do chinh ph tai trg, bao gom céac luat su bao chira chuyén trach dugc tra

luong. Ho bi cam khéng dugc tinh phi hay lam bat c céng viéc nao bén ngoai. Mac du co

quan nay truc thudc va ldy ngan sach tirnganh toda an nhung luat su co thé truc ti€p phan doi

y kién cllaToa an Téi cao, vaToa an Toi cao khong can thiép vao cac chiic nang ctia luat subao

chia. Ngusi diing dau cac van phong luat su cdng cé quyén tu quyét va kiém soat nhirng van

67Cho du mo hinh cung chp trg giup phap 1y nao dugc lya chon thi cling phai cht trong t6i viée thiét k& va thuc hién cac bién phap quan 1y chét
luong, trong d6 c6 the bao gém ting cuong giam sat va theo ddi nhung nguoi cung cp dich vy, thanh kiém tra toa 4n, dua vao ap dung co ché
bao cdo bét bude vé tién dd cua nhitng vu 4n dwoc giao, va diy manh cong tic dao tao ciing nhur hd tro k§ thuat.

71



dé nhubd nhiém, bé tri cong viéc, giam sat, danh gid, thang chic vaky luat.

® Viéc bd nhiém mang tinh canh tranh, dugc dua trén nang luc va thanh tich, trong dé uu tién
luat su tré 1a nhirng ngudi sau d6 dugc tham du cac khda hoc ngan han trong trudng can bo
toaanvadaotaotai chd.Tatcaluat subao chira déu cé nhiém ky c6 dinh véi kha nang dugc gia
han dua trén nang luc ctia ting ngudi.

e Luong cua luat su cong va cac diéu kién dich vu khéac tuong xing véi tham phéan va céng té
vién.Viéc bd tri ho trong nganh tda an tao diéu kién cho ho thang tién sunghiép va chuyén déi
gitrabanghé, tirdé giatang suhap dan ctianganh nghé va tao dong cothuc hién cong viéc.

e TS chilicndibd ciamoivan phong dugc co cau theo cach nham khuyén khich suphéihop gitra
luat su va nhom lam viéc. Nhiing luat su c6 nhiéu kinh nghiém hon dugc giao nhiém vu giam
sat va dao tao nhom luat su it kinh nghiém hon. Can b giam sat thudng xuyén gap gé vai luat
su dé ban vé nhiing vu an dang chd giai quyét cling nhu nhiing van dé gap phai, va ho ciing
chi ddéngthamgiacung cap ho trgphaply.

e Luatsukhong tu chon vu dn cho minh vitoan bd cong tac giao an do cac can b gidm sat clia
van phong thuc hién, va mét luat su chiu trach nhiém x ly vu an ké tir khi bi can bi tam giam
cho dénkhikétthic phién tdavatiéntrinh phictham.

e Cactiéu chi vé khdi lugng cdng viéc va tiéu chuan thuc hién cong viéc ndi bd dugc dat ra ro
rang va dugc st dung trong viéc danh gid, thang chic va quyét dinh gitr lai lam viéc. Nhiing
luat sucong khong dap ting cac tiéu chuan nay cting nhu nhiing ngudi thuc hién“vira di” cong
viéc cia minh nhung khéng cho thay su cam két thi sé khong dugc gittlailam viéc.

M6 hinh cung cap dich vu bao chita céng c6 chat lugng ctia Costa Rica da dugc ap dung tainhiéu
nuaGc, trong s6 do6 co Bolivia, Cdng hoa Dé-mi-ni-ca, El Salvador, Panama va Honduras, véi nhitng muic
dé thanh cong khac nhau. Nhiing yéu té can trg viéc nhan réng moé hinh nay la“chinh phd khéng cé
ddngan sach [va vithé ciing khong co6 cam két], miic luong khéng tuong xing, tuyén dung khéng
duatrén nang lucvathanhtich, t6 chiic da ton tai trudc day, sap x€p té chic, valoai hinh lanh dao va

caclgiich”’

“Nghién ctu trudng hop dién hinh nay dugc cung cap béi Linn Hammergren, Ciing ¢6 Thé chéva Cai cdch Tu
phdp 16-21 (Bao cao ciaTrung tam USAID vé Dan chliva Quan tri so. pn-acd-020, 8/1998).
’ Nhutrén,trang 21.

6. Dichvutrggiup phaply trong vu viéc dan su

Khong gidng nhu vu 4n hinh su, cac tai liéu nhan quyén qudc té nhiéu nhét chi quy dinh trach nhiém han
ché d6i véi chinh phu trong viéc cung cAp hd tro phap 1y cho cac bén dan su thudc dién nghéo; va chi mot s6
it hé thong phép luat cé cung cap tro gitip phap 1y dan su bang ngan sach ciia nha nude. Hé qua 1a pham vi
trg gitip ciing nhu hd tro tai chinh cta chinh phti cho chwong trinh trg giup phap 1y dan sy con han ché hon
50 v6i vu an hinh sy. Mic dui cac nguon lyc hién c6 cta chinh pht khan hiém mot cach dé hiéu tai nhitng
nudce dang phat trién nhung tham chi mot sé qudc gia giau nhat trén thé gisi gan ddy ciing da cat giam ngan
sach chinh phti danh cho tro gitip phap 1y dan sy. Nhu vdy, nhiém vu cung cap trg giup phap Iy trong vu viée
dan su, trong nhiéu truong hop, lai thude vé cac tb chuc phi chinh phu hodc luat su tu 1a nhitng don vi
thudng xuyén bo khuyét cho nd lyc han ché ctia chinh phu trong linh vyc nay. Tham chi tai nhitng nuéc noi
trg gitip phap 1y dan sy duoc chinh phu chi tra mot phan hay toan bo thi ciing c¢6 han ché vé doi tuong thy
huong hodc loai hinh vu viéc du diéu kién duoc trg gilp tirngdn sach cua chinh phu! 68 Cing nhu d6i véi tro
gitip phap 1y hinh sy, tiéu chi vé thu nhap 1a mot yéu to quan trong anh huong t6i kha nang duoc nhén ho
trg phap ly do nha nude chi tra trong tranh chap dan sy. Tatca nhiing han ché nay cho thay hau hét nhing nd
Iire cung cap tro gitip phap 1y hién nay cho cac bén trong tranh chap dan sy déu khong dap tng nhu cau hién
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c6 vé dich vu® Néi mot cach thyce té, diéu nay c6 nghiala so dong nguoi thiét thoi khong dugc tu van va dai
dién phap 1y trong viéc giai quyét nhitng van dé quan trong mang tinh song con dbi v6i ho, vi du nhu tranh
chap nha ¢ va tai san, cac loi ich co ban, hd trg tré em, van dé viéc lam, quyén clia nguoi tiéu dung va tinh
trang tinan.

Cung nhu voi tro gitip phap 1y hinh su, khong ¢6 mo hinh nao la duy nhat va tot nhat trong viéc cung cap trg
gitp phap ly cho ngudi ngheo trong vu viée dan sy. Cach tiép can truyén thong véi cong tac cung cap tro
gitip phép 1y dan su bao gdm cac chuong trinh cham soc tu phap va thoa thuan hop tac vai to chire phi chinh
phi, trong khi cach nay lai gap phai nhiéu van dé vé chirc nang nhu da néi o trén. Mot phuong an khac 1a
chinh phu c6 thé dyua vao cac thoa thuan dich vu mién phi, mac du thuong c6 khoé khan trong viéc c6 du )
lwong ludt su phuc vu mién phi va kho kiém soat chat lugng trong mé hinh nay.

Vé viéc gia ting chi phi dai dién phap ly va nhiing kho khan vé mit chtic ning ctia cong tac cung cap sy hd
trg, nhirng nguo1 cung cap trg gitip phap 1y d tim ra nhiéu phuong phap thay thé dé cung cap tro gitip phap
Iy hiéu qua ma lai khong ton kém. Nhitng phuong phép nay thuong xuyén dua vao cac tro 1y luat, sinh vién
luat thyuc tap va trung tAm thuc hanh nghé luat cua truong dai hoc dé gitp than cha tim hiéu hé thdng toa an
va chudn bi h6 so. Nham tao diéu kién tiép can trg gitip phap 1y trén dién rong, nhitng ngudi cung cip trg
gitip phap 1y cling da thiét 1ap cac dudng day dién thoai nong va trang web dé cung cap cho than chu tiém
nang nhirng thong tin co ban vé hé thong toa an ciing nhu cac dich vu xa hoi, dé tu van phap luat néi chung,
gitp than chu duara quyét dinh so by xem vu viéc ciia hg c6 nén dua ra toa xét xir hay khong va nhan sy )
tro vé kién tung.

Mot s6 nude ciing da thir nghiém phuong thire tiép can toan dién hon ddi vai viée cung cap trg gitp phap 1y
dan sy. Mic du ¢6 chi phi ban dau cao song trung tam trg gitup phap ly “mét ctira” dé dugc thuc hién thanh
cong tai nhiéu khu vuc trén thé gidi dé cung cip mot loat cac dich vu. Nhitng dich vu nay da cai thién kha
nang tiép can cong 1y ctia ngudi nghéo va nhitng ddi twong ngoai 18 xa hoi, va cling ching to diy 1a phuong
thirc cung cép dich vu phap 1y ¢6 hiéu qua vé mat chi phi.”

08y dy, tai Hoa Ky, dé c6 du diéu kién dugc nhin ngan sach tir Tap doan Dich vu Phap 1y (1a tap doan tu nhan phi lgi nhuan cua chinh phu, tai
trg va theo di tro gitip phap 1y dén sy mién phi), nguoicung cép tro gitp phap ly khong dugc tham giavao mot s6 hoat dong nhat dinh, trong do
¢6 hoat dong chinh tri (vi du nhw dang ky cti tri va hd trg cir tri); hanh dong theo luét bao than phan dbi viéc két an hinh sy; tha tuc to  tung lién
quan tGi viéc x6a bo ky thi chung toc trong céc trudng cong lap va quan doi; bét ctr loai khiéu kién nao lién quan t6inao pha thai; va hauhét cac
hoat dong li€n quan t6i cai cach phic loi. Ngoai ra, nhitng nguoi cung cép nay khong dugc dai dién cho mét sé dbi twong thu hu'orng nhat dinh,
bao gom céc bén trong khiéu kién tap thé, tu nhan, ngu(n bi dudi khoi nha & cong cong vi nhitng toi danh lién quan t6i ma tay, va hau hét nhimg
nguoi khong phai 1 céng dan My (c6 mot sd it ngoai I¢, vi du nhu ngudi c6 the xanh hodc nan nhén cua bao lyc gia dinh, quay rdi tinh dyc, va
nan budn ngudi ma khong phai la cong dan My). Can nhin manh rang nhimng ngudi cung cép tro gitip phap 1y bang ngan sach cta Tap doan bi
cam khong duoc tai tro cho nhitng hoat ddng nay bang ngan sach tir tat ca nhitng ngudn khac (chinh pha va tu nhan). Tham khao chung vé Tap
doan Dich vu Phap ly (Legal Services Corporation), Fact Sheet: Statutory Restrictions on LSC-Funded Programmes, dang tai tai:
www.lsc. gov/pdfs/Restrlctlons pdf. Tuorng ty, tai Nam Phi, tr¢g' giup phéap 1y dan sy khong dugce cung cAp trong cac truong hop vi du nhu vu
viéc pha san, mot sO vu viéc nhét dinh vé& thuong tich c4 nhan vu kién nho tai toa an, kién céo chéng lai Quy tai nan duong bo ciing nhu trong
phiic thim dan sy. Tham khao Legal Aid Board, Legal Aid Guide 2009 trang 48-52, déng tai www.legal-aid.co. za/lmages/legal—
services/Guide/laguide.pdf. Tai Hong Kéng, tro giup phap ly dén sy khong dugc cung cap trong vu viée phi bang nhau, vu vic tai toa an Lao
dong va Khiéu kién nho, vu viée vé chung khoan, va voi mot sb ngoal 1& nhit dinh 1a kién nghi vé& bau cir. Tham khéo Legal Aid Department,
Guide to Legal Aid Services in Hong Kong trang 6, dang tai:
www lad.gov. hk/eng/documents/ppr/publ1cat10n/ guide_to_legal aid_services_in_hongkong%28e%29_lowr.pdf

V1 du, nim 2002, c6 tong s6 6.581 ludt s lam viéc trong nhiéu chucng trinh tro gitp phap 1y tai Hoa Ky, v6i 6.681 khach hang tiém nang cho
mdi ludt su do — so véi mot lut su cung cép dich vu phap 1y dan su tu nhan cho 525 ngudi trong tong sé dan. Tham khéo Legal Services
Corporation, Documenting the Justice Gap in America: The Current Unmet Civil Legal Needs of Low-Income Americans trang 15 (tai ban lan
2,6/2007), dang tai: www.lsc. gov/ justicegap.pdf. Dy doan 50% khach hang thyc sy tim dén trg gitp phap 1y dan sy tai Hoa Ky d4 bi tir chdi vi
ngudi cung cap thleu nguon Ic dé gitip ho; vanhing s lidu thong ké nay khong tinh dén nhitng duong sy c6 dit dleu kién dugc tro gitp phap Iy
nhung khéng tim dén vi ho khong biét téi dich vu. Tham khao tai liéu nhu trén, trang 4. Cac khao sat danh gia nhu céu trg gitip phap ly tién hanh
vao dau thap ky qua tai 9 bang con cho thay birc tranh &m dam hon; tinh trung binh ¢6 chwa dén 20% cac van d& phap ly ma nguoi dén c6 thu
nhép thap gip phai duoc gidi quyét bang ho trg phap ly duéi bat ky hinh thirc nao. Tham khao tai liéu nhu trén, trang. 9, 12. Nhitng s6 liéu khac
gan day cho thay 99% bi céo trong cac vu viéc bi dudi khoi nha ¢ cong cong tai bang New Jersey va Washington, D.C. khong c6 luat su dai di¢n
trudc toa.
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Nhiéu nuéc cling da thir nghiém cac mo hinh tai chinh phi chinh phu nhu bao hiém chi phi phép 1y (hoat
dong tuong tu nhu bao hiém y t&) va cac goi dich vu phap ly tra trude. Nhitng hé thong nay giup nang cao
kha nang cung cap dich vu téi nhiéu ngudi dan hon bang cach trai déu chi phi cho mot s lwong 16n nguoi
dugc bao hlem Mot mé hinh khac dang xem xét 12 tao ngudn ngan sach cho trg giup phap ly dan sy bang
cach tich lity tién 14i tir cac tai khoan ky quy ma ludt su giit thay cho than chu ctia minh; ngudn tién ndy sau
do duogc dung 1am khodn tai trg cho nhitng nguoi trg gitip phap ly 7

Nghién ctru truong hop dién hinh dudi day kiém chimg cho vai trd mé rong ciia cac Trung tim bao dam
Cong ly tai Nam Phi, c6 thé xem nhu mét bai hoc kinh nghiém vé viéc 1am thé nao dé cung cap tro gitp
phap Iy mdt cach hiéu qua.

Hop 32.CacTrung tam bao dam Congly ciia Nam Phi

Hién phap Nam Phi khong yéu cau phai cung cap trg gitp phap ly cho ngudi nghéo trong vu viéc
dan su; tuy nhién, nam 1969, chinh phu da thanh 1ap Ban trg gitp phép ly [dudi day goi tatla LAB], c6
nhiém vu cung cap trg gitp phap ly ca hinh su lan dan su. Ban dau, LAB chii yéu dua trén moé hinh
cham soc tu phap, nhung hién nay né cung cap cac dich vu phap ly thdng qua nhiéu moé hinh khac
nhau, vidu nhu cac trung tam thuc hanh nghé luat ctia trudng dai hoc va van phong tuvan trgly luat.

Trong né luc nham dua dich vu trg gitip phép ly toan dién téi nhiéu khach hang hon véi chi phithap
hon cho chinh pht, LAB da xay dung nén cac Trung tam bao dam Céng ly nam 1999 ma hién nay la
nhiing don vi cung cap trg gitip phap ly chinh cho ca vu viéc dan su va hinh su.” Cac Trung tam bao
dam Coéng ly giup tiét kiém chi phi dang ké so vGi cham sdc tu phép, vai chi phi d€ hoan thanh méivu
viéctrong mo hinh Trung tdm nay thap hon khoang hailan. Trén thuc té, méi trung tam la mét don vi
hé trg phap ly“mét ctia’, va chi chuyén cac vu viéc sang cham soc tu phap khi ndy sinh mau thuan vé
lgi ich hodc trung tdam khong c6 kha nang giai quyét vu viéc. Nhan su ctia mot Trung tam bao dam
Céng ly dién hinh gom c6 mot giam déc diéu hanh, mot nhém luat sumdivao nghé trg giup cho cac
vu viéc dan suva hinh su, motloat sinh vién mai tot nghiép trudng luat chua vao nghé, mot trg ly luat
(la nguai giam sat viéc ti€p nhan ho so vu viéc), mét nhan vién diéu tra vu viéc va mét nhan vién hé
trg. Co thé tuyén dung cac chuyén vién phap ly tai dia phuong khi can thiét. Néu trung tam xac dinh
khong nén theo dudi mot vu viéc cu thé nao dé thi than chi cé thé kién nghi téi giam déc diéu hanh
trungtamvasaudélaLAB.

Téithang 3/2010, c6 téng s6 127 diém cung cap (bao gém 64 Trung tam bao dam Céng ly va 63 van
phong vé tinh), hoat ddng ca & khu vuc néng thon 1an dé thi va cung cap gan 90% téng sé cac dich
vu trg gitip phap ly do chinh ph tai trg.” Cac trung tam dugc theo déi bai 6 van phong khu vuc va
giam sat b&i giam doc co quan Tiép can Cong ly quéc gia. Mang ludi khéng ngling mé réng clia cac
van phong vé tinh gitp phuc vu dugc nhiéu khu vuc néng thon hon béng cach sir dung mot “hé
théng luu déng.” Tuy nhién, xét vé quy md nhan su ma trung tdm tuyén dung va su da dang cla
nhiing dich vu dac thu ma né cung cap, mé hinh Trung tam bao dam Céng ly chi bén viing néu cé

N goai cac Trung tdm Tu phap ciia Nam Phi da ban tdi tai Hop 32 ¢ trén (www.legal-aid.co.za), tham khao thém Trung tam Tro gitup phap 1y
tai Belize (www.belizelaw.org/legal aid.html); Cuc Tr¢ giup phiap Iy Hdng Cong
(www.lad.gov.hk/eng/documents/ppr/publication/guide to legal aid services in_hongkong%28e%29 lowr.pdf); Trung tdim H trg Phap
1y tai Namibia (www.lac.org.na); Cuc Tro gitip phap ly Singapore (http:/app2.lab.gov.sg/); va cac Trung tim Tu van Phéap ly Cong dong tai
Anh Quéc (www.lawcentres.org.uk).

Tyq du, cac chuong trinh vé tién 13i bit budc ciia Tai khoan Tin thac ciia Luét su (IOLTA), ¢6 thé didu hanh bai toa an tiéu bang, co quan 1ap
phap, doan ludt su hodc cac quy, ton tai & da s cac bang cia nude My va cing vé6i cac chuong trinh tw nguyén va hoat dong doc 1ap tai nhitng
bang con lai dé tao nén khoan thu nhép trung binh hang nim & mitc gan 100 triéu USD, dugc dung dé cung cip dich vu tro gitip phép 1y cho
nguoingheéo.
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khéi lugng vu viéc I6n; vi thé, mot s6 khu vuc néng thén chd yéu van st dung mo hinh cham séc tu
phap vathdéathuan hgp tac véicaccoéngty vavan phongluathoatddngvilgiich cong.

Cungcapdichvutrggiup phaply théng qua cacTrung tam bao dam Cong ly da tao diéu kién cho LAB
dua vao ap dung nhiing co ché cai tién vé bao dam chat lugng. Nhiing ca ché nay bao gom s6 lugng
nhan vién giam sat 1én hon tai cac trung tam, co héi duge dao tao va phat trién chuyén mén, va b6 tri
ngudi kém cdp, huéng dan. Ngoai ra con cé cac dot theo déi va danh gia chat lugng hang quy, bao
gom viéc xem xét hé sa vu viéc dugc giao, nhan xét clia toa an, tu danh gia, danh gia vé dong nghiép
va ngudi quan ly, cac bao cao dién tirvé tinh hinh vu viéc, va khao sat suhailong cia khach hang. Sau
cung, LAB thuc hién mot sé chuong trinh quan hé khach hang, vidu nhu sé khiéu nai, hom thugépyy,
khao sat d6 hailong ctia khach hang, dudng day néng vé dao duc tiing xtr dugc quan ly doc lap, ap-
phich vé dich vu khach hang, dao tao tap trung vao khach hang cho nhan vién phap ly chuyén va
khong chuyén, vanhanvién phap ly phan hoicho than chltrong qua trinh xt ly vu viéc.

IMéac du vu viéc dan su chichiém khoang 10% téng s6 vu viéc clia trung tdm song LAB chd truong tang tilé nay
lén khodng 30% trong tuang lai.Vi cacnguén luc dé cung cap trg gitip phap ly bihan chénén phunirvatréem
dugcuutién hé trgtrong nhiing trudng hgp nhuvay. Nhiing van dé khong thuéc phap ly, vidu nhu vé phuc
lgi, luong huu hodc ngan hang dugc chuyén téi nhiing ngudi trg giup khac.

bS6 vu viéc con lai dugc gidi quyét théng qua cham séc tu phap (11%) va théa thuan hop tac vai cac to chic phi
chinh phti (2%). Nhin chung, hé théng ctia Nam Phi cung cap dich vu tu phap cho hon 350,000 ngudi nghéo

trong giai doan bao cao 2006-2007.Ban trggilp phap ly cia Nam Phi, bao cao thudng nién 2009-2010 muc 2.

7.  Cac chuong trinh dich vu phap ly mién phi

Nhitng hé thong trg giup phap 1y ctia chinh phu trén pham vi rong nhat c6 ngan sach 16n nhat va nh1eu nhan
vién nhét tham chi ciing khong thé - dap ung toan bo cac nhu cau vé dich vu phép 1y. Dich vy mlen phi cua
luat su tu co the bd sung cho h¢ théng ctia chinh phu, dong gop quan trong vao vigc giai quyét mot s6 nhu
cau phap Iy cap thlet nhat ctiaxa hoi. Cac dich vu mién phi c6 thé duoc cung cap trén co so phi thé thirc hodc
thong qua nhiing sap xép duoc thé ché hoa, mang lai hiéu qua cao trong viéc diéu phdi cong tac tro giup
micn phi ciia mét s6 lugng 16n luat su tw. Tuy nhién, khong nén mong doi cac chuong trinh mién phi tw nhan
thay the cho hé thong trg giiip phap Iy cua nha nude hay tiép nhan trach nhiém ctia chinh phii trong viéc bao
dam tiép can cong 1y dong déu cho tat ca ngudi dan.

Theo truyén thdng, luat su nhan trach nhiém dao durc day tham vong 1a cung cip cac kién tht’rc va ky nang
phap Iy cua ho cho nhiing nguoi can nhat, mic du trach nhiém nay hlem khi 12 bat buc.”? Luat su <o thé
nhiét tinh cung cap dlCh vumién phi vi nhiing dong co thyc tién, truyen thong ton gido hodc y y thie vé trach
nhiém nghé nghlep Tuy nhién, nd lyc thiét 1ap cac chuong trinh mién phi gap phai mot so tro ngai, ma
nghiém trong nhat 1a nhitng kh6 khan trong viéc thu hut luat su cung cép dich vu va bao dam khach hang
dugc nhan dich vu phap 1y mién phi v&i chat luong twong duong nhu dich vu cho khach hang tra tién. Cac
doan luat su va chinh phu khong dua ra hinh thirc khuyén khich nao ddi vai dich vu lgi ich cong, va luat su
hanh nghé tai nhitng nudc c6 nén kinh té méi ndi ciing c6 thé coi dich vu mién phi 14 trai véi cac nguyén tic
coban cuahé théng thi truong tu do. Nhitng ngudi thue su c6 cung cép dich vu mién phico thé khong thuc
hién cong viéc v6i su chu dao va nhiét tinh can thiét, dan t6i viéc hd trg khong hiéu qua. Nhimg yéu t khac
lam luat su nan 10ng, khong tham gia cong viée hd trg mién phi c6 thé bao gdom thiéu thoi gian dé 1am tinh
nguyeén, thiéu kién thirc chuyén mon hodc kinh nghiém trong moét linh vuc cu thé, va chu sir dung lao dong
ngan can hoic han ché cong viéc mién phi.

Mot s& mo hinh da thanh cong trong viée thu hut ludt su tw nhan tham gia vao dich vu mién phi. Trong
nhitng mo6 hinh do, chuong trinh mién phi dugc t6 chirc thong qua cac doan luét su tu nhan ¢ 1€ 1a phu hop
nhat. Can ctr vao vi the, co cau td chirc va ngudn luc ctia ho, duy nhat cac doan luat su 1a phu hop dé dan dat
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nhiing n5 luc didu phéi va thuc day cac chuong trinh mién phi dugc thé ché hoa. Nhitng hiép hoi nho honva
dang ndi c6 thé bat dau véi mo hinh hd trg nhé hon (vi du nhu duong day nong phap 1y hodc xuét ban
pham), tir d6 ¢6 loi ich gia ting trong viéc nang cao nang luc thé ché va su cong nhén cua xa hoi dbi véi
chung. Ngoai ra, lanh dao doan ludt su co thé 1 tAm guong cho cac luat su khac bang cach ty than tham gia
vao dich vu trg gitup phap Iy mién phi.

Mot diém méi quan trong nira la viéc thanh lap chuong trinh mién phi c6 to chtc tai cac cong ty lugt tu
nhan, va & muc do thap hon 1a tai cac bg phan phap ché cua tap doan va co quan nha nudc. Trén thuc té, su
khich 1& ctia chu sir dung lao dong vé cong tac mién phi va cac chinh sach mién phi r6 rang dé cho thdy kha
nang ludt su tham gia vao hoat dong mién phi dugc tang 1én dang ké. Mot chlen luge thanh cong thuong
bao gdm mot s6 hoac tat ca nhitng yéu t6 sau day: 74 (a) dwa ra hd tro d6i tac ¢ cap cao nhit c6 thé thay dugc
dbi v&i chuong trinh;’ (b) tranh tin hiéu tiéu cuc cua cac ddi tac; (c) tao dung co ché hop tac dang tin cay, va
cam két cac hoat dong phéi hop hiéu qua; (d) sir dung mot cach sang tao cac sinh vién luat thyc tép va tro ly
luat; (e) khuyen khich cac nguon dy an mieén phi tlem nang (vi du cac t6 chirc phi chinh phu cung cap dich
vu cong) dé tang cudng cac nd lyc cua cong ty; () cAp ngan sach thué lut su chuyén trach trong cac t6 chirc
phap 1y cong ich; va (g) cong bd nhitng thanh twu cia congty vé dich vu mién phi thong qua cac to bao dinh
ky hodc bdo cdo thuong nién. Nhitng co ché khac bao gom: chi dinh mdt ludt su c6 kinh nghiém dé diéu
phdi chuong trinh mién phi ctia cong ty; thanh 1ap mot bd phan mién phi voi nhan sy 1a mot di tac va nhiéu
cong su trén co sé luan phién; ngoai khoa vé loi ich cong, théng qua dé cac ludt su cia cong ty duoc luan
phién ctr tdi mot t6 chire phi chinh phu vé trg giup phap 1y trong mot khoang thoi gian dang ké trong khi van
thudc bién ché cua cong ty; va cho cac cong su lya chon phuong an danh mot luwgong thoi gian dang ké cho
cac du 4n mién phi dé doi 1dy mirc luong c6 phan thap hon.

Cudi cing nhung khong kem phan quan trong, ‘nganh toa an co thé dong mot vai tro cbt yéu trong viée
khich 1€ tinh than cong ich va tang cuong sy chap thudn ctia cac chuyén gia phap 1y dbi v6i chuong trinh
mién phi. Viée tham phan tu vin phap 1y cho nguoi dan nhin chung dugc coi la khong phu hop. Tuy nhién,
c6 mot s6 viéc ma toa an co thé 1am trong van d& nay,’® tir don gian 1a dang tai danh sach nhirng vu viéc doi
hoi phai c6 trg gitip mién phi trén trang web cua toa an cho toi yéu cau luat su tham gianhom trg giup mién
phi nhu mét diéu kién dé duoc 1am thanh vién cua doan luat su, va giam sat cac nd luc cung cap dich vu
mién phi trong pham vi mot toa an quan cu thé. Tham phan ciing nén khuyén khich can bo nhan vién toa an
tham gia vao cong tac nay.

72Tham chi tai nhung nude nhu Hoa Ky, noi cong dong phap ly rat khuyén khich hanh nghé phap 1y mién phi tw nguyén, nhiing no luc trude
déy trong viéc dua vao ap dung cac yéu cau batbudc vé dich vu mién phi da bi doan ludt su chi trich manh mé v4i ly do nhitng yéu céudé co thé
tac dong tidu cuc t6i chat lugng cong tac dai dién phap Iy mién phi (xuat phat tir sy dimg dung ctia luat su voi nhu ciu cia khach hang), cling
nhu khd nang lam giam cac ngudn lyc cua chinh phu phan b cho hé thong trg gitp phap 1y chinh thirc, tir d6 han ché viée cung cap hd trg phap
1y mién phi.

73Vi dy, mot khao sat ctia gidi luat su Hoa Ky do Hiép hoi Ludt su Hoa Ky thuc hién nam 2008 cho thiy nhimng yéu tb sau day dong vai tro lon
nhét trong viéc khuyén khich cdc dich vu mién phi (liét ké theo mirc d6 quan trong) cung cép dao tao va bdi dudng phap luat (CLE) mién phi
cho céc dich vu dugce cung cip, kha ning x4c dinh pham vi tham gia (nghia 12 giai quyét mét nhiém vu cu thé chir khong phai dai dién hoan toan
cua mot than chu), dugc thAm phén hodc déng nghiép khuyén khich nhan m¢t vu viée, cung cép béo hiém mién phi cho sai sét, 6 su hd tro vé
nghién ctru va hanh chinh, nhiéu co hoi mién phi dé lira chon, va duge ¢d vin bai luat su chuyén sau trong mét Iinh vire cu thé. Tham khao Uy
ban Thuong truc Hiép hoi Luét sw Hoa Ky vé Dich vu cong cong va mién phi, H trg Cong 1y 11: Béo céo vé cong tac mién phi cia luat su Hoa
Ky trang 19-21 (2/2009), dang tai www.abanet.org/legalservices/probono/report2.pdf. Nguoc lai, nhimg yéu td chinh can tré sy tham gia vao
c4c hoat ddng mién phi 1a: thiéu thoi | gian, cdc van dé lién quan t6i chu sir dung lao dong (canh tranh yuly chim cong hay chu st dung lao dong
thang thing ngan can), cam glac thiéu kién thirc chuyén mén trong linh vy cu thé ma khach hang can, thiéu thong tin vé cac co hdi mién phi,
Va chi phi thuc hién cong viéc mién phi. Tham khao tai liu tuong tu, trang 22-23.

Danh sach du¢i déy duoc rtra tirkinh nghiém cua cong ty Skadden, Arps, Slate, Meagher va Flom LLP c6 trus¢ tai New York va duge néu
chi tiét trong cuén Ronald J. Tabak, How Law Firms Can Act to Increase Pro Bono Representation (2003), ding tai
www.probonocentrum.cz/_files/file/podklady%20pro%20kulat%C3%BD%20st%C5%AF1/Tabak_How%20law%20firms%20can%20act
%20t0%20increase%20pro%20bono%20representation.pdf.

75 Viécnay co thé bao gém, viduy, st dung tén cua dbitac cép cao trén cac ban ghi nhd vé cohdi mién phi, tham gia cic cudc hop noi ma cong su
duoc khuyén khich 1am cong tac mién phi, thao luan vé chuong trinh mién phi tai cac cudc hop ddi tac va sy kién cta cong ty danh cho cong su,
hoic can thiép khi nhitng déi tac khac vi pham chinh sach mién phi.

T6Tru6e khi bt dau bat ky sang kién nao trong s nay, toa 4n phai chic chin ring khong tréi véi nguyén tic cong bing trong xét xir. Trén
thuc té, tai mot vai nén tu phap cong bang nhét trén thé gioi, mot sé nd lue nay dwoc cho 1a khong phu hop dé toa 4n va thim phan tham
gia vao.

76

~
R

Hép 33. Thic day cac dich vu phap ly mién phi tai Hoa Ky: né luc tai dia phuong va trén
toan quéc

Trong rat nhiéu nam, cac né luc cung cap dich vu phap ly mién phi tai Hoa Ky ton tai phan I6n dudi
dang phithéthucvaitkhinhan dugc hd tro vé mat thé ché tirdoan luat su. Tuy nhién, trong vai thap ky
gan day, Hiép héi Luat suHoa Ky [duéi day goi tatla ABA], cling nhu hau hét cac bang va cac doan luat
su dia phuong ngay cang nhan ra gia tri ca hé théng cung cap trg gitip phap ly mién phiténg hap.
K&t qua ctia nhirng né luc nay la s6 lugng cac chuang trinh mién phi dugc thé ché héa dé phucvu cho
nhiing nhu cau phap ly ngay cang da dang da tang tircon s6 83 nam 1980 1én hon 900 nam 2005.

G cap qudc gia, Uy ban Thudng truc clia ABA vé Dich vu Cong cdng va Mién phi® cé nhiém vu thic day
su phat trién ctia nhiing hoat ddng mién phi do cac cdng ty luat, doan luat su, bd phan phap ché ctia
tap doan, trudng luat, va van phong cong té vién nha nudc thuc hién; phan tich tinh hiéu qua ctia cac
chuong trinh mién phi; va dé xuat cac bién phap phép ly tdc dong téi kha nang ctia luat su trong viéc
cung cap dich vu mién phi. Uy ban da thiét lap quy tic ing x dao dic chuyén nghiép, khuyén khich
luat su cung cap dich vu mién phi tinh nguyén it nhat 50 gid/nam cho ngudi nghéo va cac té chuc vi
ngudi nghéo. Uy ban ciing ban hanh cac tai liéu huéng dan, trong d6 vach ra nhiing chién lugc thanh
cdng trong viéc xay dung vaméréng cac chuong trinh mién phi, van hanh mét duén tuvan, vaduy tri
motbd phanthu thap valuu trirtai liéu vé chi dé dich vu mién phi.

G cap dia phuong, mét trong nhiéu cau chuyén thanh cong trong viéc cung cap mdt cach cé t6 chiic
ho trg phéap ly mién phi la Trung tam trg gitp phap ly Doan luat su Thanh ph6, mét don vi cung cap
dich vu mién phi truc thuéc Poan luat su thanh phé New York. Bang cach s dung méi quan hé cua
minh v&i chinh ph(, cac t6 chic phi chinh pha va trudng luat, tap doan va cdng ty luat tu nhan cung
nhiing doan luat sukhac, Trung tdm cung cap dich vu dai dién phap ly, thong tin va bao chira truc tiép
cho gan 25.000 ngudi nghéo va ngudi c6 thu nhap thap tai New York hang nam.Trung tdm van déng
céc luat su phuc vu cho ngudi dan va cho chinh nghé nghiép ctia ho bang cach cung cap nhimng
phuang tién va cohdilamviéc trong cac duan mién phicho ngudi vo gia cu, phunirvatré emnhap cu,
nan nhan cda bao luc gia dinh, ngudi xin ti nan, ngudi gia, khach hang nép hé so xin pha san, doanh
nghiép nhé dang gap kho khan, bénh nhan va nhiing ngudi séng sot khoi can bénh ung thu, va
nhiing doi tugng khac ma néu khong co sutrg gitp nay thi ho khong thé tiép can dugc véi cac ngudn
luc phap ly métcach céynghia.

Trung tam thuc hién moét s6 du an, trong dé c6 nhiing du an da ton tai hon mot thap ky. Vi dy, trong
linh vuc luat nhap cu, Trung tdm hé trg nhimng nan nhan cta bao luc gia dinh va nan buén ngudi trong
viéc hgp phap hoa trinh trang nhap cu cta ho, va dai dién cho nhirng nguai xin ti nan chinh tri ting bi
tra tan hodc ngugc dai. Trong linh vuc luat gia dinh, Trung tam diéu hanh cac budi sinh hoat chuyén dé
vé ly hon khoéng can ngudi dai dién, hé trgkhach hang dién va ndp hé solén tda an dé lam tha tucly di
khong tranh chap, va tuvan phap ly trong nhiing trudng hop ly di cé tranh chap. Cac du éan khac cung
cap cho khach hang théng tin va I6i khuyén vé thi hanh cac quyén kinh té va xa héi cia ho. Ngoai viéc
tu van va dai dién truc tiép trong vu viéc, nhiéu du an con st dung cac budi sinh hoat chuyén dé phap
luat v6i nhan su la nhing luat su tinh nguyén dé€ phé bién cho cac nhém muc tiéu dac biét vé nhing
quyén va nghia vu ctia ho theo luat. Sau cing, Trung tdm van hanh mét dudng day nong SHIELD (cht
cdi dau clia cac tu: ty luc, thong tin, gido duc, va bao chita phép ly) chuyén cung cap théng tin phap
luat, tu van va dich vu gidi thiéu mién phi cho gan 1.000 ngudi goi c6 du tiéu chuan mot thang vé mot
loat cacvan dé phaply dansu.

‘Hiep hoiLuatsuHoa Ky, Uy banThudng truc vé Dich vu Cong cdngva Mién phi, HtroCongly:Bao cdové
coéngtacmiénphictaludtsuHoaKy6

Thamkhaotrangweb clia Uy ban décothémthongtinvéhoatdongctia Uy ban,baogdmcacacanphéam,
diachitaiwww.abanet.org/legalservices/probono/home.html
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8. Trung tam thuc hanh nghé luit cia truong dai hoc

Céc trung tdm thyc hanh cua trudng luat da dugc stir dung thanh cong trén khip thé gii dé gitip nhom ngudi
chiu thiét thoi tiép can dugc véi cong ly. Phuong phap thuc hanh nay c6 thé ap dung cho bat ky linh vuc
phap luatnao phuc vu cho lgiich cong.

Muc dich gido duc truyén thong cta phuong phap nay bao gdm: giang day cac k¥ ning thuc té va trach
nhiém chuyén mén hudng tdi viée nang cao ning luc va dao dirc ciia luat s, va tir d6 1a chat luong ctia doan
luat sy hanh nghé; cung cap cho sinh vién co hoi twong tac véi khach hang; va cho sinh vién tiép xtic vai cac
tinh hudng va co quan phap luat ngoai doi thuc. Mot s6 nude con cép ching chi hanh nghé luat han ché cho
sinh vién dudi su giam sat cua khoa; tuy nhién, viéc lam nay bi cam ¢ nhiéu nudc khac. Mic du nhu vay,
tham chi tai nhiing nu6e khong cho phép cap ching chi hanh nghé han ché cho sinh vién, ho ciing c6 thé
cung cap nhirng dich vu khéc, vi du nhu phong van va tu van cho khach hang, soan thao vin ban phap ly,
tién hanh nghién ctru phép luat, cung cp dich vu hoa giai va gido duc phap luat cong dan. Mot sO trung tim
thue hanh con thué luat su dang hanh nghé 1am tu van dé xuat hién trudc toa thay mit cho khach hang cia
trung tAm, str dung nhitng tai liéu tranh tung do sinh vién chuén bi.

Ngoai nhirng loi ich vé mit gido duc, cac trung tim thyc hanh nghé luat con gop phan nang cao kha ning
tiép can cong 1y cho ngudi chiu thiét thoi, nguoi ngoai 1& x4 hoi va ngudi dé bi ton thuong. Ching dong gop
cho muc tiéu nay theo nhiéu cach, trong d6 c6: bd sung cac dich vu phép 1y bang cach tu van va dai dién
mién phi tryc tiép; gitp sinh vién co tinh than phuc nhan dan va tao cho ho su nhay bén véi nhitng nhu cau
phap 1y co ban cua xa hoi; va thay mit cho khach hang ctia minh tham gia khiéu kién tap thé, tranh tung va
bao chira, tir d6 nang cao nhan thire cua cac chuyén gia phap ly cting nhu nguoi dan vé nhitng van dé congly
x3 hoi. Tai mot s6 nude (vi du Nam Phi), tién bo trong gido duc thuc hanh di giup tao nén nhitng thiét ché
phap Iy mé1i, vi du nhu cac chuong trinh trg gitip phép 1y hay trung tam ADR.

Loi ich cta giao dyc thyc hanh nghe luat cho nganh tu phap con mang tinh then chét. Khong thé phu nhan
rang mot vu an c6 hd so dugc chuan bi ki ludng bai sinh vién ludt duge dao tao bai ban cht khong phai
duong su thudc nhom nguoi chiu thiét thoi va khong cd nguoi dai dién s€ duge xur Iy va xét xur hiéu qua hon.
Thém nita, mot sinh vién da tham gia hoat dong tich cuc tai trung tam thuc hanh thi sau khi tdt nghiép nhat
dinh s& theo nghé tu phap, mang theo t6i toa an nhirg dic tinh tét dep vé dich vu cong va phap quyén dugc
hun dtc nén tir trung tam.

Mic du cac trung tdm hanh nghé thugc truong dai hoc 1a mot phén ctia bdi canh gido duc va phép ly tai hau
hét cac khu vuc trén thé gigi nhung ching ciing gip phai nhirng thach thirc ddng ké. Kho khin hang dau 1a
su thiéu hut cac nguén luc tai chinh, hanh chinh va nhan sy. Thém vao do, nhiéu trung tam thyc hanh, dac
biét tai cac nudc dang phat trién, hoat dong trong bdi canh phtrc tap ma ¢ d6 luat phap va thu tuc phap ly
thay doi lién tyc, ciing nhur trong b6i canh nguoi dan da tir lau khong c6 y niém vé phap luat. Mot thach thirc
khac xuét phat turap luc dbi voi ngudi huéng dan khi vira phai giam sat va giang day cho sinh vién, vira phai
quan ly khéi lugng vu an 16n doi hoi nhiéu cong sure. Sy khong nhit quéan trong vu viéc ctia khach hang do
thay doi sinh vién 1am cho tinh trang cang thang nay bi day cao hon nira. Nhitng thach thirc khac bao gom:
su tiép don lanh nhat tir phia khoa ciia truong luat noi bi chi phdi boi truyén thong va phuong phap giang
day thién vé ly thuyét; su phan d6i cua cac doan luat su dia phuong dbi vOi su tham gia cua cac ca nhan
khong dugc cap chimg chi vao qua trinh dai dién cho khach hang, ho s ring cac trung tdm hanh nghe s
lam suy yéu thi truong danh cho dich vy phap ly chuyén nghiép bang cach hd tro mién phi; va thiéu quy
dinh vé viéc cap ching chi hanh nghé luat han ché cho sinh vién dé thyc hanh luat va xut hién trudc toa
dudi sy giam sat.

Nghién ctru truong hop dién hinh vé cac trung tm thuc hanh nghé ludt cua Ba Lan dué6i day cho thiy

mot sO giai phap khic phuc nhing thach thiic nay cing véi nhimg kinh nghiém thyc tién tot nhét cho
gido duc phap luat thuc hanh.
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Hop 34.Phongtrao giao ducphap luatthuchanh taiBalLan

Ké tirkhi khai ddong phong trao gido duc phap luat thuc hanh va thanh 1ap trung tam thuc hanh nghé
luat tai Khoa Luat va Quan tri clia trudng Dai hoc Jagiellonian nam 1997, da c6 24 trung tam tuong tu
xuat hién tai 15 thanh phé trén toan dat nuéc Ba Lan, véi sutham gia ctia hon 1.300 sinh vién va tiép
nhan hon 9.000 vu viéc mién phi hang nam.’ Y tudng dang sau viéc tao nén cac chuong trinh thuc
hanh xuat phat tir nhu cau cai tién hé théng cung cap trg gitip phép ly khi hé théng nay khong dugc
chuén bi dé giai quyét khéi lugng vu viéc gia tang qua |dn tai cac tdoa an sau su sup d6 clia chinh
quyén cong san nam 1989.

Cac trung tam thuc hanh thuc hién muc tiéu gido duc ctia minh bang cach tu van phap luat mién phi
cho ngudi nghéo. Tinh trang tai chinh yé&u kém la mét diéu kién bat budc dé khach hang cla trung
tam dugc cung cap trg gitp phap ly mién phi. Ngoai viéc xac nhan tinh trang nghéo ctia minh, ngudgi
xin trg giup phap ly con phai khdng dinh bang van ban rang ho khéng c6 ngudi dai dién la c6 van
phap ly hodcluat su, varang ho déngy véinhiing quy tac cung cap trg gitp phéap ly ctia trung tam.

Mac du sinh vién khong dugc phép cé chiing chi han ché dé hanh nghé luat ciing nhuxuat hién truéce
tda dudi du giam sat ctia khoa nhung ho c6 thé dai dién cho cac ca nhan trong t6 tung hanh chinh.
Trung tdm thuc hanh cling tu van phép luat va dua ray kién phap ly bang van ban, soan thao luan ci
bao chlia va ban tom tat ho so bao chia, viét don kién nghi, xem xét va giai thich ho so toa an va
nhiing tai liéu khac cta tda an, va di cuing than chu téi tda an. D€ khac phuc viéc sinh vién khong thé
dai dién trudc toa (cing nhu thi€u ngudi hudng dan cé dd nang luc), nhiéu trung tam da kéu goi su
ho trg tir nhirng ngudi hanh nghé tu nhan va kéu goi sinh vién truéc day da thuc hanh & trung tam
quay lailam ngudigiam sat.

Nham bao vé cac quyén dan su va quyén con nguai, hau hét cac trung tam thuc hanh nghé luat clia
Ba Lan con phdi hop chat ché véi co quan thanh tra. DE lam diéu nay, cac trung tdm cung cap thong
tin vé nhiing vu viéc dang chd giai quyét cho thanh tra va c6 thé dé nghi su can thiép cda thanh tra
néu sinh vién khong con ho trg dugc nira; va bién soan nhiing cuén sach gido duc nhé ma sau dé co
qguan thanh tra sé dem xuat ban. Con thanh tra sé theo d6i nhirng van dé lién quan t&i cac quyén con
ngudi va quyén dan su phat sinh trong nhiing vu viéc ma trung tam giai quyét, cung cap cho trung
tdm nhiing tailiéu lién quan téi hoat ddng clia minh va tao diéu kién ngoai khda cho nhing sinh vién
chonloccuatrungtam.

Nam 2002, cac dai dién cua phong trao thuc hanh ngay cang I6n manh da thanh lIap nén Quy Trung
tam Thuc hanh nghé luat Ba Lan, c6 nhiém vu cung cap hé trg tai chinh va chuyén mén cho cac trung
tdm va tdng cudng suminh bach, hiéu qua va chat lugng dich vu clia trung tdam. Quy nay ap dung tiéu
chuén hoat déng hai hoa va xay dung nén quy trinh kiém dinh cho cac trung tam. Quy cling duy tri
mot trang web va mot danh sach thao luan, phat hanh sach gido duc thuc hanh va tap chitrung tam
thuchanh nghéluatBaLan, cing nhuté chiic nhiéu hoithdo vakhoa béi dudng.

Cac trung tam cling da thanh cong trong viéc xay dung nén ddi ngi luat suhoat ddng vi lgi ich cong.
Vi du r6 rang nhat clia xu huéng nay la Trung tam thuc hanh Nhan quyén Dai hoc Jagiellonian, nai
nhling sinh vién t6t nghiép da thanh lap nén Trung tam trg gitup phap ly Halina Niec, cung cap ho trg
phaply cho ngudinghéo trong khu vuc vé luatdan su, giadinh vatinan.

“Quy Trung tam Thuc hanh nghé luat clia trudng Pai hoc Ba Lan, B4o cdo thudng nién vé hoat dong ctia Trung
tdm Thuc hanh nghé luat cho sinh vién 2006/07, dang tai www.fupp.org.pl/down/prezentacja_2006-
2007.ppt (bdng tiéng Ba Lan). C6 ca loai hinh trung tdm téng hop, dugc té chiic thanh nhimng bd phan tuang
Ung véi cac linh vuc phap luat, va trung tam chuyén xtr ly nhiing vu viéc trong linh vuc nhan quyén, luat ti nan,
quyén ctia phu niva giam gitrtrudc khi xét xa.
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9. Chuong trinh trg ly ludt dua vao céng déng

Trong nhing niam gan ddy, nguoi ta ngay cang nhan thirc 15 hon, nhat 13 tai nhitng nuéc dang phat trién,
rang nhitng nguoi khong phai 14 luat su nhung di qua dio tao ¢6 thé cung cip hd trg phap 1y cho ngudi
ngheo vai hiéu qué cao va chi phi thép hon nhiéu. Mot co ché cung cip da duoc sir dung thanh cong la
chu’ong trinh trg ly luat dua vao cong dong (commumty-based paralegal pro gramme), v6i cac bién thé cua
n6 xuét hién & khip noi trén thé gioi.”” Tuy nhlen can luu y rang trg ly luat cung cap dich vu tu phap khong
phai 1a luat su, va mac du mot vai nguorl trong s6 ho ¢o thé dd hoc & trudng luat nhu’ng ho khong duoc cap
chimg chi hanh nghé lut su, hau hét m(n chi hoc xong trung hoc va trude d6 chua he tiép xtic VO’l hé thong
phap luat. Thong thuong ho dugc tuyén dung béi cac to chirc phi chinh phi1 hodc t6 chirc cung cap dich vu
phap ly, mdc du trong mot sO truong hop ho la nhimg tinh nguyén vién cong dong da qua dao tao cua t6 chirc
phi chinh phu. Tai mot s6 nudc, (nhat la phia nam chau Ph1) hola nhung ngudi c6 kién thirc phd thong rong
rdi hodc 1a ngudi dung dau cong dong, c6 thé hd trg vé bat clr van dé nao ma ngu’orl dan nho cay. Trong
nhiing truong hop khac, chuong trinh tr 1y luat chuyén xtr Iy nhirng nhiém vu hoac van dé nhét dinh, hodc
bang mot phuong phap nhat dinh (vi du nhuw ADR). Trong tt ca moi truong hop, tro 1y luat thuc hién nhiéu
churc nang quan trong, vi du nhu cung cép trg gitip phap 1y (thong qua viée gitp khach hang danh gia van dé
cua ho va tu van vé nhung giai phap c6 thé thyc hlen) hoa giai tranh chap, va tham gia vao gido duc phap
luat va phat trién cong dong. Néu mot vu viée cu thé ¢6 lién quan t&i nhung hau qua nghiém trong hoac tdi
van dé phap 1y cuc ky phc tap, hay doi hoi nhitng k¥ ning phap ly khéac nam ngoal kha ndng cta trg ly luat
thi trg 1y luat s gidi thi¢u khach hang t6i mot ludt su nhung van tiép tuc hd tro (bang cach thu thap ching cir
hodc xac dinh va phong van nhan chiing).

Chuong trinh tro Iy luat 12 su bd sung can thiét cho tro gitip phap 1y chinh thirc va mang lai mot s6 loi ich.
Quan trong nhét 1 chwong trinh L nay giip lap day khoang cach qua 16n trong viéc cung cap dich vu phép Iy
cho nguoi nghéo boi sy khan hiém luat su va cac ngudn luc ctia chinh phu, nhat 1a tai khu vye nong thon va
vung siu vung xa. Chi phi dao tao va bd tri trg 1y luat lam viéc tai cong dong it ton kém hon nhiéu so véi luat
su. Thém vao d6, ho thudong gan giii hon vé mat vin hoa va xa hdi véi cong dong noi ho lam viée, 1am cho
hoat dong ctia ho hiéu qua hon so véi lut sur trong viée dong gop vao sur phat trién ctia cong dong. Ho ciing
c6 nhiéu bo cong cu linh hoat hon dé sir dung, vuot ra ngoai nhiing giai phap phap 1y mang tinh hinh thirc; vi
thé, ho khong bi gi6i han & phuong thirc tranh tung va dyua vao hoa giai tw nguyén nhu mot trong nhitng
cong cu manh nhét ciia minh.

Thong thudng, nhirng don vi phan d6i su thanh 1ap chuong trinh trg 1y luat 1a doan luat su hodc chinh phi
vo11ap luan rang trg 1y luat khong ¢ du trinh do dé cung cap tro gitip phéap 1y va ¢ ‘ep budc nguoi ngheo mot
cach bét cong khi phai sir dung dich vu phap 1y “loai hai”. ”78Tuy vy, nhiing luén diém d6 khong thay dugc
rang tro 1y luat da qua dao tao bai ban dugc sir dung don thuan dé bo sung cho luat su mot cach hiéu qua vé
mit chi phi va dé tiép can cht khong phai dé thay thé luat su. Tham chi tai noi c6 ca luat su va tro 1y luat thi
v6i kién thirc dia phuwong ctia minh, tro 1y luat van c6 thé mang dén dich vu twong dwong hodc tot hon. Trg 1y
luat khong 16i kéo khach hang tir luat su; tuy nhién, ho ¢6 thé c6 ich tai nhiing dia phuong noi chinh phu va
ludt su tw nhan khong t61 dugc, va giip nguoi ngheo 6 néng thén it nhat ciing tiép can dugc véi mot chiat hd
trg phap 1y. Ho ciing c6 thé tao didu kién cho viéc lién hé va giao tiép gitra luat su tai thanh phd va khach
hang tai nong thon. Nguoc lai, Tro 1y luat phai dya vao ludt su dé duoc dao tao va giam sat, cling nhu giai
quyét nhitng van dé doi hoi phai co kién thirc chuyén sau vé phap luat. Pay 1a phuong phap gitip thu hep

77Cum tu trg ly luat dugc dung chu yéu démota nhiing nguoi khong phai la luat su, duge dao tao co ban vé luat va tro gitp cho luat su va/hodc
cung cép dich vu phap Iy co ban, nhét 1a cho nhitng ngudi chiu thiét thoi. Tro 1y luat ton tai & nhidu nudc, trong d6 ¢6 Uc, Bang-la-dét, Canada,
Malawi, Sierra Leone, Nam Phi, Lién hiép Anh va Hoa Ky.

78Qu}7 Trung tim Thyc hanh nghé luat cia trudng dai hoc, Bao céo thuong nién vé hoat dong ciia Trung tim Thuc hanh nghé luét cho sinh vién
2006/07, dang tai www.fupp.org.pl; Stephen Golub, Nhiing ngudi khong 1am luat su nhung 12 ngudn hd trg phéap 1y cho cong ddng cua ho,
trong cudn Nhiu con dudng t6i cong ly: Cong viéc lién quan téi phap luat ciia nhitng ngudi nhan tai tro tir quy Ford trén toan thé gici 297, 303
(Mary McClymont & Stephen Golub eds.,2000).
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khoang céach gitra trg ly luat va luat su, trong d6 xac dinh nhitng tinh huéng nao tro ly luat 1a tdt nhat va
nhiing van d€ nao can dén luat su.

bé chuong trinh trg Iy luat tai cac nudc dang phat trién tiép tuc co hiéu qua vamo rong tam anh huong cta
no, can phai c6 nhiing tiéu chuén ti thiéu vé chit lvong. Nhing tiéu chuin nay co thé dat dugc thong qua
cac chuong trinh ddo tao duoc chudn hoa, theo ddi va dénh gia cong tac tro Iy ludt, bd quy tic Ung xtr danh
cho tro ly luat, thiét 1ap co ché gidi thi¢u hi¢u qua toi luat su, luat hoa vai tro cia tro 1y luat, va tlep tuc mé
rong tro 1y lut téi cac don canh sat.”

Nghién ctru trudng hop dién hinh ctia Malawi dudi ddy 13 mot vi du vé nhirng 1oi thé chién lugc, thach thire
vathanh tyu ciia chuong trinh trg Iy ludt trong viéc tdng cuong ti€p can cong ly.

Hép 35.Dich vutuvan trgly luat tai Malawi

Nham giai quyét tinh trang qua tai trong nha tu, tinh trang dai dién phap ly khong day du va xét xu
oan sai, Dich vu Tu van Trg ly luat mdéi [dudi day goi tat la PAS] da bo tri 8 trg ly luat la nhimng ngudi
dugc dao tao luat so cap tai bon nha tu I6n ctia Malawi ndm 2000. Hoat dong chinh cuda trg ly luat
xoay quanh nhiing budi sinh hoat phép luat hang ngay [duéi day goi tat la PLCs] dé gido duc cho
pham nhan vé qua trinh truy té hinh su va day ho 4p dung luat nhu thé nao vdi tinh trang clia ho.
PLCs ap dung cac ky thuat san khau toa an dugc diéu chinh cho phu hgp véi méi trudng nha tu, trong
do cho phép pham nhan tham gia vao cacvékich té tung va hochoitlrdé. Trgly luat con cung cap hd
trg phap ly ca ban cho ngudi bi tam gilr, x{ ly khi€u nai vé tién bao lanh va ho trg ngudi bi két an
trong viéckhang cao (tat cd déu sirdung nhiing mau don tirtiéu chuan do ca quan cong an vatdaén
phé duyét), ciing nhu phéi hop chét ché véi cac chu thé trong hé théng tu phép hinh su chinh thic
détim ki€ém nhan ching hodcthan nhan ctia ngudi bi giam gic.

Nam 2003, chuong trinh dugc mé rong t&i cac don canh sat va tdoa an. Trg ly luat tai toa tu van chung
va hé trg cho bi cdo va than nhan clia ho, nhan chiing g& toi va ngudi dan dé dinh huéng cho ho noi
can dén trong toa an va vé to tung toa an; tuy nhién, ho khéng tu van cho bat ky ai vé nhiing tinh tiét
cla vu viéc. Ho theo déi vu viéc tir trong tl bang cach hé trg xt ly don xin ndp tién bao lanh va lam
viéc véi thu ky tdoa an, tham phan va cong té vién. Tra ly luat con khuyén khich tham phan trién khai
cac”tda an trong trai giam”— nghia la dén tham nha tu va ra soat danh sach ngudi bi giam gilr dé xac
dinh vathanhimng ngudibigiam giltrai luat va khong can thiét.

Uy ban nhitng ngudi tham gia t6 tung tai tda 4n hoat dong tai cap dia phuong, khu vuc va trén ca
nudc, gap g& hang thang, hang quy va hang nam véi lan lugt cac can bd quan gido, nguadi ding dau
cdquan cong an va can bd tda an dé theo déi tién do, xac dinh cac van dé, giai quyét khiéu naiva dua
ragidi phap clia dia phuong. Nhiing Uy ban nay da méra cac dudng day lién lac va nang cao hiéu qua
bang cach tao diéu kién gidi thiéu nhiing vu viéc phu hop tai cac thiét ché truyén théng dé giai
quyét. M&i quan hé phéi hgp nay cho phép trg ly luat kiém tra dugc thi tuc té tung hanh chinh, ra
soat s6 ghian vathuc day trach nhiém giditrinh lién co quan. Ngoai ra con cé mét Qy ban gidm sat véi
thanh phan la can bé cao cap clia nganh toa an, trai giam, cdng an va nganh luat dé tu van va ho trg
cho suphattrién ctiachuongtrinh.

Chuong trinh khong phai khéng cé nhiing thach thic. Vi du, trg ly luat chi dugc dén trai giam véi
diéu kién ho khéng dugc nhan xét cong khai vé cac diéu kién cla trai giam; mac du ho ¢6 thé thao
luan nhiing van dé nay vaGi quan ly trai giam nhung ho thuéing khéng mudén lam nhu vay dé gitt méi

79Nhfmg tiéu chuén nay duoc chi tiét hoa, vi dy, trong Tuyén bd Lilongwe vé Tiép can tro giup phap 1y trong Hé théng Tu phap Hinh su tai chau

Phi, dugc thong qua tai Hoi nghi tro giup phap ly trong Tu phap Hinh su: Vai tro cta luat su, nguoi khong phai l1a ludt su va nhitng nguoi cung
cép dich vu khéc & chau Phi, td chirc tai Malawi thang 11/2004.
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quan hé tét véi quan ly trai giam. Trong gidi luat ciia Malawi van cé su phan déi, mac du PAS c6 géng
cho thay trg ly luat tao viéc lam cho luat su khi ho hé trg chuén bi cho vu viéc. Tuy vay, cac quy tac
g xnghiém khac va bién ban ghinhéré rang ky gilra PAS va nhiing chi thé tu phap hinh sy, cing
cac khoa dao tao chung va su hién dién hang ngay git vai tro quyét dinh trong viéc thic day niém
tin va su tin nhiém déi véi trg ly luat ti phia thdm phan, canh sat, can bo trai giam va tham chi ca
phamnhan.

T6inam 2007, PAS da tuyén dung 38 tra ly luat lam viéc tai 24 trai giam, 5 tda an va 5 don canh sat. Tu
chd ban dau chi dugc xem la ngudi ngoai, gic day tra ly luat dugc coila tac nhan tin cay va khong thé
thiéu & khap moi nai trong hé théng tu phap hinh su chinh thiic ciia Malawi. Trong giai doan 2002-
2007, ho da giup hon 100.000 pham nhan dai dién cho chinh minh, va ti 1& s6 pham nhan bi tam
giam da giam tur 35% xudng con 17%.Véi chi phihang thang cho mét trg ly luat chua dén 450 d6-la
My, PAS cling da tu chiing minh la mot giai phap hiéu qua cao vé mat chi phi déi vdi viéc tang cudng
ti€pcancongly.

INgoai trgly luatlam viéc tai d6n canh sat, trai giam va tda an, mot sé trg ly luat & Malawi con lam viéc tai cac td
chuic phi chinh phi dya vao cong dong. G d6 ho xt Iy nhiing sang kién phong chéng toi pham, khuyén khich
ADR, chuyén hudng giai quyét tdi pham vi thanh nién, va lam viéc véi nan nhan cla toi pham. Ho cling phdi
hagp chat ché véinhiing chi thé trong hé théng tu phap hinh su chinh thic dé tim ki€ém nhan ching hay than
nhanvagiamsuchamtré.

bThanh céng ctia PAS da tao nén nhiing sang kién tuong tu & Malawi (duéi hinh thic trg ly luat tai cong déng
dé hoa giai tranh chap & cap thon ban) va chuong trinh thi diém trén toan chau Phi (vi du tai Bé-nanh, Kenya,
Niger, Ugandava Cong hdaThéng nhatTanzania).

10. K&t luin va khuyén nghi

Tiép can cong 1y lién quan t&i viée thuc thi cac quyén phéap 1y va quyén con ngudi boi nhitg ngudi khong

c6 kha nang ty minh 1am viéc 6 va khong thé ty thanh toan chi phi.

Phuong phap tiép can cong 1y md ra cude thao luan vé cai cach co ché tu phap nham cung cip tro gitp phap
1y va hd tro cho ngudi dan, nhat 1a ngudi nghéo va nguoi chiu thiét thoi, dé tit ca moi nguoi co thé duge doi

xur theo phép ludt va dugc phép luat bao vé.

Tiép can cong ly duoc gan véi viée nang cao tAm quan trong cua phuong phap hd tro phat trién qudc té dua
trén nhan quyén. Trong tim dugc chuyén tir hé théng nha nudc truyén thong, véi nganh tu phap thuong
xuyén bi qua tai, sang nhiéu don vi x4 hoi dan su. Trén thyc té, dich vu cua nhitng don vi nay thudng 1a sy

hd tro tich cuc duy nhit ma ngudi nghéo co thé tiép can.

Di v6i van dé ciia nha nudc trong viée tao nén mot hé thong tu phap c6 du nang luc, cac phuong phap mai
déu lién quan t6i sy tham gia ctia ca ludt su va nhiing nguoi khong phai la ludt su, cling nhu chuyén gia hoac
ngudi khong phai 1a chuyén gia, & cip dia phuong hodc quéc gia, dugc tai trg boi nha nude, cong dong dia

phuong hodc tu nhan.

Hién c6 rat nhiéu giai phap va cong cu dé hd tro ngudi nghéo tiép can cong Iy bang cach nay hay cach khac.
Tinh kha thi cia chung phu thudc vao khia canh tai chinh. Hau hét chung déu c6 thé hoat dong bén canh

nganh tu phap chinh thirc, va vi thé nha nudc can hd trg cho sy hinh thanh va ton tai ciia chung:
e Todaannhan dan truyén thong, dua vao cong dong
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e Trungtam Giai quyét Tranh chip bang phuong thirc khac (ADR),

e Chuong trinh Tro ly luat vdi nhitng nguoi khong phai 1a luat gia, hoac cac trung tam trg gitip phap
1y “mot ctra”,

e Trung tadm thuc hanh nghé luat ctia truong dai hoc hodc trung tam thuc hanh nghé luat do doan luat
su taitro,

e Tro gitip phap Iy mién phi ctia luat su hodc cong ty ludt twnhan.

Mot phuong phap tiép can cong 1y va phap quyén toan dién khong nén bo qua cac hinh thirc bo sung c6 thé
dbi v6i hé thong tu phap hién hitu ciia nha nudce. Phuong phap do cting khong nén dé toa an va bo tu phap
can tr¢ viéc 1ap nén nhirng t6 chirc x4 hoi dan sy méi hodc gy tré ngai d6i véi sy phat trién ciia khu vuce tur
nhan trong vi¢c cung cap dich vu trg gitip phap Iy cho ngudi nghéo va ngudi chiu thi¢t thoi.

Vi vay, khi tiép can cong 1y van 1a mot thach thirc thi ¢6 thé xem xét nhitng phuong phép dudi day vé mot
hé thong trg gitip phéap ly chinh thirc:

e Cungcap day du thong tin cho ngudi dan vé nhitng con dudng chinh thirc dé tiép can hé théng phap
1y cianha nudc;

e Tda an dinh huéng cho khach hang va cung cap dich vu khach hang c6 chat luong, minh bach va
cong khai voi nguoi dan, co quan truyén thong va tiép can véi cac quyét dinh xét xir ctia toa an;

e Luat su bao chira cong trong cac vu an hinh su va céc co quan luat su bao chita cong do chinh phu
taitro;

e HO tro ctia nha nudc ddi véi luat su va cac dich vu hd tro tai chinh cho nguoi dan dé giup ho lya
chon lut su bao chita tw nhan ma ho mudn;

e (Congnhan cac thu tuc trong tai (trong nude va qudc té) va hd tro cong tac thi hanh cac quyét dinh
cuatrong tai;

e Phién dich donha nudc tra phi dé giai quyét nhitng rao can ngon ngir.
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V. TINH MINH BACH CUATOA AN

1.  Gi6ithiéu

Minh bach xét xur la mét gia tri quan trong thudng dugc noi gon 1a “khong nhing cong 1y phai dugc thuc
thi, ma cong Iy phai dugc nhin thay 1a da duoc thyc thi™ 89 Minh bach xét xur cting dugc cong nhan 1a mot
nguyén tic quan trong trong cac tai liéu nhan quyén quoc té, trong d6 xac dinh quyén dugc xét xtir cong khai
va thong bao cong khai vé ban an 1a mot trong nhirng nén tang cua quyén dugc xét xtr cong bang®! Tham chi
trén tam rong hon, Cong udc ciia Lién hop qudc vé chdng Tham nhiing ghi nhan sy tham gia ciia nguoi dan
vao chinh phu la mot thanh phan quan trong cia quan tri nha nude dan chu, va dé xuat ting cuong minh
bach trong viéc ra quyét dinh cong ciing nhu dwa ra sy tiép can hiéu qua véi thong tin nhu nhing cach thic
dé cang c6 su tham gia cua nguoi dan®?

Cac quy tdc cta tinh minh bach duoc hd trg boi nhirng loi ich thyc té c6 thé trong doi tir viéc tdng cuong
minh bach. Cu thé 14 cang minh bach hon thi ngudi dan cang duoc gidm sat nganh toa 4n nhiéu hon. Khai
niém giam sat tu phap va trach nhiém giai trinh ctia toa an phai dua trén thyc té ring cic van ban luat va
quyét dinh ctia toa an ludn c6 sén cho tham phén, can bo tda an, cac nha lam luat, can by nha nude, luat su va
ngudi dan tham khao. Nhu vy, viéc bao dam rang thong tin xét xtr va thong tin phéap luat dugc minh bach
va dé tiép can phai 1a mot khia canh quan trong ciia bat ctr sang kién cai cach tu phap nio.

Dé minh bach, toa an phai dam bao rang ngudi dan va gidi truyén thong c6 thé tham du phién toa, nhung
quan trong khong kem la phai luén san sang dé ngudi dan tiép cin véi cac tai liéu toa 4n, nhat 13 ban an va
nhiing quyét dinh khac, ciing nhu cac thong tin hanh chinh lién quan dén toa an, vi du nhu dit liéu vé khoi
luong vu viéc ma toa tlep nhan va ti 1¢ giai quyét, viéc thu an phi va str dung ngan sach dugc phan bd. Surap
dung phap luat khong nhat quéan - hé qua mot phan ctia viéc thiéu co ché cho gidi luat gia va nguoi dan néi
chung c6 dugc ban sao ctia cac quyét dinh toa an— gay khé khan cho cac ca nhan va doanh nghiép trong viée
tudn tha phép luat. Mot khia canh khac ciia ciing mot van dé 1a pho bién thong tin phap luat néi chung cho
tham phan va nguoi hanh nghé luat. Khi khong tiép can dugc voi cac luat, quy dinh, an 1€ va nhiing ngudn
phap Iy chinh khac thi thdm phan, ludtsu va nguoi tham gia t6 tung tai toa an khong dugce hudng danrd rang
vé vige sir dung ludt nhu thé nao trong vu viéc cu thé. May man 14 nhirng muc tiéu nay sé dat duoc dé dang
hon trong xu thé tin hoc héa hé thong tu phap ngay cang gia ting trén toan thé gidi.

Ciing can nhan manh rang tinh minh bach khéng don gian chi lién quan téi tiép can phién toa va thong tin.
Dé c6 duoc sw minh bach, thong tin cling phai duogc phé bién du6i hinh thirc d& tiép can véi déi tuong mano
nhét 14 cho nha bao va nguoi tham gia t6 tung tai toa 4n 1a nhimg nguoi khong co nén tang kién
thirc phap ly va thuong c6 trinh d6 hoc van han ché. Viéc cong bd thong tin vé hoat dong cua toa an cung
nhitng nd luc dé ting cudng hiéu qua va chat luong cong 1y ciing tac dong c6 loi téi niém tin cua cong ching
vao nganh toa an. Trén thyc té, cac chuwong trinh gido duc tu phap tir xa va giao duc vé dich vu va td tung toa
an déu c6 ich nhin tir goc d6 ctia ca nganh toa an va nguoi tham gia t6 tung tai toa an. Chung giup dua toa an
tham gia mot cach tich cuc vao trong méi quan hé voi cong ddng va lam sang to nhiéu diéu phtc tap xoay
quanh viéc van hanh hé thong phép luat va tién hanh phién toa. Nhu vay, bang cach giao duc va gitp ngudi
dan tham gia vao cong viéc ctia toa an thong qua cac chién luoc truyén thong de nganh tu phap vuon xa hon
va chi dong hon, toa an c6 thé nang cao sy tin nhiém ciia ngudi dan va cing ¢ ¥ thire ton trong phap quyén
trong cong dong ctia ho.

80Tham khao Céc nguyén tic Bangalore vé g xu tuphap, Giatri 3: Liém chinh, Application 3.2.
Tham khao Tuyén bé toan the glO‘l vénhan quyén, didu 10; ICCPR diéu 14(1); ECHR diéu 6(1); Cong udc Chau My véNhan quyén, didu 8(5).
Cong wde ciia Lién hop qudc vé chéng Tham nhiing, diéu 13(1).
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2. Tiép can chia ngudi dan va bao chi véi thi tuc té tung téa an

Mot cach 1y tuong, thi tuc t6 tung tai toa nén duge mo cho ngudi dan va gidi truyén thong, trong d6 doi hoi
su bao vé hop phéap chinh thure cho céc phién toa cong khai va thu tuc tiép theo dé thuc hién su bao vé do.
Hién phap qudc gia, phap lut to tung va quy tic toa an tai hau hét cac nude déu bao gom cac hinh thirc bao
vé chinh thirc dé bao dam c6 phién toa cong khai, va nhin chung chi quy dinh nhitng truong hop ngoai 18 ¢6
thé dugc luat hoa trén dién hep dé tranh lam dung. Tuy nhién, ho ludn that bai trong vi¢c thuc hién thanh
cong nhimg diéu khoan quy dinh nay vi nhiing 1y do khac nhau nhu sb luong phong xir an han ché, hay
phong xir an qua nho dé chtra duoc nhiéu nguoi, thim phan khong biét luat, cac quy dinh cho phép dugc tir
quyét dinh viée xtrkin, va viée xét xtr duge thuc hién pho bién bang van ban chir khong phai bang 10i.

Céc hiép dinh quéc té vé quyén con nguoi nhin chung déu ting ho viée cho phép ngudi dan va nha bao dugc
tham dy phién toa; tuy nhién, nhirng hiép dinh nay ghi nhan mot s6 truong hop ngoai 16 phé bién, vi dy nhur
su can thiét phai xtr kin vi 1y do dao dirc, dé bao vé trat ty cong cong, vi muc dich an ninh qudc gia, dé baové
doi séng riéng tu ciia cac bén hay loi ich ciia nguoi chua thanh nién, hodc khi su cong khai c6 thé gdy ton hai
to1lgiich cua cong ly *Heé thdng phap luat quc gia tai nhiéu nude con cong nhan nhirng Iy do khac déngin
can nguoi dan va bao chi téi du phién toa, va nhitng 1y do d6 dugc nhiéu nguoi thay 1a c¢6 thé chap nhan.
Chtng bao g@)m viéc bao v€ bi mat quéc gia, bi matkinh doanh hodc thuvong mai, va bao vé nhan chung hodc
nan nhan khoi su tra thu. Tuy nhién, ké ca nhitng tiéu chuan cu thé nhat cho viéc xtrkin ciing c6 thé c6 van dé
néu thAm phan dwa ra nhimng 1y do chinh d4ng 1am c4i c& cho viéc xir kin ma 18 ra khong dugce thyc hién. Vi
thé, c6 thé 1am giam viéc lam dung céc quy dinh vé xtr kin bang cach doi hoi phién trinh bay 1y do vé viée xir
kin phai dugc cong khai cho ngudi dan, hodc tham phan phai ban hanh 1énh dé giai thich Iy do vi sao xtr kin.

Tir quan diém thuc té, su tiép can cta nguoi dan va gidi truyén thong khong chi doi hoi co phong xir an du
rong dé chtra duge nhiéu nha bao va ngudi dan mudn tham du phién toa, ma con doi hoi cong tac quan 1y vu
anvanhtg ky thuat hanh chinh giup cho thong tin xét xir dugc dé dang tiép can. Tuy nhién, thyce té tai nhiéu
nude dang phat trién lai di ngugc hoan toan vai nhitng doi hoi nay. Hé qua la tham phan thuong xuyén bi
budc phai t6 chire xét xtr trong phong 1am viéc ciia minh do thiéu phong xir 4n®* Pidu nay khong chi gay kho
khan hét muc cho nguoi dan trong viée tham dy phién tda ma con co thé dan toi viéc thiéu sy trang trong,
xem nhe céc thi tuc to tung da quy dinh, va tiém 4n van dé vé an ninh trong mot dién tich nhd hep.

Vi vay, trong nhiéu trudng hop, de thuc sy md rong thi tuc td tung toa an, viéc nang clp cac phong xur an
hién c6 hodc xay mdi 14 yéu cau can thiét. Nhu mot giai phap ngan han, nhitng van dé vé kha ning tiép can c¢6
thé dugc giam bot phan nao thong qua cong tac quan ly toa an hiu qua, trong d6 nhirng phién toa thu hat sy
chuy cuia nguoi dan duge bd tri tai phong xir 4n 16n, noi ngudi dan va gisi bao chico the to1 du dugc. Toa an
ciing can dugc khuyen khich dua vao ap dung quy tic xét xtr lién tuc, quy dinh vé viée to chirc xét xir mot lan
thay vi chia thanh nhleu phién khac nhau. Nhimg phién xur ngan va dé dang ¢ thé 1am cham thém thu tyc t6
tung tai toa khi kho sap xép lich do thiéu phong xir an.

Pong thoi, sy tiép can ciia bao chi 1 khong nén don gian chi la mo ctra vao phong xtr an va bd tri chd ngdi cho
nha bao. Bao chikhong phuc vu t6t toa an néu dua tin khong chinh xac va chi mudn dua thong tin gidt gan vé
t6 tung ctia toa an. Trén thuc té, viéc dua tin nghéo nan hay thién vi c6 thé lam suy giam niém tin cta cong
chung vao toa 4n va gay lo lang vé tinh chat dc 1ap xét xir, cong bang va liém chinh. Cac khoa dao tao nha
bao do toa an hodc phdi hop vai toa an to chire co thé gitip 1am giam viée bao cdo khong hidu qua bang cach

Tham khao ICCPR diéu 14( 1); ECHR diéu 6(1).

Tainhiéu nudce dang phat trién va theo truyén thng dan lut, tru sé toa an dugc thiét ke theo truyén théng, trong d6 phong lam viéc cia thim
phan duogc bé tri doc hanh lang rét dé dang ra vao, va toa an cho phép, tham chi 1a khuyen khich, cac bén t¢i gap thim phan tai phong lam viée
riéng trong “gi® hanh chinh”, thong thuong dé ban vé mot vy an cy thé. Dleu nay vi pham nguyén téc chinh ve (g xr tu phap —cam tiép xtic
mot phia, tlep xuc khi bén kia vang mat hodc khong cho bén kia biét viéc tiép xuc. Mot sb nudc dang bit dau giai quyet vén dé nay bang nhiing
sang kién cai tién ha ting toa an, lién quan t6i viéc xdy méi hodc thiét ké lai nhitng try s& toa n hign co dévirabd sung thém phong xur 4n, vira
bb tri phong lam viée cua thdm phén & noi kin d4o hon, 1am cho céc bén khong thé dén dé ban vé vu an. Théch thirc di voi hé thong toa an tai
cac nude dang phat trién c6 thu nhap thap lakhong c6 ngan sach déhd tro cho nhung dy annhu vay. Vi thé, trong hoan canh nay, viéc nang cao
nhan thirc ciia thim phan va nguoi dn dé tranh don phuong tiép xtc cang tré nén cip thiét hon.

86

trang bi cho ho nhitng kién thirc co ban vé thii tuc té tung tai toa va cac van dé phap 1y, nang cao ky ning va
dao dtrc bao chi, va xay dung long tin gitra tham phan va nha bao.

Viéc dé bao chi truyén théng vé thu tuc to tung tai toa con doi hoi toa 4n phai chu dong két hop voi nha bao.
Mot phuong phép thanh cong tai nhiéu nudc 1a thanh 1ap bd phan bao chi hodc sy kién xa hdi tai toa an déhd
trg dua tin tirc vé toa an trén bao chi. B phan nay thuong c6 nhiém vu lién h¢ voidai dién bao chi, traloi va
quan ly cac yéu cau tir phia nha bao, ban hanh théng cdo bdo chi va cung cap thong tin chinh xac vé cac
quyét dinh xét xtr va van dé phap 1y, duaralich xétxurcac vuan sap to1, theo doi bao chi vé d6 chinh x4c ctia
tin bai, va thiét ké cac chién dich truyén thong dé nang cao hiéu biét ctia dan chiing vé toa an.

Nhin chung, viéc bao dam su ti€p can cia nguoi dan va cac phuong tién truyén thong dai chiing véi toa an
do1 héi phai c6 mdt phuwong phéap toan dién nham tdi cuing mot lic nhitng van dé ve tiép can, nhu minh hoa
trong vi du dudi day cua Mong Co.

Hop 36. PSi méisuti€p can ciatruyén théng tai Mong Co

Khi Méng C6 chuyén sang ché dd dan chindam 1990, quéc gia nay van duy tri“van héa kin dao’, dugc
danh dau bang luat gittbi mat, trong dé cam ti€p can théng tin tu do va gdy kho khan cho su giam sat
doclap clia cac phuong tién truyén thong dai chiing. Trong nganh tu phap, viéc tiép can thong tin vé
vu Vviéc tai toa an rat phuc tap do quy dinh han ché nha bao tham du phién toa, do hiéu lam ctia dan
ching vé cac van dé phap ly va do khéng thé tiép xdc duoc vai hé so vu an. Trong giai doan 2001-
2006, du an Cai cach Tu phap Méng C6 [dudi day goi la JRP] da c6 gang khac phuc van dé vé sutiép
can cla truyén thong vdi tda an thong qua bén ndi dung cai cach cé lién quan chat ché véinhau: co
s&hatangtoaan, thay déi cac quy tic, daotao can bd sukién xa héiva dao tao nha béo.

DG6i méi co sd ha tang tap trung ban dau vao cung cap su ti€p can vai thong tin. Vi hé sa vu an dugc
tham phan luu trirtrong phong lam viéc ctia minh nén nha bao chi cé thé doc dugc hd sa bang cach
thuyét phuc tham phan cho phép tiép xuc truc ti€p vai tai liéu. Véi viéc dua vao ap dung hé théng
quan ly ho so va quan ly toa an tu déng, va khi hé so vu an dugc dua vao nhirng hé théng nay thi
ngudi dan va bao chi dé dang tiép can hon. Téi ndm 2005, cng théng tin dién ti dé ti€p can cong
khai véihoé satoaan da dugc thiét lap tai moitdaan 8Mong Co.

Tuy nhién, ké ca khi ti€p can ho so da trd nén dé dang hon thi ti€p can cdng tac xét xt va phién tda
van rat khé khan. Cac phong xran ctia Méng C6 khéng dugce xay dung dé tiép don ngudi dan va bao
chi. JRP da hd trg cac tda an quan &th( dé U-lan Ba-to thiét ké lai phong x(ran dé c6 di ché ngdi cho
ngudi dan va bao chitéi quan sat; 17 phong xét x da dugc cai tao va tan trang. Cung véi viéc thiét ké
lai phong xét xtr, Uy ban Téng hop vé Toa &n ctia Méng C6 da thay d6i cac quy tic vé sutiép can clia
bdao chivai phién tda va cong tac xét xit. Theo quy tac trudc dé, phdng vién phai cd van ban cho phép
cla chanh an trudc khi dugc phép vao phong xt an. Nghi quyét 59, ban hang thang 10/2005, da cho
phép bao chidugctudo vao phong xét xirva chi can xin phép bang miéng khichup anh.

Bén canh thay d6i co sd hatang va quy tac, JRP con dao tao can bé su kién xa hoicho tdoa an. Noi dung
dao tao bao gébm ky nang viét théng cao bao chi, t6 chiic hop béo, lap ké hoach quan hé cdng chiing,
xay dung moi quan hé viing manh gilta tda an va bao chi, va xay dung cac chién dich quan hé céng
chung. Nhin chung, cackhoda dao tao dugc thiét ké dé day can bo sukién xa hoi cach cung cap thong
tin chinh xac va phu hgp cho nha bao va bao dam rang can bé phu trach su kién xa hoi phéi hgp lam
viécvGinhabao dé cung cap thong tin dé cho cong chiing.

Sau cung, JRP con tap huan cho nha bao. Tap trung vao ndi dung dua tin bai vé hé théng tda an, cac
budi tap huan bao gom mot sé bai hoc vé ky thuat bao chi co ban nhu cac nguén phéng van va dao
duc bao chi, va nhan manh t&i tinh minh bach, tinh doc lap xét x{f va nguyén tac suy doan vo t6i. Véi
viéc tiép can cad hé sotoa an lan phién toda va cung vai thong tin hitu ich do can bo sukién xa hdicung
cap, cac tda an Méng C6 dang dan trd nén minh bach hon, con nha béo cling ¢6 nang luc cao hon

trong viéc sidungvabdo ddm suminh bach do.
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3. Tiép can ban an va nhiing théng tin khac vé toéa an

C6 mdt loat nhitng han ché mang tinh hinh thirc va thuc té trong céc nén tu phap trén toan thé gidi lam han
ché sy tiép can ciia ngudi dan vai cac quyét dinh cua toa an va nhimng thong tin khac vé toa an. Tai mot sb
nudc, cac quy tic td tung chit ché chi cho phép th6ng bao ban 4n cho cac bén trong vy an va luat su cia ho,
hoic khi dugc chanh an cho phép® Tai nhung hé thng phap luat khac, nhét 12 trén toan chau Au va Trung
Dong, luat bao vé bi mat doi tw mo rong (xudt phat tu: sy mien cudng truyen thong trong viéc cho phép tiép
can cong | khai véi thong tin cua toa an) cho phep tiép can mot cach han ché. Tren thyc té, chinh sach thudc
loal nay ton tai & rat nhidu nude theo truyen thong dan luat, bat ke nén tang ngudn lyc ctia nhung nudce do la
i ¥ Mot s6 nude tham chi khong hé ¢ bat cir chinh sach nao vé cong bd ban an hay pho bién thong tin vé
toa an. Van dé thuc té 1a viéc tiép can thong tin thudong bi han ché bai khong c6 du nguon luc dé sao chép lai
hoidc xuét ban, thiéu danh muc liét ké vu an, sy cham tré kéo dai giita thoi diém cong bd ban an va thoi diém
xuét ban, va néu d6 1 ban an ciia toa an cap cao thi khong giri ban an cho cac toa cap dudi. Hon nita, trong
khudn khé vin hda ma nén tu phép cua nhiéu nude dang van hanh, bat cu €01y nao vé viéc doan luét su,
béo chi va nguoi dan nén duoc tiép can véi ban an ciia toa déu bi khude vai Iy do dé bao vé sy riéng tu ciing
nhu bi mat ¢4 nhan, va véi lo ngai rﬁng néu cong khai ban an thi sy tin nhiém cia nguoi dan vao toa an va
viéc str dung toa an s€ bi giam bot.

Viéc nguoi dan dugce tao diéu kién tiép can vdi thong tin lién quan to1 toa an s€ mang lai nhiéu loi ich cho
tinh 1iém chinh va hiéu qua ctia hé thong tu phap. Ban an dugc cong bd s& cho phép dan ching, bao chi, cac
t6 chtrc xa hoi dan sy, luat sw, tham phan va hoc giaxemxetky ludng hoat dong cua tham phan. Buaban an
raxem xétky ludng cong khai con gitip chinh d6n viec -ap dung phap luat va lam cho cac quyet dinh xét xu
tro nén déduy doanva nhat quan hon, tir 6 nang cao chat lugng xét xtr®” Vi du, viée y€u cau cong khainhan
dinh vé cac tinh tiét cia vu viée va sy phan tich giai thich viéc ap dung luat bio dam rang thim phan khong
thé gidu nhirng quyét dinh trai vai luat phap.

O nhitng hé thong phap luat noi nhiing quyét dinh cia toa an cap cao hon 12 4n 1¢ mang tinh rang bugc thi
viéc cong bd va phan phat quyét dinh cua toa phuc tham va Toa an Tdi cao ¢ tinh chat quyét dinh trong
viéc bao dam rang tham phén tda 4n cap dudi tudn theo luat. Tuy nhién, ngay ca tai nhitng nuéc noi quyét
dinh ctia toa 4n cp cao c6 strc thuyét phuc hay khong mang tinh rang budc, diéu quan trong vanla phaibao
dam tham phan giai thich luat thanh van va bg luat mot cach nhét quan. Mac du quyet dinh cua toa cap cao
nén duoc ding tai trén cong bao hodc tong hop trong ban tin ciia toa 4n, viéc phan phat trén dia CD hodc qua
mang Internet c6 thé gitip giam chi phi so v&i in ban cimg, va gitip tham phan tda cip dudi ciing nhu nhitng
d6i tugng quan tam khac tiép can nhanh chong véi ban 4n méi. Twong tuy nhu vay, nhing toa 4n khac c6 thé
nhanh chéng pho bién cac quyét dinh quan trong bang cach in thém nhiéu ban dé phat cho nguoi dan khi
ban an duoc cong bo.

8 cac quy tic nhan quyen qudc té khong yéu cau xuit ban ban an; cai dugcyéu cau la ban an chung tham ciia toa, véi mot sd it ngoai 18, duoc
thong bdo cong khai — ké ca trong nhitng vu 4n duoc xir kin trén thuc té. Nhitng ngoai 16 duoc phep dbi véi viee thong bao cong khai ban an
bao gébm vy viéc lién quan t6i loi ich ciia ngudi vi thanh nién, tranh chap hon nhén, hogc van dé vé giam ho con cai. Tham khao ICCPR diéu
14(1); ECHR diéu 6(1).

Lénh dao nganh tu phap tai cac nude theo truyen théng dan lut thuong kinh ngac khi biét rang, vi dy, cac toa an lién bang cua Hoa Ky cong

khai cho dan chung khong chi v& ban an ma con vé ndi dung ciia toan bo vu viée trén mang Internet, va khong hé thay déi hodc che gidu danh
tinh ctia cac bén.
87 Dong thoi, cac nha cai cach phai luu ¥ t6i thyc té rang ban than viéc dé ban an ctia toa dugc tiép can cong khai khong chéc c6 thé mang lai sy
nhit quan trong hoat dong tu phap. Su ap dung phép luat khong théng nhat 1a do nhiéu yéu t6 giy ra bén canh viéc khong cho phép tiép can cong
khai ban an, vi dy nhu tham phan khong dugc tdp huén, bdi dudng va thiéu kinh nghiém ap dung phap luat vao thuc té, tham phén khong duoc
biét dén nhirng ban 4nh chinh cia toa 4n trung cap va toa phic thAm; thAm phan bi ¢6 lap trong dia phuong cua minh véi ratit co hoi tlep Xuc voi
cac dong nghiép; ludt dan sy hay luat Hoi gigo Sharia, trong do tranh dya vao an I¢ do toa an cap cao thiét 1ap ma thay vao do6 la yéu cau thim
phan xem xét, dién giai va ap dung ludt ¢6 lién quan (hay cac nguyén tic Sharia) vao cc tinh tiét ciia vu an; va thiéu nhitng an 18 nhat quan cta
toa an cAp cao trong hé théng tu phap mai.
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Tiép can tai lidu ctia toa 4n khong nén bi gidi han ¢ ban an. Bién ban bao chira, vin ban kién nghi, ké hoach
lam viéc cta tda va hd so vu an cling nén dé luatsuva duong su trong vu an va nguoi dan dugce tiép can mot
céch phu hop v6i ludt bao vé bi mat riéng tu. Can bo toa an bién chat c6 thé loi dung hé thong trong do
khong cho phép tiép can v6i hd so toa an va bién ban bao chira bang cach nhéan dat 16t dé thay d6i tai liéu
hodc lam mat ho so vy an. Dan thong bao vé lich xét xir 1a mot cach don gian dé cho phép tlep can voi thong
tin d6; va nhiéu nudc tham chi con lapracac ki-6t & sanh toa an dé duong sy va ludtsu co thé kiém tra thong
tin vé tinh trang vu an va ké hoach xét xur trong co s¢ dir liéu ctia toa an. Hon nira, tinh minh bach ctia thong
tin vé toa 4n con lién quan téi phd bién thong tin hanh chinh vé cng viée cia toa. Viée nay bao gom cong
bd céc s6 liéu thong ké vé khéi luong vu viée cua toa an, ti 18 giai quyét vu viéce va ti 16 khang an, ciing nhu
dit liéu vé ngan sach (vi du: thu an phi, str dung ngéan sach dugc phan bo, v.v). Mot trong nhimng phuong
phap duoc sir dung thudng xuyén nhét 14 1anh dao toa dn bao cdo dinh ky cho nhimng co quan khac. Vi du,
tai nhiéu nudc, thong thuong chanh an hoic chanh vin phong toa 4n hang ndm déu bao cao cho qubc hoi vé
tinh hinh cua nganh toa an.

Nhiéu tdoa andatan dungloi thé ctia mang Internet dé 1ap trang web ding tai cac quyét dinh xét xir méi nhat,
thong tin vé quy dinh cua toa an, va thong tin thong ké va hanh chinh cua toa an. Mac du xu huéng tin hoc
héa hd so'toaan la rat pho bién, nhung viéc tlep can v6i ho so toa 4n va nhitng thong tin khac vé toa an van
¢6 thé tién hanh trong h¢ thong ho so bang gidy to thong qua nhiing k¥ thuat quan 1y hd so ¢6 hiéu lyc va
hiéu qua. Toa an nén luu trix ho so vu an va tai lidu trong nhiing phong Ivu trir chung va thiét 1ap phuong
phap théng nhat dé x4c dinh, tim kiém va cap nhat hd so. Co's¢ dit liéu vu an duoc cha din theo tén cac bén,
ngay thang, toa an va so thu Iy c6 thé cai thién dang ké kha ning tiép can ho so toa an. Thém vao do, cac
phong luu trir dugc quan Iy t6t dé tao didu kién tiép can ban 4n mot cach tu do c6 thé cho phép nhimg cong
ty tuw nhan chuyén vé bao cao toa an hoac tap chi phap luat dinh ky phén phat thong tin vé nhimg vu an quan
trong. Tuy nhién, ke ca khinhimg thuc the tunhan hodc tap chi dinh ky gitp lap day khoang tréng thong tin
thi toa an cip cao van nén c¢d ging cung cip ban an cho céc toa cap dudi mot cach mién phi va kip thoi.

Nhiing thanh tuu va thach thirc hién nay cta viée tiép can tit ca cac quyét dinh ctia toa 4n mot cach cong
khai va khong bi can trd thong qua co s¢ dir liéu dién tir s€ duoc ban tiép trong nghién ctru dién hinh dudi
day vé U-crai-na.

Hop 37. Thay déiluat vé ti€p can quyét dinh ciia toa an tai U-crai-na

Trudc nam 2006, U-crai-na quy dinh nhitng han ché manh mé déi véi viéc tiép can ban an. Du cho cac
bén lién quan dugc tiép can véi ban an song luat t6 tung cam cac bén khong tham gia trong vu an
dugc nhan ban sao quyét dinh clia tdoa an néu khong dugce chanh an cho phép. Vi tham phan dugc
toan quyén quyét dinh cho phép hay khéng nén co su khac biét 16n gilia cac tdoa khi mot s6 tham
phan cho phép tiép can tu do, mot sé khac lai thudng xuyén ti chéi yéu cau. Qudc gia nay cling thiéu
co chébao cao chinh thic déi véi ban an tir cac tda cap dudi. Mac du nhiéu quyét dinh clia cac toa an
cap cao nhat dugc dang tai trén ban tin chinh thiic cla toa an, song cac tda so tham va phuc tham
khong co bat ky phuong phap thuc tién nao dé ban an cta ho dugc dan ching biét tGi rong rai.
Ngoai mot sé it tap chi phap luat dang tai mot phan nhé clia nhirng quyét dinh nay, nguai dan, bao
chiva quan trong hon hétla nhirng tham phan khac, déu khong dugc ti€p can thudng xuyén véi ban
an clatoa. Hé qua la tham phan thudng khéng biét nhing toa khéac gidi quyét nhuthé nao déivéivu
viéc tuong tu, va quyét dinh ma cac toa khac nhau ban hanh thudng khéng cé két luan tuong tunhau
trong khidp dung cing mot van ban luat cho nhiing vu viéc cé tinh tiét tuong tu. Viéc thiéu su giam
satcla cong chidng vabéo chiconlam gidm chatlugng cac quyét dinh xét xu.

Nhan ravan dé nay, cu6i nam 2005, quéc hoi U-crai-na da théng qualuat quy dinh viéc tiép can nhiéu
han vai tai liéu cha tda an. Theo luat mai, toan van tat ca cac quyét dinh xét x{r ti tda an c6 tham
quyén chung phai dugc cong khai cho nguai dan théng qua trang web chinh thic cia nganh toa an
do co quan quan ly toa an nha nudc duy tri va tai trg. Ngugi dan khong phai mat chi phi khi tra ctu
danh sach th6ng nhat cac quyét dinh clia toa an,’ va c6 thé tiép can tir bat cd may tinh nao cé két ngi

Internet. Chi c6 mét han ché duy nhat véi muc dich bao vé su riéng tu clia duong su: phai ma hoa
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nhiing théng tin c6 thé dugc dung dé xac dinh danh tinh mét ngudi nao dé va théng tin dugc cung
cap trong phién xtrkin, dé chi co tham phan va cac bén dugc phép tiép can nhiing ditliéu dé. Luat con
bao gém nhing diéu khoan quy dinh viéc in an, xuat ban va phan phat quyét dinh cta toa an, trong
do cho phép bat cirai cling dugc sao chép laimot phan hoac toan b quyét dinh duéi batky hinh thic
hoac phuangtién truyén théng nao.

Cho dén nay, gan 3 triéu ban an chung tham va Iénh tam thai clia tda én da duoc tai lén mang. Danh
sach tailiéu nay hoan toan cé thé tra cliu dugc bang nhiéu tiéu chi, vi du nhutén ctia cdc bén;” cum tir
trong quyét dinh; tén va dia diém tda &n; tén tham phan; s6 ho so vu én hoac ngay l1ap hé sg; va cac
dactinh khac ctiaquyétdinh (vidu ngay ban hanh, s6 dang ky, loai tha tuc té tung va loai quyét dinh).

Dong thai, mot sé thach thirc van ton tai. Nhiéu quyét dinh, nhat 1a do toa cap dudi ban hanh, van
chua dugc dang tai do nhiéu tham phan tai nhiing tda dé khéng c6 may tinh hodc thiéu ky nang sur
dung may tinh. Viéc tai cac quyét dinh 1én mang ciing bi chdm tré bai vi nhiéu toa an chon cach cung
cdp ban an bang gidy cho ngudi quan ly danh muc ban an trén mang, ngudgi nay sau do6 phai chuyén
nhiing ban an d6 sang dang dién t&. Mot van dé 1én khac la yéu cau danh muc ban an trén mang phai
bao gém tat ca ban an cla toa, hiéu theo ding nghia thi co s& dir liéu phai bao gém ca hang tram
nghin ban an cdia vu an nhé va ti€éu hinh ma céng cu tim ki€m phai xtr ly néi dung. Nhu vay, mot yéu
cautimkiém don gian cting khién cho hé théng goiramét sé lugng I6n vu dn ma maéi vu trong dé déu
phai dugc xem xét. Chuic nang ctia danh muc ban an cling cé thé dugc nang cao bang cach dua vao
nhirng tiéu chitim ki€m b6 sung, chén dudng dan lién két tGi cac quyét dinh cé lién quan, xay dung
danh muc chti dan néi dung da tang, va b6 sung thém thé thong tin vé tinh trang hién thai cia moi
quyétdinh.

“Tham khdo www.reyestr.court.gov.ua.

bTuy nhién, chiic nang tim kiém theo tiéu chi nay bi han ché baily do bao vé suriéng tu nhu da noi g trén, vitén
hodc nhiing théng tin nhan dang khac duoc bién tap lai va thay bang tén khac. Vi vay, trén thuc té, chi tham
phan mdi ti€p can dugc véi mot co s dit liéu dac biét dugc bao mat, trong d6 liét ké cac bén vavu an theo tén
vacho phép timkiém dua vao do.

4. Thuthap, ti€p can va phé bién théng tin phap luat

Viéc thiéu su tiép can cac van ban phap 1y co ban c6 thé budc tham phan phai quyét dinh cac vu 4n ma thiéu
su hiéu biét truc tiép vé luat hay an I¢ lién quan, diéu c6 thé dan dén céc quyét dinh khong thé dy doan trude
vi chiing khong dya trén co sé luat phap, ma dya trén sy hiéu biét han ché ctia thAm phéan vé luat phap. Diéu
nay ciing thudng khién cong chung roi vao tinh trang mo mam khong biét liéu hanh vi ciia ho ¢6 vi pham
luat phap hay li¢u chinh quyén va cac chu thé tu c6 dbi xir véi ho mot cach cong bang va theo dung quy dinh
cua phap luat. Kién thirc va su tiép can v6i phap ludt cang ngay cang tr nén quan trong khi cac giao dich
kinh té va x3 hoi tré nén phtre tap, boi vi cac bén can sy dam bao cac quyén tai san va hop dong cua ho sé
dugc ton trong va duoc quyét dinh theo hudng ¢é thé doan trude dugc trong khudn khé luat phap. Tuong tur
nhu vy, cac bi cdo hinh su sé& chi c6 thé duoc hudng cic quyén phéap Iy néu toa an biét dén cac quyén d6 va
phai chiu trach nhiém &p dung céc bo luat tb tung hinh sy mdt cach hop 1y.

Do nhitng thay théi vé cong nghé, phuong phap tlep can d6i voi viée hoc tap, va nhu cau va ky vong ngay
cang tang cua cong dong nhirng nguoi hanh nghé luat, viéc pho bién thong tin tré thanh mot thong 1€ ngay
cang phat trién. Nhiéu nude phat trién da xay dung cac co so dir liéu dién tir luu trit cac van ban quyet dinh
cuatoa an, cac luat thanh van, cac dao luat cua quoc hoi va qua trinh lich str cling nhu cac bai viét hoc thuat
tir cac tap chi luat. Trong khi cac co s6 dit 1iéu nay c6 vai trd nhu mot khau rat quan trong trong viée cung cd
nhirng thong tin phap 1y lién quan can thiét cho thAm phan dé dua ra quyét dinh hay cho lut su dé trinh bay
mot bién luan duoc nghién ctru k§ cho cac than chi ciia ho, chiing khéng phai 1 mot thanh pham ma thuc
chat lai lién tuc phat trién dé dap Gmg nhitng nhu cau méi cia cong dong phap 1y ciing nhu cua dai chiing.
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Trong thap ky vira qua, tAm quan trong ctia viéc tiép can va phd bién thong tin phép 1y da dugc qudc té cong
nhén. Vao thang 10/2002, mot nhom dai dién cua cac Vién Thong tin Phap 1y cta cac truong dai hoc (LIIs)
da nhom hop & Montreal dé thong qua mot Tuyén bd vé Ty do Tiép can Luat phap, gop phan diy 1én Phong
trao Tu do Tiép can Phap luat toan cau®® Mot trong nhirng két qua ciia Tuyén bd nay 1a viéc thanh 1ap Vién
Thong tin Phap 1y Qudc té (WorldLII), véi tu cach 1a mot co s6 nghién ctru tw do, doc 1ap va phi loi nhuan
nham cd ging mang lai mot sy tiép can 6n dinh véi cac co so dit liéu luat chat luong cao tir cac thanh vién
tham gia LII¥ Ngoai nhiing co's¢ dir liéu cua cac d6i tac trong nudce, ban than WorldLII cling c6 mot sd co
so dit liéu dé cung cap sy tiép can v6i thong tin phap ludt tir mot sé nude Chau A (Cam- pu-chia, Phi-lip-pin,
boéng Timor va Viét Nam) va Nam Phi (thong qua Dai hoc Witwatersrand). Tinh con s6 tong thé, WorldLII
cho phép tim kiém thong tin trén hon 270 co sO dir liéu tr 48 toa an ¢ 20 qudc gia (chi yéu 13 tir cac nude co
truyén thong luat an 18), trong d6 c6 dit liéu vé an 1¢, luat, hi¢p dinh, cac bao cdo cai cach luét phap, cac tap
chi luat, cac co s¢ dit li¢u chuyén moén. WorldLIT con bao gom céd mot cudn Ca-ta-16 cia WorldLII va cong
cu tim kiém trang web (Websearch facility), cung cap sy tiép can va cac duong dan mang tinh hé thong va
toan dién t6i hon 15.000 cac trang web lién quan dén luat tir khap thé gi6i khién né tré thanh mot cubn
catalog ludt 16n nhat cia mang Internet bao gdm moi qudc gia trén thé giGi va hon 100 chu dé vé luat phap.

Viéc tao ra mot co' s¢ dir liéu phap ly dién tur rd rang la viée rat 16n doi hoi cac ngudn lyc ma nhiéu nude
dang phat trién khong c6. Do vay dleu quan trong d6i v6i cac nudc nay 1a phai xay dung duoc cac mé hinh
phd bién thong tin tu phéap c6 thé tiép tuc duge mé rong va phat trién. Van dé co ban nhat cia cac mé hinh
nay la viéc tao ra dugc cac b suu tap tai liéu phap ly ¢ dang co thé d& truy cép, va sau do la viéc xay dung
cac thu vién phap luat dé luu giit nhitng tai lidu nay va khién cho ching dén duoc véi cong dong phap ly va
cac toa an. Tlep theo la viéc xay dung duoc mét co s dir liéu phap ly dién tir. Caché thong tu phap can phai
tiép can van dé nay theo mot cach thirc phat trién timg budc va nhan rong ra khi diéu kién nguon luc cho
phép. Viduy, c6 thé bat dau bang viéc cho phép truy cap dién tu tdi cac ludt, bo luat quan trong, sau do la cac
quyet dinh gan day cua toa an t6i cao dugc lwa chon boi mot iy ban bao gdm thanh vién la cic tham phan
cao cap cua Toa an t61 cao. Budc nay lai co thé dugc tiép theo bang viée vi tinh hoa (automate) cac quyét
dinh quan trong Ve mat lich strxac dinh chuén myc ap dung luat (tinh than hleu va ap dung ludt) cua toa an
tbi cao va cac quyét dinh quan trong gan ddy cuia cac toa phuc tham trung cip — cac quyét dinh da duoc toa
an Toi cao tan thanh. Nhiém vu nay khong phai la bat kha thi ma ciing khong phai la khong thé vi qua ton
kem néu n6 duogc thuc hién theo cach trén. Sau cung, mot h¢ thong tu phap khong thé tranh duoc cai két
cubi cung la phai tw dong hoa cac ngudn luat. Chi phi gia tang cua viée xudt ban va mua sach luat khién viéc
nay chi c6 thé phu hop la cac giai phap trung han va ngan han, con vé dai han, cac chi phi phat sinh tir viéc
trang bi cho moi tham phan diéu kién tiép can voimot co so dir liéu dién tir tap trung s€ it ton keém hon viée
trang bi cho mdi tham phan mot thu vién mini vé sach ludt va qua nhiéu tap quyét dinh duoc xuit ban.

Mot s6 qudc gia di tao ra cac an pham phap 1y gitp cho cic thim phan va luat su duoc biét vé nhitng phat
trién méi cua luat phap, va thong tin cho cong chiing bang cach ban nhiing tap chi va to tin nay théng qua
cac hoi luat su va nhiing nguoi ban hang tu nhan. Chinh vi€c phat trién va phd bién nhiing s6 tay thim phan
vacac cuon s0 tay huéng dan cho cac tham phén ciing trd thanh mot giai phap kha hiéu qua trong viéc tang
cudng sy tiép can thong tin cua tham than va nng cao hiéu biét ctia ho vé ca luat ndi dung va cac thu tuc toa
an. Céc co quan lap phéap va cac co quan chinh pht ngoai linh vuc tu phap dang ngay cang phu thudc vao

Xem www.worldlii. 0rg/world111/declarat1on/montreal en.html.

89 WorldLII (www.worldlii.org) 1a mot sang kién chung cta Vién Thong tin Phap 1y Uc (AustLIIL, www.austlii.org, cung cap phin hd trg hoat
dong tong thé cho du an nay), Vién Thong tin Phap Iy Anh va Ai-len (BAILII, www.bailii.org), Vién Thong tin Phap 1y Canada (CanLII,
www.canlii.org), Vién Thong tin Phap ly Hong Kong (HKLII, www.hklii.org/), Vién Thong tin Phap 1y cua Truong Luat Cornell (LII,
law.cornell.edu), Vién Thong tin Phap 1y cac Ddo Thai binh duong (PacLIl, www.paclii.org). Phong trao Ty do Tiép can Luat phap khong bi
han ché dén v6i WorldLII va cac ddi tac cua né; cic thanh vién, ngoai cac don vi khac, bao gdm Vién Thong tin Phap 1y Asian (AsianLII,
www.asianlii.org), Vién Thong tin Phap 1y khdi Thinh vurgng Chung (CommonLII, www.commonlii.org), Ngudn Théng tin Phap 1y ciia Sip
(CyLaw, www.cylaw.org/index-en.html), Vién Thong tin Phap 1y cua Phap (www.droit.org), Mang lugi Thong tin Phap 1y Toan cdu (GLIN,
www.glin.gov), Sang kién Théng tin Phap 1y Ai-len (IRLII, www.ucc.ie/law/irlii/index.php), Dy an mang Internet vé Phap 1y Saarbriicken
(JIPS, www.jura.uni-saarland.de), JuriBurkina (www.juriburkina.org), JuriNiger (http://juriniger.lexum.umontreal.ca), Bdo cdo Ludt cua
Kenya (www.kenyalaw.org), Ngan hang dit li¢u luat va an 1¢ cua Philippine (LAWPHIL, www.lawphil.net), Vi¢n Thong tin Phap Iy New
Zealand (NZLII, www.nzlii.org), Vién Thong tin Phap Iy Nam Phi (SAFLII, www.saflii.org), Uy ban Cai cach Luat phap Thai Lan (TLRC,
http://lawreform.go.th), va Vién Thong tin Phap 1y Uganda (ULIL, www.ulii.org).
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mang Internet dé dua cac luat va quy dinh méi 1én cac trang web chinh thiic ctia ho, hodc tao ra cac trang
web riéng dé thuc hién muc dich nay. Tuong tu ddi vai cac co so dir lidu dién ti, nhting phat trién nay ban
than chung khong phai 1a mot két qua cudi ciing ma thyc ra ching tao nén mot co so vimng chic cho cac
chinh phui ¢6 thé tiép tuc mo rong dé ting kha nang tiép can thong tin.

Nhu da dugc minh hoa trong nghién ctru dién hinh tai phén nay, viéc nang cao tiép can thong tin phap luat
la kha thi, it nhat cling 1a mét gidi phap ngan han, tham chi trong mot moi truong day thach thuc nhu 6 Bo
Tay va Dai Gaza.

Hop 38.Phé biénthéng tin phap luat §BoTay va Dai Gaza

BG Tay va Dai Gaza 6 |é la trudng hgp duy nhat vé phuang dién hé thong phap ly dua trén hang loat
cacnhantéanh hudng tirbén ngoaitrén cac phan lanh thé clia ho. Cac luat dang dugc ap dung trong
khu vuc nay chd yéu la cac van ban dugc dé lai tir thai théng tri cia Ottoman, Anh, Jordan va Ai Cap,
clng véi caclénh quan su clia ich-xa-ra-en. Cho dén gan day, van khéng c6 dugc cac luat théng nhat
hay mét tap hé théng hoa cac van ban phap luat dé cho nganh tdoa an ciing nhu dan chdng vién dan
vatham chiéu.

M6t hgp phan ctia Chuaong trinh Phat trién Phap luat ctia Ngan hang Thé gidi 6 muc tiéu xay dung
cac thu vién luat & Bo Tay va Dai Gaza, dong thdi xay dung mét hé théng nham téng hagp cac quyét
dinh cla tda an dé xuat ban va phé bién. Dé dat dugc muc tiéu nay, cac thu vién chuyén nganh da
dugcthanhlap &6 toa an vatrong van phong cong td & Gaza va Ramalah. Cac thuvién chuyén nganh
nay gom cé dé néi that, trang thiét bi va cé khoang trén 750 dau sach tham khao cho méi thu vién. Cé
thém hai thu vién chuyén nganh nita dugc thanh lap tai cac van phong clia Hoi déng Tu van Luat
phap va Lap phap truc thudc Bé Tu phéap. Cac thu vién nay cé khoang 1.000 dau sach tham khao vé
ludt va cac loai sach tham khao khac. Trong khi chi cé tham phéan va can bo tda an mai cé quyén tiép
can cac thu vién toa an, tat ca thanh vién ctia cong dong phap ly déu c6 thé tiép can cac thu vién ctia
BO Tu phép. Cac nhan vién lién quan da dugc tham du cac khoa dao tao vé quan ly va duy tri cac thu
vién nay dé co thé tiép tuc viéc van hanh va hé trg cho cac thu vién mai sau khi chuong trinh nay két
thuc. Ngoai cac thu vién chuyén mon nay, cac thu vién tu phap cing da dugc xay dung, gém cé
khodng 100 dau sach, méi thu vién dugc dat tai phong ctia 26 tham phan trong toan khu vuc. Diéu
nay cho phép cactham phan c6 thé tham khao cac tailiéu phap ly san cé va gilip cho viéc tang cudng
sutuan thu phdp luat.

Chuong trinh nay cling tap trung vao viéc pho bién cac luat méi. Tap chi Phéap luat vaToa an xuat ban
hang quy hién nay cong bé cac luat mdéi, cac quyét dinh clia toa an va cadc nghién ctru phap ly. Tap chi
nay dugc phan phat cho cac déi tugng dang ky mua, cac thadm phan, cac nha lap phap, cac vién
nghién ctiu clia nha nudc, va cé in dé ban, cho phép chi tra chi phiin an cac sé phat hanh sau. Cach
ti€p can nay gitip cho tap chiduy tri sutu chti vé phuang dién tai chinh, va c6 thé tang thém kién thiic
vé luat phap vatinh minh bach clia cdc quyét dinh cGiatoa an.

Mot phan cudi cung clia chuong trinh nay la viéc xuat ban mot b sau tadp gom tat ca cac luat va sac
lénh da dugc Chinh quyén Palestine théng qua. Bé tai liéu nay dugc phan phat cho tat ca cac tham
phan & BG Tay va Dai Gaza, cac thanh vién ctia Héi dong Lap phap Palestine, can bé clia B Tu phap,
cacvu luat phap cia cdcbd khac thudc Chinh quyén Palestine va tat ca cac thuvién clia cac trudng dai
hoc clia Palestine. BO Tu phap con ho trg thém cho né luc nay bang cach xay dung mét trang web
cung cap théng tin vé cac van phong luat ¢ Bo Tay va Dai Gaza, cling nhu Cong bdo Chinh thic clia
Chinh quyén Palestine va tat ca cac luat dugc ban hanh bai Chinh quyén Palestine.

Trong khimoét casédirliéu dién tirchua dugc thanh lap, viéc cling c6 cac tai liéu tham khao luat da tao
cd sd giup cho B Tay va Dai Gaza c6 thé ti€p tuc xay dung trén d6. N6 cling tao ra mét co sG cho viéc
gitup nhirng ngudi hanh nghé luat, cdc nha nghién ctu lam quen véi phap luat va mang lai cho ho su
ti€p can théngtin quan trong co thé hé trg cho tién trinh ra quyét dinh tu phép.

DPébd sung cho viée phd bién cac thong tin phap luét co ban nay, cac cudn sb tay tham phan Ve mot loat cac
cha dé vé ca luat noi dung va thu tuc t6 tung, cting nhu cac cudén s tay tham phan vé nhitng van dé chung co
thé st dung nhu nhirg cam nang huéng dan thyc té rat toan dién lai nhanh chong gitp cac tham phan giai
quyét cac tinh huong thuong ngay ho co thé phai d6i mat trong qué trinh thyc thi nhiém vu cua minh.
Ngoaira, s6 tay tham phan c6 thé dugc st dung trong qua trinh dao tao bdi dudng lién tuc Ve luat cho cac
tham phan va do vay gip ho phat trién cac k¥ ning chuyén moén va ky nang thuc hanh, va cudi cing 1a gop
phan xay dung mot nén tu phap minh bach, cong bang, hiéu luc va c¢é trach nhiém hon. Nghién ctru dién
hinh sau day cho thay kinh nghiém ctia nganh toa an Viét Nam trong viéc xay dung cu6n so tay tham phan
chinh thirc dau tién ctia minh.

Hép 39. Xay dung mét cudn sé tay tham phan, Toa an Nhan dan Téi cao Viét Nam’

Cudn s6 tay tham phan chinh thic dau tién dugc phat hanh vao nam 2006 theo quyét dinh cla
Chanh an Toa an Nhan dan T6i cao (TANDTC). Cudn s8 tay thdm phan nay dugc viét cht yéu béi cac
tham phan cao cap cda Viét Nam va do la mot cudn cdm nang dua trén kinh nghiém thuc thi nhiém
vy, nd cung cap théng tin vé phap luat va vé cac thi tuc. Cuén s6 gém sau phan: (a) Toa an Nhan dan,
Tham phan, va Hoi tham; (b)Xét xr cadc Vu an Hinh su; (c) Gidi quyét cac Vu viéc Dan su; (d) Giai quyét
cacVu an Hanh chinh; (€) Tha tuc Pha sén; va (f) Bat gitrTau bién. Cudn sé tay nay cé thé dé dang cap
nhattheo thaigian. N6 dugc xuat ban duéi dang ta rai. Phién ban dau tién dugc phat hanh trén khap
dat nudc tGi hon 5000 thadm phéan va 300 héi vién clia Lién doan luat su (cht yéu la nhiing ngudi chiu
trach nhiém vé trg gitip phap ly) va dugc xuat ban trén mang Internet.”Tuy nhién, rat nhiéu nguén cé
trong s6 tay nay van chua thé duoc ti€p can bai cac tham phan, ngudi tham gia té tung tai tda an va
cac doi tugng khac cé quan tam dén hé théng phép luat va tu phap cta Viét Nam & tai Viét Nam va
trén thé gisi. Ti€p theo viéc xuat ban cudn sé tay tham phan nay, mot loat cac cudc hdi thdo da dugc
t6 chuc trén khap Viét Nam, gitip cho méi tham phan dai dién tirmét trong 64 tda an tinh, thanh phé
va 657 tda an huyén tham duvao viéc huan luyén vé viéc sirdung cudn sé tay tham phan nay.

Trong giai doan 2006-2007, mot chuong trinh cai cach 1ap phap 16n, trong d6 c6 cé viéc siita d6i cac
b luat té tung hinh suva té tung dan su, dugc tién hanh tai Viét Nam, tiép theo d6, TANDTC da quyét
dinh cap nhat cuén s6 tay tham phén nay. Tan dung co hoi nay TANDTC da hoan thién thém mét s6
chuong cta cuén s6 tay va b6 sung mot loat nghién ctu dién hinh dé hé trgthém cho cactham phan
trong viéc ap dung phap luat va cac tha tuc. Cuén sé tay cap nhat nay dugc phat hanh vao thang
9/2009 véi khoang vai ngan ban xuét ban ca bang ban cling va duéi hinh thiic cac dia CD va dugc
phan phat cho cac toa an va nhitng nguai hanh nghé luat trén khap ca nudc. Viéc nay da gilp cac
tham phan va cac d6i tuong khac khong c6 mang Internet tai tda an ciia minh c6 thé tiép can véi s6
tay tham phan.

Phién ban Internetva CD cla cudn sé tay nay c6 cac siéu lién két (hyperlinks) dén rat nhiéu cacnguén
luat, ké ca cac nghi quyét va quyét dinh ctia Hoi ddong Tham phan ctia TANDTC. Phién ban cap nhat
truc tuyén con c6 ca cong cu tim kiém theo tir khda va cho phép ngusi dung cung cap y kién phan
hoi va, néu dugc su dong y cia TANDTC, c6 thé bé sung cac tu liéu, gop phan lam sang té thém viéc
giai thich va ap dung luat va trg gitp vdi nhiing kinh nghiém thuc tién xét x{t trong nhiéu linh vuc.
Ngoaira, TANDTC con c6 thé tu van cho cac thdm phan tai cac toa an ma co két néi Internet (hién nay

c6 &tatcacactoaantinh, huyénvathanh phé &HaNoi vaTP. HCM) bang thu dién t vé bat cinhiing
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90 yi du, nhiéu toa an & My da ban hanh cac cuon s6 tay thim phén cho céac tham phan. Céc cubn sd tay nay co thé bao gdm céc ndi dung mang
tinh chat chung, huéng din nhleu hoat dong t&  tung khéc nhau cén phai tién hanh trong cac giai doan t0 tung khac nhau cua toa an (vd: xem
Trung tdm Tu phap Lién bang, $6 tay huéng dén cho Thim phan Toa an Hat cia My (an ban lan thir tw., v&i mot sb stra di vao thang 3 nam
2000), xem tai dia chi: www. fjc gov/publlc/pdf nsf/lookup/Benchbk pdf/$file/

Benchbk. pdf) hodc nhiing cudn so tay nay cung ¢6 thé cung cdp nhirng huong dan vé cac van dé k¥ thuat hep hon trong ludt (vi du nhu tu phap
vi thanh nién, cac t6i lién quan dén ma tay, luét gia dinh, nhap cu, bao vé ngudi tiéu dung).
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thay d&i nao d8i vai cudn sé tay nay va gli thu dién tir cho ho nhiing phan méi dé dé chén bé sung
vao phién ban s6 tay dong rai do.

Cudn s6 tay nay da trd thanh mot ngudn luc quan trong cho Trudng Dao tao Can bd Toa an va Hoc
vién Tu phap ctia Bo Tu phap dé€ huan luyén cho cac thdm phan méi dugc b6 nhiém. Ca hai ca sé dao
tao nay gan day da to chiic cac cudc hoi thao dao tao gidng vién ngudn dé cac giang vién ngudn nay
6 thé ti€p tuc huan luyén cho cac tham phan khac vé ndi dung va viéc sir dung cudn sé tay nay.
Cang nhulan phathanh trudc, hién nay TANDTC dang t6 chiic cac hdithdo dao tao trén khap ca nudc
dé tao diéu kién cho tat ca cac tham phan tir tat ca cac tdoa an thanh phd, tinh va huyén dugc huan
luyén vé cach strdung tat ca cac phién ban clia cudn s6 tay nay. TANDTC ciing dang trong qua trinh
thanh lap ra mét ban phu trach viéc cdp nhat sé tay theo dinh ky béi vi phién ban dau tién va phién
ban stia d6i ctia cuén sé tay dugc thuc hién véi su gitip d6 ciia cac chuyén gia tu van quéc té.

“Nghién ctru dién hinh nay dugc cung cap bai Ba. Helen Burrows, Giam déc, Cac Chuang trinh Quéc té, Toa an
Lién bang Uc.

“Xem www.toaan.gov.vn/portal/page/portal/ebb

5. Nang cao nhén thic va tiép cdn céng chiing

Trong thép ky qua, cdc toa an da ngay cang nhén ra gié tri ctia viéc tién hanh cac chuo’ng trinh tiép can tu
phap dé giai quyét van dé nhan thirc sai 1éch vé hé thong tu phap va gido duc cong chung ve luat phap va cac
chuong trinh cai cach. Pay 1a mot sy thay d6i 10n so vai cac chinh sach tu phap truyén thong da cach li cac
thim phan khoi cong chung nhu 14 mot phuwong phap dé dam bao sy doc lap va tinh khach quan vo tur. Thay
vi diéu d6, ngay nay viéc tiép can cua toa an thuong lién quan dén cac bién phap chu dong ctia cac tham
phan va nhiing tuong tac truc tiép ctia ho vai cac cong dong ma ho phuc vu. O mot s hé thong phap luat,
cac hoatdong tiép can cua toa an hién nay dugc xem la céc chirc nang chinh thire cua toa én, diéu nay duoc
chimg minh béi viéc ting cudng cong nhan vé tam quan trong ciia cc bién phap tiép can cong chiing ctia
toa an dé thic day congly.

Viéc tlep can cong chiing ctia toa an c6 nhiéu loi ich, ca cho cong chiing noi chung va cho chinh cac toa an.
Viéc tiép can cong chiing c6 the giao duc moi nguoi khong chi vé cac tién trinh phap 1y va vai trd cua nganh
toa an trong xd hoi ma con vé cac quyén cua ho va cach thirc tiép can hé thong tu phap. Viéc nang cao hiéu
biét ctia cong chiing vé luat phap va cac trinh tu, thi tuc cia toa an 6 thé lam tang thém long tin ciia cong
chtng va tinh minh bach ctia toa an. Piéu nay, dén luot no, lai c6 thé giup cing cd thém tinh doc lap cua toa
an boi vi khi long tin cua cong chiing cang cao thi su ing h viéc can thi¢p mang tinh chinh tri vao linh vuc
xétxu séitdi.

Mot chirc nang quan trong cua tiép can cong chiing 1a cung cap thong tin hitu ich va dé hiéu vé toa an, ho
hoat dong nhu thé nao va ho cung cap nhimg dich vu gi cho cong chung. Ngoai viéc nang cao long tin cta
cong ching vao toa an, nhitng no luc ndy cling mang dén cho céc tham phan mot co hoi dong gOp vao sy
phat trién cua cong dong. Rat nhiéu tham phan budc chan vao nganh phap Iy mot phan bdi vi ho muon phuc
vu cho cong dong ctia minh va tin tudng rang thyc thi cong 1y 1a mot cach tich cuc dé dat muc tiéu do. Tuy
nhién, thuc tién t6 chirc hoi ddng xét xir thuong cho thay 14 cac tham phan bi cach ly khoi cac cong ddng ciia
minh va khong c6 nhiéu co hoi dé tuong tac truc tiép voi nhimg ngudi ma ho da thé nguyén la s& phuc vu.
Céc chuong trinh tiép can clia toa 4n mang lai mot co hoi 1on dé tham phan c6 thé thac day cong ly thong
qua cac quan hé tuong tac v6i cong chiing. Lam nhu vay s& gitp cho cac tham phan tré nén gan giii hon voi
moinguoi.

Khong chi c6 mt cach duy nhat doi vai viée tiep can cong chiing ctia toa an va viée gido duc cong chung vé
cac tdoa an. Cac doi tugng khac nhau c6 cac nhu cau khac nhau va do vay phai duoc gidi quyét khac nhau dua
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trén co s& can nhic cac diéu kién cu thé d6. Béi vi cac dbi tugng muc ti€u co thé rat khac nhau, cac chuong
trinh duoc thiét ké cho nhiing dbi tuong cu thé s& c6 nhiéu kha ning dat duoc muc tiéu dé ra hon 1a cac
chuong trinh chung chung ma khong nham vao d6i tuong cu thé niao. Cac chuong trinh tlep cén mang tinh
gido duc nham dén ddi twong hoc sinh da xudt hién nhu mot loai chuong trinh phd blen " nhu viée to chtrc
cac cugc hop ¢ hoi truong thanh phd danh cho nhirng ngudi c6 quan tdm chung. Quan ching noi chung
cling c6 thé huong loi kha nhiéu tir viéc xudt ban va phd bién cac huéng dan tham gia t6 tung tai tda an vé
nhirng thu tuc to tung hoac nhim t6i cac dbi tuong khac nhau.”? Céc chuong trinh tlep can nhim téi gidi
truyén thong ciing xut hién nhuw mot céng cu hiéu qua trong viée gido duc cho cac phong vién va mang dén
cho truyén thong mot co hdi dé ¢ thé gido duc cho cong chiing mot cach chinh xac thong qua viée dua tin
ctia ho. Do vay, cac chuong trinh tiép can ctia nganh toa an thudng 1a mot bd suu tap cac chuong trinh nho
hon tap trung vao cac nhom déi tuong cu thé trong cong dong ma, khi dit chiing lai véi nhau, sé tao nén mot
chién dich nang cao nhan thirc cia cong ching quy mé rong 16n hon.

Vigc cong nhén cac nhu cAu cta cic nhom khac nhau 13 dic biét quan trong ¢ cac nudc dang phat trién, noi
c6 thé c6 sy khac biét 16n vé giao duc, mure d6 giau nghéo trong cac nhom muc tiéu. Nhimg sy khac biét do
c¢6 anh huong dén loai hinh tiép can voi phuong tién truyén thong cua ngudi dan do kha nang biét chir hodc
chi phi cling nhw nhirng hiéu biét ban dau va y kién cua ho v€ toa an. Vi vy, nhirng noi nay c¢6 nhu cau 1on
hon d6i voi viée sir dung cac phuong phap khac nhau dé t1ep can cong chung, vi du nhu nhiing 4p phich
bang tranh anh cho nhimg nguoi voi kha nang doc han ché cling v6i cac tu liéu bang vin ban va sir dung
nhiéu loai hinh truyen thong khac (vidu: cac chién dich qua tivi, dai ,xdy dung trang web cuia toa an trong d6
¢6 ban sao cac mau biéu, ho so clia toa an va cac tai liéu hudng dan vé thu tuc khic, va nhitng thong tin lién
quan khac cho nhirng dbi tuong sé& c6 thé tham gia t6 tung tai toa an va cho céng chung noi chung) dé co6 thé
dén duoc nhiéu ddi twong nhét.

Nghién ctru dién hinh dudi day s€ minh hoa cach lam ctia Ni-ge-ri-a doi vdi viée tiép can cong chung cta toa
an thong qua cac sang kién khac nhau nham vao cac cong dong 16n va cac chu thé phép luat.

Hdp 40. Nang cao nhén thic va tiép can céng ching & Ni-ge-ri-a

Sau khi chdm dut ché d6 thong tri quan su & Ni-ge-ri-a vao nam 1998, muic dé long tin rat thap cla
céng chiing vao tda an gay ra nhiing thach thuic rat nghiém trong déi véi viéc xay dung mot ché do
phap quyén va cong bang cho tat cd moi ngudi & qudc gia nay. Nganh Toa an Ni-ge-ri-a, phéi hop vai
cac d6i tadc qudc té khac nhau, nhu Co quan Phat trién Quéc té ciia Anh (DFID), Lién minh Chau Au
(EU), UNODC va Co quan Phat trién Qudc té cia My (USAID) da trién khai mot sé du an ti€ép can cong
chung, nham gido duc va trao quyén cho ngugdi dan trong khuén khé tién trinh cai cach va tang
cudnglongtin cliacoéng chingvao congly.

N i dy, Co quan Quéan Iy Toa an cia Ai-len c6 mot phan dic biét co tén “Truong hoc” trén trang web cua minh (xem
www.courts.ie/courts.ie/Library3. nsf/PageCurrentWebLookUpTopNav/ Schools), cung cap mot loat co hoi tr viéc ghé tham h¢ thong toa 4n
dén viéc tham gia vao cac phién toa tap sy dén viéc tim hidu vé cac chu thé khac nhau trong cac thu tuc t6 tung ctia toa 4n vanhing vai tro ciia
ho. Trang web nay cling cung cap mot gdi tai nguyén giang day tuy€t voico tén ““Let's Look at the Law,” trong d6 ¢6 bao gdm 6 tay hudng din
cho gido vién, cac poster va cac hd tro giang day bd  sung khac va mot DVD ¢6 ndi dung gido duc va duge thiét ké dé cho gido vién cac truong
cap hai va mién phi. Cac moé-dun giang day cung cép mot loat bai hoc ndng dong va co tinh twong tac cao ma khong doi hoi gido vién phai co
kién thirc trudc vé luat. Mot khai niém khac, dugc thi diém tai toa 4n xét xir lién bang & Utah, con ¢6 mot phan huéng dan ddc bit cua Truong
Pai hoc Luat Utah danh cho cac gido vién. Lam viéc voi cac can bg cua truong luat, Toa an da thlet ké mot khoa hoc budi t6i dic biét kéo dai
mot hoe ky va moi nhitng gido vién nao ¢6 quan tim tir cac truong trong hat & khu vuc Thanh phé Salt Lake xin nhap hoc khoa nay va nhiing
ngudi nao duge nhan vao hoc sé duoc hoc mién phi. Trong khi Toa n chi hy vong 1a c6 it nhat1a 20 nguoi xin tham gia thi trén thucrté su quan
tam va nhiét tinh danh cho khoa hoc nay cao hon rat nhiéu. Nhiing gido vién da hoan thanh khoa thi diém cho thay ho rat nhiét tinh d6i véi khoa
nay va cho blét két qua cuia viéc tham gia vao khoa hoc nay da gitip hoc néng cao nang luc giang day vé lut va vé hé théng toa an cho hoc sinh
ctiaho 1én nhidu nhu the nao.

92X em thém céc vi du vé tai liéu huéng dan nguoi st dung toa an tai: http://fethighcourt.gov.ng/index.php?option=com_content&view=
article&id=259&Itemid=124.
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Mot sé phuong phap tiép can da dugc tién hanh trong né luc nay. Cac phuang phép tiép can cho
tung bang la khac nhau, tuy thuécvao nguon luc hién cé va vao déi tugng ma ho huéng téi. Cacvidu
vé sang kién ti€p can gom co viéc san xuat cac chuong trinh TV va radio, cac cudc hop chung tai hoi
trudng thanh phé, va viéc thiét ké va phé bién cac tai liéu nang cao nhan thuic (vi du: cac td rai phat
trong nha vatap chi, ap phic, t& roi, nhan dinh (sticker) ca cho céng déng phép ly va cho quan chiing
néi chung. Nhiing huéng dan cho ngugi tham gia té tung tai tda an dudi hinh thic cac to gidi thiéu
ngan da dugc san xuat, cung cap cac théng tin co ban vé viéc bat, tam giam va bao lanh, cac thi tuc
té tung hinh sy, dan su co ban, ciing nhu cac bi quyét nho vanhiing thong tinlién hé hituich cho cac
nan nhan, ngudi lam ching va cac déi tugng khac. B&i vi cac sang kién nay mang lai nhiing két qua
tién bd, cac tdoa an bang da thé ché hoa céc co ché ti€p can cdng ching thanh nhimng chiic nang
thudng xuyén cula toa an. Vi du, cac don vi truyén théng da dugc thanh lap tai cac Toa an Cap cao,
phu trach viéc san xuat cac tailiéu nang cao nhan thic va lién hé véi gidi truyén thong.

Hoat dong tiép can clatoa an &Ni-ge-ri-a khong phaila mét du én riéng 1é ma thuc chatla mot phan
cla cudc cdi cach cé tinh chat hé théng clia nganh tu phap, viéc c6 thé gilp tao luc cho nhitng phat
trién mang tinh cai cach khac. Mot biéu hién vé gia tri ciia cudc cai cach nay dugc thé hién trong mot
ban diéu tra khong dugc cdng bé do UNOCD tién hanh vao ndam 2007 cho thaycé su cai thién dang
ké long tin clla cdng chldng vao nganh tda an ti nam 2002. Trong s6 cac van dé khac, diéu tra nay
cling cho thay sé lugng nguai da khong tiép tuc sirdung té tung tdoa an trong hai nam vira qua cho
du ho ¢6 nhu cau da giam tir 42% xudng 36% trong giai doan tir 2002 - 2007, trong khi sé lugng
ngudi tiép tuc tham gia t6 tung tai toa an dua trén trai nghiém ctia ho da tang tir58% |én 69%.

6. Xay dung va duy tri su tin nhiém ctia céng chiing

Mot dic diém quan trong cia mot hé théng tu phap hién hanh la Iong tin ciia cong chung ddi véi tinh cong
bang va chit luong cong 1y ma hé thong d6 mang lai. N6i cach khac, dé toa an c6 thé dat duoc hiéu qua
trong viéc thuc hién cong ly, cong ching phai co6 long tin vao kha nang thuc thi cong ly cua toa an. Nhiing
nd luc dé tang cuong su tin nhiém cia cong chung vao tda an, mot cach 1y tuong nhat, can tao thanh mot
phan ctia mot chién luge mang tinh toan dién trén quy mo toan nganh nham khéc phyc nhirng nhén thirc tiéu
cuc ciia cong chiing va x6a bo nhitng yéu kém 12 nguyén nhan dan dén nhitng nhan thirc d6. Nhan thirc cua
cong chiing vé hé thong tu phap chu yéu dugc quyét dinh boi nhitng trai nghiém ca nhan cua nhitng ngudi
tham gia t6 tung tai toa an”* Do vay dé nang cao hinh anh va hi¢u qua ctia nganh toa an, cac toa an va cac thi
tuc tda 4n can phai tré nén dé tiép can hon, céng khai, minh bach va huéng téi khach hang.

Boivinhan thirc cua cong ching 1a t6i cao dé ung ho viée thuc hién ¢ hiu qua chirc nang ciia nganh toa an,
nén viée can nhic y kién ctia cong chiing vé toa an 1a rat quan trong. RS rang, toa an cang duoc thong tin day
du vé nhu cau va nguyén vong cua céng chung thi ho cang co nhiéu kha ning giai quyét nhirng khiéu nai
cung v6i nhitng thay doi tich cuc vé chinh sach. C6 nhiéu cong cu khac nhau dé danh gia muc d6 thoéa man
ctia cong chung ddi véi hé thong toa an. Nhimng cong cu ndy co thé bao gom tir viéc khuyén khich khach
hang guri thong tin phan hoi, cho dén viéc thuc hién mot hé théng khiéu nai c6 hiéu luc va khach quan, va
viéc tién hanh cac cudc didu tra, khao saty kién cong chung va nguoi tham gia t6 tung tai toa an voi quy mod
16n. Trong khi mdi phuong phép t1ep can nay déu mang lai nhiéu loi ich thi vi€c khao sat cac nhom cong
dan khac nhau dé tung tham gia t6 tung tai toa an va thu thap thong tin vé tat ca cac toa an trong nganh co
mot vai tro rit quan trong trong viéc danh gia sy tin nhiém ctia cong chung dbi véi hé thong xét x> Cac
cudc khao st nguoi ding theo dinh ky duogc thiét ké dé danh gid y kién cong ching ddi vai cac dich vu ctia
toa an c6 thé 1a mot khoi diém rat quan trong trong viée phat trién mét chién lugce nhu vay. Khi duoc thuc
hién mot cach khach quan va chinh xac, cac cudc khao sat nay sé la mot phuong phap danh gia long tin cua
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cong ching vao h¢ théng tu phap c6 ¥ nghia rat 16n vé mat thong tin. Chung c6 the xéc dinh dugc cac diém
yéu trong viéc quan 1y va cac dich vy cua toa an dong thoi tao ra nhiing thay d6i vé chinh sach dé khic phuc
nhirng van dé nay. Cac cudc khao sat ciing c6 thé giup theo ddi nhitng xu huéng trong y kién trén mot quy
mo rong 16m va do d6 ¢6 thé c6 vai tro nhu nhing tiéu chuan cho viée cai thién y kién va long tin cia cong
chung d6i véi toa an’®

Tuy nhién, cac cudc khao sat ¥ kién va cac phuong phap danh gia su tin cay cta cong chiung vao nganh toa
an tré nén vo nghia néu nhu cac chii thé ctia nganh khong thé rit ra bai hoc kinh nghiém tir nhimng danh gia
nhu vy va c6 nhimng thay d6i vé chinh sach va hanh dong cu thé. Cai cach va thay ddi vé chinh sach dua
trén két qua cua cac cugc khao sat c6 thé gitip nudi dudng 1ong tin ctia cong ching vao nganh toa an boi vi
diéu d6 cho thdy rang nganh toa an da lang nghe nhirng phan nan cta cong ching va da c6 nhirmg phan img
thay d6i. Boi vi su cong bang trong t6 tung la mot trong nhitng nhan t quan trong nhét tao nén long tin cua
quan ching, nhimg thay d6i chinh sach dé nang cao hiéu qua ciing nhu tinh nhit quan cua céc tién trinh tb
tung tai toa an c6 thé gop phan quan trong vao viéc nang cao long tin cua cong chung. Cac cudce cai cach o
thé bao gdm nhitng thay d6i chinh sach vé phong xir an dé c6 thé mang lai sy minh bach hon, ma thong
thuong chinh 1 mot cach dé mang lai cho cong chung cam giac dugc tham gia vao cac thu tuc t6 tung cua
toa an.%¢ Tuong ty nhu v@y nhimg cai thién vé co s6 ha tang, dao tao can bo va tiép can toa an c6 thé gitp
mang lai 4n twong nhidu hon vé tinh hop phap va sy tin nhiém ciia cong chiing vao hé thong tu phap. Cubi
clng, & cac nudc c¢6 nhiéu nhoém thiéu s va chung toc khac nhau, nhitng thay d6i vé chinh sach gop phan
lam tang thém co hdi dugc tham gia cho tat ca cac thanh vién cta xa hoi ¢ thé lam tang thém sy tin cay va
tng ho cuia cong chung ddi véi hé théng tu phép.

Vi dy sau day tir Vuong qudc Anh cho thiy nhirng dir liéu thu duoc tir cac cude khao sat thuong xuyén vé
nguoi st dung toa an dugce su dung thanh cong nhu thé nao trong viéc tao ra nhirng thay doi ve chat lugng
dich vu cuatoa an.

Nhan thtrc ctia cong ching vé cai cach tu phap va sy cong bang ctia hé thong toa an 1a hét sirc quan trong ddi
v6i viée ndng cao 1ong tin ciia cong chiing vao hé thong tu phap. C6 thé lap luan rang, sy cong bang trong
nhan thirc dugc vé tién trinh xét xtr tham chi con c6 tac dong to 1on dbi véi mire d6 tin tudng ctia cong chiing
hon 1 sy cong bang trong két qua xét xir. Quan trong hon 1 viée thuc déy, tao dung va duy tri long tin ctia
cong chiing 1a muc tiéu cudi ciing ctia bat ky nd luc cai cach tu phap nao, va né chinh 1a mot chii dé xuyén
sudt tat ca cac bién phap can thiép kha thi da duoc thao luan trong cudén Huéng dan nay. Noi mot cach don
gian, khong mot bién phap nao trong sO cac bién phap danh gia nay s& duoc coi 1a dat duge cac két qua nhu
mong mudn néu nhu cong chiing tin rang cac toa an khong khach quan hodc tham nhiing.

23 Tuy nhién, mét diéu quan trong can phai nhé 1a y kién ctia nhimg ngudi khong c6 trai nghiém c4 nhén truc tiép véi hé théng toa an dwoc hinh
thanh boi cac nhan t6 bén ngoai nhu bao cao truyén thong, nhimg tranh luan vé chinh trj hay trd chuyén véi ho hang hay ban bé 6 nhimg kinh
§hlem canhannhu vay.

Ngoaira, cic khao sat dinh ky vé luat su, hanh nghe hang ngay tai toa dn la mot ngudn thong tin b ich. Thuc té, kinh nghiém cua mot sé toa
an cho théy Ia c4c luat sw hanh nghe thudng cung cép nhiing phan hdi bé ich va mang nhiéu thong tin hon rt nhiéu so v6i mot ngudi binh
thuong. Nhitng ludt su cling co nhleu kha nang binh luén ve hi¢u lyc tuong dbi cua cac thdm phan ciia toa an tir goc d6 1a dai dién cta than chu
truoc toa trong qua trinh hanh nghé va trong nhleu loai hinh vy an khac nhau.

95 Xem thém vé céc vi dy vé nhiing khao sat téng quét vé ngudi sir dung toa an: vi du Vian phong LHQ vé& Ma tty va Toi pham, Panh gia vé
Liém chinh va Nang lyc ciia Hé théng Tu phép tai Ba Bang cua Ni-ge-ri-a: Bao cdo DPanh gia Ky thuat (Thang Giéng, 2006), tai:
www.unodc.org/pdf/corruption/publications_nigeria_assessment.pdf; Vin phong LHQ v& Ma tity va Toi pham, Panh gia vé Liém chinh va
Ning lyc ciia Hé thdng Tu phép tai Hai Tinh cua Indonesia: Bio cdo Danh gia K§ thuat (Thang Ba, 2006), tai

www unodc.org/pdf/corruption/publications_indonesia_e_assessment.pdf.

96Vi dy, cac toa an & ving Chihuahua ciia Mexico gin day ‘d4 tién hanh xét xir cong khai dé dap lai nhitng tri trich vé tham nhiing trong cac vu
anma tiy 16n & khu vue. Cac vu an da xét xtr xong trude day da khién cho phin 16n cong ching tin rang cac thanh vién cia cac tap doan ma tity
16n da khong phai chiu trach nhiém vé toi ctia ching bang cach hdi 16 dé thoat toi, va do vay hé thong méi nay nhim cting ¢ niém tin ciia cong
ching vao hé théng tu phap.
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Hép 41.Vuong quéc Anh va khao sat ngudi st dung dich vu cta tdoa an Hoang gia

Vao nam 2007 B6 Tu phap da hoan thanh moét cudc khao sat toan dién kéo dai mot nam vé miic do
thoa man clia ngudi sir dung d6i véi cac tdoa an & Anh va xi Wales. Cudc khao sat nay nham muc
dich danh gia mét cach chinh xac hon muic d6 thoa man ctia ngudi dung bang phuang phap khao
sattruc tiép nhimg nguai str dung dich vu cia toa an dugc lua chon mot cach ngau nhiénkhihora
khéitoaan.Nhing cudc khao sat nay dugc tién hanh Gtat ca cactoa dn trongtoan bo hé théng toa
an cap co sé ctia Anh va xtitWale, véi téng s6 khoang 5.000 ngudi dung dugc khao sat. B Tu phap
chorang caccudckhadosattructiép sé cé hiéu qua hon trong viéc khac phuc métloat cacvan dévé
mat phuong phap va sé dat dugc quy md khdo sat I6n hon nhiing khdo sat thong qua viéc gui
phiéu khao sat qua buu dién hay phat tay von da cho nhiing két qua kém da dang. Cac cudéc khao
sat mai nay déu théng nhat vé ndi dung lam cho nhiing théng tin dé so sanh han, va hitu ich hon
déi vaiviéc phan tich. Hon nita s6 lugng ngudi dugec phdng van cling c6 thé kiém soat dugc, trong
khicac cudc khao satthong qua buu dién va phat tay mang lai nhimng két qua rat kém turngudi dan
dia phuong.

Cudc khdo sat nay da hoi nhirng ngudi st dung vé muic d6 thda man ctia ho déi vai cac khia canh
khacnhau ctia cac dich vu clia tda én, déi véi can b, cac thi tuc va nhan thirc clia cdng ching. Cac
dirliéu dugc phan tich dé xac dinh suthéa man vaéi tiing tda an va cac nhém tda an nam trong mot
khu vuc nhat dinh hay vé mét loai thd tuc nhat dinh, va dé xac dinh nhiing nhan t6 nao anh hudng
I6n nhat déi véi su thda man hodc khong thoa man ctia ngudi st dung dich vu tdéa an. Nhiing
thong tin nay dac biét cé ich trong viéc xac dinh nhiing diém yéu clia cac tda an va cac loai tha tuc.
Nhing théng tin vé nhan khau hoc cling dugc phan tich dé xac dinh liéu co6 cac sac toc, gidi, hay
nhom dac biét nao co suthéa man doi véi cactoa an thap hon cacnhémkhackhong.

Cac két qua khao sét cling dugc sirdung dé phan tich nhiing diém yéu trong viéc quan ly cac dich
vu toa an, vidiéu dé co lién quan dén viéc nhiing ngudi st dung dich vu toa an dugc d6i xirnhuthé
nao trudc va trong khi ho tham gia t6 tung tai toa an. Nhiéu ngudi st dung dich vu toa an damo ta
nguyén vong cla ho dugc c6 nhiéu thong tin hon vé nhiing thi tuc sé dién ra trudc khi ho dén tru
s& toa an. Cac két qua rat cu thé vé tling giai doan t6 tung clia tda an va vé khiéu nai clla nguai sur
dung do vay cho phép cac tda an c6 thé phan tich va phan tng déi v6i nhiing khiéu nai d6 & mét
muc doé cu thé. Bang cach danh gia miic dé théa man clia ngudi dung thdong qua cac cudc khao sat
nay, cac tda an co thé danh gia long tin clia cdng chidng vao toa an va dé diéu chinh cac tha tuc,
dichvuthongtin, thaiddé hdoanha cliahotheodirliéu khdo sat.

B Tu phap da bat dau mot tién trinh cai cach chinh sach c6 can nhac dén két qua ctia cudc khao
sat.Cuthé, hodudinh sttdung dirliéu khdo sat dé ddm bao rang cac chinh sdch khéng tao ra su bat
céng bang cho cac nhém thiéu s va tat ca cong dan déu nhan dugc chat luong cong ly nhu nhau.
BO Tu phap cling da strdung thong tin thu dugc tir cac cudc khéo sat dé quyét dinh vé dia diém dat
tru sdtda an sao cho thuantién va dé danh gia mat do cia cactru sgtoaan.

7.  Kétluan va khuyén nghi

Tinh minh bach ctia toa 4n 1a mot didu kién tién quyét cho su thira nhan ngay cang tang cua cong ching vé y
nghia cong viéc ctia ho. Cac thii tuc toa 4n minh bach ciing 1a mot diéu kién tién quyét déi véi tlep can cong
Iy (xem Chuong 5). Tinh minh bach phuc vu cho viéc bao vé ctia phap ludt dbi véi cong dan. Diéu can thiét
1a phai biét duoc cac bién phap phap 1y dé bao vé va phuc hoi, biét vé quyén khang cao mot phan quyét, biét
céc quyén tb tung co ban cua cac bén duong su. Trong bdi canh thudng xuyén khong co luat gia va luat su
tranh tung, h¢ théng tda an can phai dé dang tiép can va dé hiéu ddi véi dai chung.
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Quan trong hon, quy trinh ra quyét dinh minh bach 1a mot diéu kién tién quyét dbi voi sy phét trién ciia hé
thng phap luat va ctia chinh hé théng xét xur. Du 6 mét nuwdce theo hé thong luat an 1¢ hay lut thanh van, du
lamétan ¢ co tinh rang budc hay mét vidu vé viéc thuc hanh luat hay quan diém ctia cac toa an cap cao, cac
phan quyét ciing quan trong khong kém so vo1 phap luat dugc ap dung, boi vi chiing chimg minh y nghia
cua luat phap chira dung trong cac cubn sach. Do vay, mot s6 lugng hop 1y cac phan quyet can Pphai duoc
cong bd. Nhirng phan quyét ndy c6 thé duoc cong bd ma khong néu rd tén dé dam bao rang quyén riéng tu
cua cac bén khong bi vi pham. Nhung chiing ciing phai dugc binh luan va thu thap theo cach ma ching c6
thé duoc tim kiém cho cac vu an tuong tu.

Nhitng nguoi tham gia chinh cua quy trinh thong tin:

Nhitng ngudi hanh nghé luat <= Cac bén duong sy—Luat su <=Toa an/thdm phan => Bao chi/truyén
thong dai chiing=>Cdng chiing/cac t6 chirc xa hdi dan sy.

Do vay tinh minh bach ctia toa 4n c6 nghia 1 hé théng d6 s& dé tiép can va dé hiéu, va hé thong d6 dé ngo
cho nhitng nguoi hanh nghé luat dai dién cho nhimg cong dan va dé ngo cho coéng ching bang cach cho
phép cac phong vién dua tin vé cac thong cdo bao chi va nhitng vu xét xtr dang dién ra theo mot cach thirc
chuyén nghiép.

Tinh minh bach cua toa an xuat phat tir mot loat cac diéu kién tién quyet cac phong tuc, truyén thong,
nhitng nhan td, néu khong c6, chi ¢ thé xay dung dan dan. Nhiing nhan té cong khai sau ddy 1a rat quan
trong d6i véi viée xay dung tinh minh bach (va quyén lyc) ciia toa an:

e Cho phép tiép can vai cac phién XEt XU;
e Cungcap thong tin day du va dé hiéu vé cac thu tuc toa an va cach tiép can voi thong tin nay va pho

bién t6i tit ca cong dén;

e HO tro trong cac thu tuc ban du, cac mau chudn va cac phan dé trong dé& st dung, sach gidi thiéu
van tét, V.V...;

e Lién hé véi luat gia va ludt su tranh tung, cho phép kiém tra hd so, nghi thirc cua cac phién xét xtr
cuatdaanv.v...;

e Cong bd thuong xuyén cac quyét dinh cia toa an cho nhitng ngudi hanh nghé luat va cho cong
chung (bai viét trén béo, ban tin toa an, trang web, co s¢ dit liéu, cac bd suu tdp ban an, binh luén
phépluat, v.v...);

e Moi phéng vién téi cac cudc hop bao, va thong cdo bao chi, bd tri ngudi phat ngdn bao chi ciia toa
an;va

e T chuc hdi thao, hoi nghi cac tham phéan, moi dai dién cua cac cong déng xa hoi, kinh doanh,
phéng vién, chuyén gia vé cac chi dé thao luan.
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VI. DPANH GIATOA AN VA HOAT DONG CUATOA AN

1.  Gi6ithiéu

Mot sy danh gia mang tinh toan dién ddi véi cac hé thong tu phap dang trd thanh mot thach thic ¢6 tinh
chién luoc ddi voi cac nén tu phap trén toan thé gidi. Kinh phi eo hep, ky thuat quan Iy méi, canh tranh vé
ngudn luc véi cac co quan khac cua nha nudc, cac ap lue quéc té va doi khi 13 tinh tranh mét dan tinh hop
phap dang khién cac nén tu phép phai cai tién cac bién phap danh gia vé nganh tu phap. Trong ba muoi nim
qua, ngay cang c6 nhiéu chinh sach da duoc thyc hién dé danh gié hi¢u qua hoat dong ctia toa an tur khia canh
quan ly. Vi viée can nhéc cac gia tri nhu tinh hiéu qua, nang sudt 1am viéc, tinh kip thoi, cac chi sb nhu chi
phi trén mot vu an, thoi gian giai quyét vu an, va cac hé thong hd tro ddi véi quan 1y theo muc ti€u, viéc danh
gia hoat dong cua nganh toa an & goc d6 quan Iy ngay cang trd nén phd bién. Doi khi, tinh phd bién cua
phuong phap tiép can méi ddi voi viée danh gid hoat dong tham chi con che 14p mot thuc té 1a cac hé théng
tu phap c6 mot truyén théng 1au doi va viing chic vé viéc danh gia hoat dong tir goc do phap 1y. Thuc té
dung 1a pham vi ctia viéc danh gia hoat dong cta toa an bao gdm céc co ché nhu khang céo, cac quyét dinh
clia toa an t6i cao, cic hoat dong thanh tra, cac phan quyét vé ky luat?’Nhiing co ché nay da dugc xay dung
dé danh gia nhimg gi duogc coi 1a hoat dong phéap 1y cia mot toa 4n va vé cac chu thé ¢6 lién quan dén hoat
dong xét xtr (thAm phén, thuky, v.v...).

N6i mot cach tong quat hon, cac hé thong tu phap 1a mot su lai ghép giita cac hoat dong mang tinh tu phap va
hanh chinh, cung v6i mot dac diém quan trong mang tinh nha nudc. Do vy, viéc déanh gia hoat dong phai
dugc thuc hién khong chi vé phuong dién phap 1y va quan ly ma con phai théng qua viéc tao ra cac kénh dé
lang nghe tiéng noi tir nhitng d6i twong tham gia td tung tai toa an vanhimg ky vong chung cua cong chung?®
Mic du chwong nay s& chi tap trung vao phuong phap danh gia vé mit quan 1y dé xem xét cac hoat dong ctia
toa an, nhung s€ cd mot s6 thao luan vé hai khia canh khac .

Hoat dong thuong duoc hiéu 12 su khac biét gitra mot muc dich (hay mot tiéu chuén) va mot két qua thuc té
dat duoc boi mot ca nhan (tham phan, thu ky, ngudi quan 1y toa an), mot to chirc (mot toa an) hay ca mot hé
thong tu phap. % Viée danh gia nay (do luong hay xac dinh gia tri) dwa trén cac ky thuat, phuong phap va chi
s6 ¢6 thé dung dé danh gia xac dinh cac muc tiéu khac nhau (xem hinh 1). Nhin chung, ¢ giai doan dau cua
viéc danh gia, cac muc ti€u thuong dugc dé ra boi mot co quan nhét dinh: quoc hoi, bd, hoi dong tu phap,

v... (xem phan 2). Sau d6 mot danh muyc cac chi s6 s& duoc xac dinh (phan 3). Tiép theo nhing dit liéu nay
s& duoc thu thap va str dung dé dbi chiéu giira cac két qua thuc té so voi cac muc tiéu dit ra (phan 4). Cudi
cung, viéc danh gia phai c6 dugc mot két qua néu khong sé chi 1a mot thu tuc don thuin ma khong 6 tinh
thuc tién (phan 5). Tién trinh nay dic biét duoc tao ra voi vai trd 1a mot phan trong mot hé thdng quan 1y theo
muc tiéu (MBO). Churc ndng cua thanh tra toa én va cac don vi kiém tra duoc thao luan trong phﬁn 6, phﬁn 7
s& thao luan vé vai tro ctia viéc danh gia toa an trong cai cach tu phap.

Céc hé thong danh gia hoat dong, thanh tra, kiém tra c6 thé c6 nhitng anh hudng ddi v6i tinh doc 1ap tu phap.
Nhirng anh huong nhu vay s€ duge danh gia mot cach ky cang trong qua trinh xay dung cling nhu trong qua
trinh dua nhirng hé thong danh gia vao thyc hién.

Iyi duxem T Dic trach vé Quan Iy Chat lugng cua Mang ludi cac Hoi ddng Tu phap ciia Chau Au (ENCJ), Béo c40 2008 ciia T6 Dic trach vé
C%uan 1y Chét lugng ciia Mang lu6i cac Hoi ddng Tu phap cua Chau Au(ENCJ) Budapest.

Contini F, Mohr R. 2008. Bdnh gid nganh tu phép, Truyén thong, cdi cach va dé xudt danh gid chat lwong ciia hoat dong toa dn. Sadbrucken:
CDM Trang 120

9 Xem “ddnh gia hoat dong” Tir dién vé Kinh doanh va Quén Iy. Ed. Jonathan Law. Oxford University Press, 2006. Tham khdo truc tuyén
Oxford. Oxford University Press. www.oxfordreference.com/views/ENTRY.html?subview=Main&entry=t18.e4763
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Hinh 1. Cac budc va cac van dé quan trong trong danh gia hoat déng ctia cac hé théng
tu phap

Cac budc chinh Cac van dé chinh

Smart: cu thé, co y nghia, c6 tham vong, thuc tién,

Cac muc tiéu r0 ran L 2 : ; .
: & c6 thot han cu thé, quy trinh ¢6 sy tham gia

Cu thé, c6 thé so sanh, dinh tinh va dinh luong

Céc chi sd
A e in Khai thac cac ngudn dit liéu hién co, dir liéu c6 thé
Thu thap dir lidu N e o , 217 aeotia
thu thap vdi chi phi hop 1y, chuan héa dir liu
Tinh bén vitng ¢ trung han, quan hé d6i tac véi
Phan tich dir liu cac doi tuong bén ngoai
Két qua Thong tin cho cong chung, 1ap ké hoach chién lugc,

phan bd ngudn luc, canh tranh ngan sach

2. Xacdinh cac muc tiéu

M6 hinh Quan 1y theo muyc tiéu (MBO) trong d6 ¢6 ca viéc quan ly nganh toa an dugc dua ra trong khu vuc
tu (boi Drucker) vao nhirng ndm 1960 va trong khu vuc cong tir 20 nam tro lai day. Viéc danh gia cac két
qua cia mo hinh trong khu vyc cong va cac toa an khong thue su 6 rang,100 tuy vay MBO van la mdt
phuong phap tiép can vé danh gid hoat dong va quan 1y hoat dong phd bién nhat.

Co s cia MBO rat don gian: gan nhiém vu cta to chirc (ctia hé théng toa an) v6i cac muc tidu cu thé vard
rang. Co sy dong thuan ngay cang ting cho rang cac muc tiéu, bién phap va chi s can phai phthop véi tiéu
chi SMART: cu thé (Specific), co y nghia (Meaningful), c6 tham vong (Ambitious), c6 tinh thyuc té
(Realistic) va c6 thoi han cy thé (Time bound). Nhitng yéu cau quan trong khac bao gom:

e Tién trinhra quyét dinh c6 sy tham gia ctia nhiéu bén lién quan;

e Tinh tin cay va tinh hop 1€ cua cac phuong phap danh gia, va cua cac dir li¢u (dugc thu thap va su
dung);

e Khong bi anh huong boi cac nhan xét cd nhan;

e Su chap nhan cta cac nhan vién ddi v6i hé théng danh gia; va

e Cam két cua lanh dao.
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Mic du tat ca cac tiéu chi nay déu rt hop Iy nhung viée dap Gng day du céc tiéu chi nay trén thuc té khong
phai dé dang khi cac van dé kho khan thuong ndy sinh.

bac biét, viéc xac dinh cac myc tiéu ma toa an va khu vue cong can hoan thanh khong dé nhu nguoi ta thay.
Mot s6 nghién ctru vé qua trinh thue hién chirc ndng cua co quan quan ly cong cho thay!'trong nhiéu truong
hop muyc tiéu cua cac t6 chire nha nudce khong chi rat nhiéu ma con mau thuan v6i nhau. Vi du c6 thé ¢ mau
thuan cing thang gitra muc tiéu giai quyét vu an mot cach kip thoi va myc tiéu sy that phai dugc xac dinh
mot cach can trong. Ngoai ra, trong khu vire cong, kho c6 thé co cac muc tiéu hoat dong 16 rang vi du nhu

“mé rong thi phan” hay tang lgi nhudn cho mét doanh nghiép tu nhan. Do vay, dinh nghia vé cac muc tiéu
ctia mot toa an c6 thé ¢6 van dé!”” Do do, thay vi d& xudt cacmuctiéu cy thé, tbt hon 4 xem xét cac tién trinh
ma thong qua d6 cac muc tiéu s& duoc xac dinh. Trong rat nhiéu hé thong phap luét, nhirng cang thang, xung
d6t hay don gian 14 nhitng hiéu lam thuong xay ra khi mot co quan c6 tham quyén nao d6 ¢b ap dit cac muc
tiéu. Nguoc lai, viéc xac dinh cac muc tiéu trong do co su dam phan gitra cac toa an va cac co quan quan ly,
hodc thdm chi 1a c6 sy tham gia cua cac d6i twong khéc, ké ca cong t6 vién va luat su mang lai nhiéu két qua
tich cuc!® Thuc té viéc dé ra cac muc tiéu théng qua mot tién trinh c6 su tham gia ctia nhiéu bén tao thuan
loihon cho viée xdc dinh cling nhu can bang cac muyc tiéu da dang cua toa an. Phuong phap c6 su tham gia
nhiéu bén nay ciing nhan manh rang viéc thyc thi cong ly chinh la két qua ctia su phdi hop giita cac to chiic
ddc lap: toa an, luat su, cong td vién, canh sat, chinh quyénv.v...

“Duy 4n chit luong” ciia Toa an Phuc thim Rovaniemi (Phan Lan) co thé minh hoa phuong phap tlep can ddi
vé6i viée xac dinh muyc tiéu nay va co thé coi 1a mot phuong phap gbc dé danh gid va ting cudng chat luong
ctia cong 1y tai cac toa 4n clia quan dya trén cic quy trinh chat lwong hang nam.

Hép 42. Du an chat lugng ctia Toa an Phuc tham Rovaniemi

Du an chat lugng ctia Tdoa an Phic thdm Rovaniemi & Phan Lan (gom cé chin tda sa thadm quan) dugc
xuc ti€n va trién khai tr nam 1999 béi cac tham phan cia quan. Ngay ti dau, du an nay da dua vao
mot phuong phép thong tin lién lac méi gilra cac tham phan trong quan, va dua trén mot dién dan
ang ho hinh thicthéng tinlién lac nay trong dé cé6 mét Hoi thao Chatlugng hang nam cdia quan.

Cudc héithao nay, vira khai mac va vira tong két chu trinh chat lugng kéo dai mét nam, sé tao mét co
hoi dé thao luan vé cac van dé chat lugng va cling 1a nai cac tham phén lua chon “cac ch dé chat
lugng” clia nam tiép theo. Cac cha dé nay dugc lua chon can civao tinh phu hgp vé mat xa hdivatinh
tiéu bi€u clia chiing va d6 la nhiing chu dé da gép phan giai quyét cac van dé phap ly, tu phap va
quan ly quan trong phat sinh ca trong viéc quan ly tda an va trong cac tha tuc té tung phap ly. Sau dé
cdcnhém chatluong sé dugc thanh lap dé phu trach timg ch dé chat lugng nham phan tich cackinh
nghiém thuctién hién hanh va dé xuat ra cac bién phap cai tién. Két qua dat dugc sé dugc duara thao
ludn va danh gia tai cudc Hoi thao Chat lugng Hang nam lan téi. Cling tai cuéc héi thao nay, sau khi
tranh luan, mot chu trinh chat lugng mai sé bat dau khi cac tham phan dua ra quan diém ctia ho vé
nhiing chu dé dugc xac dinh cho nam tiép theo. Cac két qua clia du an chat lugng Rovaniemi ciing
dugc thdo luan véi dai dién ctia B6 Tu phép trong cudc dam phan thudng nién qua d6 ngan sach
danh chotoaan dugc quyétdinh.

100X em Rodger va Hunter lap luan v& tinh hiéu luc cta nd va Dinesh va Palmer md ta vé nhiing that bai cia MBO Rodger R, Hunter J. H. 1992.
Mot co s¢ cua bién phap quanly t6t trong Chinh phti: quan 1y theo muc tiéu. Tap chi Quan Iy céng 52; David Dinesh, Palmer E. 1998 Quan ly
theo muc tiéu va Thé chdm diém Can bang: Liéu thanh Rém c6 sap nira khong? Quyet dinh quan 1y 36 363-9.

o1 Cohen, M. D., thang Ba, J. G., va Olsen, J. P. (1972). M6 hinh Garbage Can vé Lua chon cua T chic. Tap chi Khoa hoc Hanh chinh Quy, 17
(lg 1-25.ThangBa,J. G.,va Olsen J.P.(1979). Suwmo hé va lia chon trong cic Té chire. Bergen.

Dilulio, J.J., Alpert, G. P., Moore, M. H., Cole, G. F., Petersilia, J., Logan, C. H., ... (1993).

DPanh gia Hoat dong Hé thong Tu phap Hmh su. Bao cdo Thao luan cua Dy an BJS Princeton:Cuc Théng ké Tu phap — Nhom nghién ctru vé
Dénh gia Hoat dong Tu phap ctia Dai hoc Princeton

03 C4c chi thé bao gdm céc ca nhan hodc cac nhom co loi lich trong hoat dong chirc ning cua toa an nhu thim phén, cong t6 vién, ngudi st
dung toa an, nghi pham, cong dong kinh doanh v.v..
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Qua nhiéu nam, chu trinh chatlugng nay da dugc nang cao bang nhiéu cach khac nhau, théng qua su
tham gia cia cac chithé tu phap ngoai cac tham phan (luat su, cong té vién, v.v...), thdng qua viéc xay
dung cac cha dé chat lugng phuc tap hon, va mot du dan mai co tén“Tiéu chuan chat lugng cho xét xi”
da dugc coi nhumot cong cu dé danh gid va tang cudng hoat dong clia tdoa an. Cac cha dé chat lugng
budc dau bao gém viéc tang cudng su thong nhat trong viéc két an (mai dau la cac téitrom cap, diéu
khién xe khi da uéng rugu va cé y gay thuong tich, va nam sau m& réng ra cac vu an vé ma tdy) va su
tham gia cGia tda an trong viéc chuan bi cac vu an dan su. Sutham gia sau d6 ctia cac ludt suva cacchd
thé tu phap khac trong du an chat lugng da cho phép su can nhac vé cac van dé nhu: vuot qua cac
chudng ngai ddi véi viéc chuan bi cac vu an dan su (2004 va 2006) hodc cac thi tuc va cac bang ching
trong nhitng van dé vé phat tu hodc cam di lai (2006). Ngoai ra du an nay cling da giai quyét van dé
phan céng vu an can ctvao ky nang chuyén mon ctia thdm phan, va viéc giam sat tién do cda tiing vu
antur cac phién hoa giai cho dén quyét dinh cudi cling.

Trong khuén khé ctia Du én Chat lugng, mét T6 Dac trach vé Chuan Chat lugng da dugc thanh lap vao
nam 2003 dé dua ra mot bo tiéu chuan vé chat lugng xét x{. Sau khi ban du thdo dugc thao luan tai
cudc Hoi thao Chat lugng Hang nam vao nam 2004, cac tiéu chuan chat lugng da dugc cong bé vao
nam 2006 va dugc kiém nghiém thanh céng trong mét du an thi diém vao ndm 2007. Muc tiéu cla
chung la do ludng tiéu chuan chat lugng xét x( clia tat ca cac tdoa an clia quan tir quan diém cuia cac
bén duong suva cac chithé khac tham gia vao mét vu xét x(r. Cac tiéu chudn chat lugng nay cé sucan
nhac dén sau linh vuc: toan b tién trinh, quyét dinh, cach d6i x(r véi cac bén duong su'va cong ching,
muc dd nhanh chéng clia cac tht tucté tung, nang luc va ky nang chuyén mén cia tham phan, va viéc
t6 chiic va quan ly viéc xét x(. Cac chi sé vé chat lugng dugc xac dinh cho mailinh vuc cu thé.

Du an thi diém nay dugc danh gia bai cac tham phan, cac bén duong su, cac bén lién quan (cong té
vién, luat su, v.v...) va mét nhdm chuyén gia. Ngoai ra cac hoi tham (béi tham) va dai dién truyén
thong cling dugc mai dén dé tra 16i mot bang hoi ngdn. Du an nay dugc nhiing ngudi tham gia danh
gidlamotduanthanhcong.

Nhing ditliéu thu thap dugc tirviéc van hanh duan tiéu chuan chat lugng nay chiing minh rang hoat
dong nay rat hitu ich doéi véi viéc xac dinh cac ch dé chat lugng lién quan, va cé vai trdo nhu nhiing
céng cu dé€ dao tao va tu hoan thién & cap do ca nhan. Méi tham phan cé thé phan tich cac di liéu va
thao luan két qua vai cac dong nghiép clia minh dé nang cao chat lugng xét xti. Ngoai ra, thong tin
phan hoi ti nhiing ngudi tham gia vao viéc xét xit co thé dugc sirdung dé dinh hudng cho viéc nang
cao chat lugng nham dam bao nhiing yéu cau va ky vong cla cac do6i tugng dugc tda an phuc vu sé
ti€ép tuc dugc can nhac, xem xét.

Nguon:

www.oikeus.fi/27607.htm

savela, A. (2006). Bdnh gid chdt lugng xét xtr vé khia canh nguyén tdc cda tda dn va cdc tiéu chudn chdt luong dé
xudt Du dn Chdt luong cua cdc toa dn trong khu vuc tai phdi cdia Toa dn Phic thdm Rovaniemi. Oulu: painotalo
Suomenmaa. (2005)

viéc st dung thudt ngir nay trong cac bao céo chinh thuc (thay vi muc dich, muc tiéu) cho thdy sy nhan
manh dén viéc cai thién hon la viéc dat dugc cac muc tiéu cu thé nhu trong phuong phap tiép can ¢é dién.

3. Luachon cacchisé

Khicéc myc tiéu da duoc xac dinh, viéc tiép theo 1a can phai xac dinh cac chi sé danh gia hoat dong: mot bo
céc bién s6 dé danh gia nhimng thay doi trong mot hién tuong va viéc dat duoc muc tiéu!

Mot trong nhitng vin dé ma trude day gip phai 1a sé lugng va tinh phirc tap cua cac chi sé nay ciing nhu
nhirng chi phi d¢ ap dung ching thong qua viéc thu thap va phan tich dir li¢u da tang Ién rat cao mot cach
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nhanh chéng. Vi dy, cac tiéu chuan hoat dong cua toa an xét xur (xay dung 6 My) bao g6m 6 22 tiéu chuén
(hay con goi la muc ti€u) va 68 chi s6. Viéc thu thap nhirng thong tin nhu vay trén co s dinh ky tréd nén kho
duy tri.®

Khi di mat voi van dé trén, quan diém phé bién 1a cac chi sd nay can phai dugc lya chon can ctr vao ba tiéu
chi: tinh kha thi va tinh bén virng cua viéc danh gia; phu hop véi hoat dong ma chung dai dién; va co tinh
chat cn bang va toan dién trong cac hoat ddng ma chung danh gia! % Tuy nhién viéc lua chon cac chi s6 phu
hop phai la két qua caia mot qua trinh dugc tién hanh ¢ mdi toa an. Thuc té viéc lua chon cac chi s6 nay phai
duoc tién hanh trén co s& can nhéc dit liéu sin cd hay dir liéu co thé thu thap duoc trong cac bdi canh cu thé
(xem phan 4).

Trong viéc danh doi gitta tinh nghiém ngat vé mit khoa hoc va tinh pht hop véi thuc tién, mot quyét dinh
phai duoc dua ra trén co s¢ cin nhic cac muc tiéu cia toa an (hay mot co quan tu phap), va mot thue té 1a
viéc thu thap dit liéu chi 1a phwong tién dé dat duoc nhitg muc tiéu nay (chir ban than né khong phai 1a mot
sukétthuc)!"’

Trong hau hét cac truong hop, cac chi s6 14 cac dai dién cia cac bién s6 ma ching do luong. Do vay, néu nhu
cac ngudn tai nguyén va dir liéu c6 san thi chung ta nén sir dung “cdc gi6” chi sd dé c6 duoc mot sy danh gia
t6t hon!”® Vi du muc tiéu cua Tiép can Cong Iy Binh déng c6 thé dugce danh gia mot cach hidu qua théng qua
viée xem xét cac chi sd sau:

1. ty 18 phan trim cong dan cho rang ho duoc tiép can voi cac hé thong toa an dé giai quyét cac tranh
chép phéat sinh tur vandé vé gidi, van dé vé nhom dan toc, vung va murc do d6 thi hoa;

2. tylé phﬁn tram nhiing nguoi bi budc toi c6 dai dién hop phap mot 14n hodc nhiéu hon trude toa an
trong cic vu an ctia ho, xuét phét tir cic van dé néu trén;

3. tyléphan tram cong dan cho rang canh sat s€ dap ung yéu cau cta ho ma khong doi hdi 16 néu nhu
duoc yeu cau giai quyét mot tranh chap, phat sinh tir cac van dé néu tren

4. tyl¢ kh01 lwong an bi truy té trude toa an phuc vu cac cong dong giau c6 hon so véi khdi luong an
truy tb phuc vu cho cac cong dong thiét thoi.

Mot didu khong tranh khoi 13 chat lwong cta céc chi s6 s& di doi voi tinh phtic tap va chi phi ctia viéc danh
gia, gay kho khin cho viéc trién khai thyc hién va duy tri trong dai han. CourTools 1a mot nd luc thanh cong
trong viéc can bang gitra cac nhu cau ¢ tinh canh tranh 1an nhau ndy, dwa ra mot bo chi s6 ¢ 1ién hé rd rang
v6i nhitng muc tiéu to chirc quan trong cta cac tda an. Pugc thiét ké bai Trung tim Qudc gia vé cac Toa an
Nha nuée, CourTools gidi thiéu mot bd gdm 10 bién phap danh gia hoat dong va mot quan diém can bang
vé hoat dong ctia toa an. N6 dua ra mot quan diém chi tiét vé cac linh vuc hoat dong khac nhau ciia toa an va
mot bo chi s6 phit hop (con goi 14 cac bién phap) cung véi cac ki thuat danh gia da dugce chimg minh 13 ¢6
hi¢u qua trong viéc danh gid hoat dong cua toa 4n!

104 C4c dinh nghia twong ty duge dua ra bdi T chirc Hop téc va Phét trién Kinh té (OECD) (Tir dién céc thudt ngit quan trong trong Dénh gia
ctia UB HO tro Phat trién (DAC), thang 5/2002), www.oecd.org/dataoecd/29/21/2754804.pdf va USAID. Xem thém cac Chi s Phap quyén
ctia LHQ, Tai liéu Huéng din Thuye hién va Bo Cong cu Dy n (2011), tai
www.un.org/en/peacekeeping/publications/un_rule of law_indicators.pd
1035 chauffler, R. Y. (2007). Trach nhiém ctia cac toa 4n bang cua MY trong viéc dénh gid hoatdong toa an. 3(1), 112-128.
Xem Vién nghién ctru Tu phépVera, 2003. Danh gia Tién d6 hudng téi An toan va Cong ly: Tai lidu Huéng dan Toan cau dbi véi viée Thiét
ke c4c Chi sé Danh gid trong toan nganh Tuphap. New York, Vién Nghién Ctru Tu phép Vera tai:www.vera.org/download?file=9/207_404.pdf
07Nhém Liém chinh Tu phap véisu hd trg clia UNODC, T4 chirc Phat trién Qudc té cuaAnh (DFID)va t6 chirc Minh bach Qudc té da xac dinh
duge mét loat cac nguyén tic va huong dan co ban can ap dung khi xay dung céc chi sé va cac cong cu danh gia.
www.unodc. org/pdf/crlme/corrupt1on/]ud1c1al_gr0up/Th1rd_Jud1c1a1_Group_report pdf
Vién nghlen ctru Tu phapVera, 2003. Panh gia Tién d6 hudng toi An toan va Cong 1y: Tai liéu Hudng dén Toan ciu dbi vai vide Thiét ké cac
Chi s6 Danh gia trong toan nganh Tu phap.New York, Vién Nghién Ctru Tu phép, trang 5.
10 9UNODC , phéi hop v6i nganh tu phap ciia mot s nude, da xac dinh duoc sau linh vue két qua co ban cua hoat dong toa an. Cac linh vire nay
bao gdm: Tiép can Cong 1y, Tinh kip thoi, Chit lugng Dich vu Tu phap, Tinh Doc 1ap, Cong bang va V6 tu ciia Toa an, Tinh Liém chinh, Trach
nhiém Giai trinh va Tinh Minh bach ctia Toa an, va Ph6i hop va Hop tac gitra cic Bén lién quan trong nganh tu phép (toa an, canh sat, cong td,
tro gitp phap ly/luat su cong vanha tu).
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Hép 43. Hé théng CourTools

Trong khi thiét ké CourTools, Trung tam Quédc gia vé cac Toa an Nha nudc da 16ng ghép céc linh vuc
hoat dong chinh dugc xac dinh bai cac Tiéu chuan Danh gia Hoat dong ctia Toa an Xét x{ vai cac
khai niém lién quan tur cac hé théng danh gia hoat dong thanh céng dugc st dung trong cac khu
vuc cdng va tu. M6i quan hé gilia viéc danh gia va két qua van dé ngdé. Cac bién phap danh gia nay
dua ra nhitng théng tin quan trong ma cac co quan quan ly clia cac tdoa an can phai can nhac trong
cac hoat déng ciia minh dé xac dinh xem mot toa an hoat ddng tot dén muic nao, phat hién cac van
dé nay sinh va chira nhiing diém can phai caithién. CourTools khdng gan véi cac muctiéu cu thé, béi
viviécxay dung cac muctiéu nhuvay thudc vé trach nhiém ctia caclanh dao toa an.

Mudi chisé danh gia hoat déng bao gém:

1.

Tiép cdn va Céng bdng dé do luding nhiing danh gia ctia cac déi tugng st dung dich vu tdoa an vé
kha nang tiép can toa an va cach doi x cia tdoa an véi cac khach hang ciia minh vé phuong dién
céng bang, binh dang va ton trong. Chi sé danh gia nay cho chiing ta mot cong cu dé khao sat
nhirng déi tuong phuc vu cla tda an vé nhiing trai nghiém clia ho &toda an. Viéc so sanh cac két
qua theo dia ban, don vi, loai khach hang, va xuyén sudt cac tda an co thé cho ta thay cac kinh
nghiémthuctiénvé quanlytoaan.

Ty lé Gidi quyétla s6 lugng cac vu an dugc gidi quyét so vai sé lugng cac vu an dau vao. Chisé Ty lé
Giai quyét danh gia xem liéu toa an cé theo kip s6 lugng an dau vao. Chi sé nay la mét sé don co
thé so sanh trong ndi bd mét tda an hodcla so sanh gittamot tda an nay véi mot tda an khac.
Thai gian Gidi quyét la ty 1é cac vu an dau ra hodc dugc gidi quyét trong khuén khé mét khoang
thai gian da xac dinh. Chi sé nay, dugc st dung kém véi chi s Ty 1é Gidi quyét (chi s6 2) va chi s
vé D6 t6n clia Khéi luong An chua x( ly (chi s6 4) 1a mot cdng cu quan ly co ban dé danh gia
lugng thdi gian mamottoaan xurly cdcvuan.

D6 ton ctia Khéi lugng An chua xtr ly dinh lugng thdi gian ton cla cac vu an hién c6 & tda chua
dugc giai quyét, dugc tinh la sé ngay ké tir khi dugc l1ap hé so cho dén ngay danh gia. Biét duoc
tudi clia cac vu hién dang ton trudc toa la rat hiiu ich c6 d6i vai viec nhan dién vu viéc tén dong,
cbvan dé (nhing phantach rangoai) va cacxu hudng.

Mrc dé chdc chdn vé Ngay Xét xir dugc xac dinh la s6 lan ma cac vu an dugc gidi quyét thong qua
xét xt dugc [én ké hoach dé xét xir. Chi s6 nay dua ra mét cong cu dé€ danh gia tinh hiéu qua clia
viéclap kéhoach vanhing thuctién kéo daivu an (xem chuong ban vé quanly vu an).

Tinh tin cdy va Tinh toan ven cta H6 so Vu dn dua ra ty [& phan tram cac hé so cé thé 1y ra duoc
trong khoang thai gian tiéu chuan da dugc xac dinh trong dé dap (ng dugc cac tiéu chuan da
déravétinh hoan chinh va mic dé chinh xac cdia cac néi dung. Chisé nay cung cap cacthong tin
vé (a) mat bao nhiéu thai gian dé xac dinh vi tri mot hé so, (b) liéu ndi dung clia hé so va cac
thong tin tom tat vé vu an co khdp véi nhau khong, va (¢) viéc té chic va tinh tron ven clia hé so
(xem chuong ban vé quanlyvuan).

Thutién phat danh gia cac khoan thanh toan thu dugc va dugc phan bé trong cac thoi han da dé
ra, dugc thé hién bang motty 1é phan tram clia tong sé tién phat cé lénh phaithu trong cacvu én
cu thé. Chi s6 danh gia nay tap trung vao muc dé tda an thuc hién trach nhiém déi véi viéc thuc
thi caclénh tra tién duéi hinh thic phat tién.

Hiéu qua str dung Hoi thdm dugc danh gia théng qua hai chi s6: nang suat héi tham va viéc su
dung hoi tham. Nang suat hoi tham la s luong cong dan c6 di nang luc dugc lua chon lam hoi
tham, dugc mo ta nhu mot ty 1é phan tram trong téng sé cdng dan san cé tiém nang trd thanh
hoitham.

Suthéa man cta Nhén vién Toa dn do ludng su danh gia ciia nhan vién tda an doi véi chat lugng
clia méi trudng lam viéc va méi quan hé gilra déi ngl nhan vién valanh dao. Chisé danh gia nay
khao satykién ctia nhan vién xem cac thanh vién trong d6ingl can bé cé co s vat chat, cé déng
luc, dinh huéng, tinh than trach nhiém va cam két dé lam viéc co chat luong.
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10. Chi phitrén méivu dn xac dinh chi phi binh quan dé xt ly mét vu an, tinh theo loai hinh vu an. Chi
phitrén moi vu an cho thay mét mai lién hé truc tiép gilia hai van dé la sé tién da dugc chi tiéu va
két qua dat dugc. Chi s6 nay c6 thé duoc sirdung dé danh gia loi ich thu dugc tirkhodn dau tu vao
cac cong nghé méi, diéu chinh lai cac bién phap kinh doanh, dao tao can b hay dua vao ting dung
cac”kinh nghiém thuctién tét nhat”.

Nguon:

www.ncsconline.org/d_research/courtools/cttemplates.htm.

ostrom, B. J., hall, d. J., schauffler, R. y., and Kauder, n. B. (2005 ). CourTools: Trial Court
Performance Measures.Williamsburg, Va.: national center for state courts.

ostrom, B. J., and hanson, R. a. (2007). implement and use court performance measures
Criminology and Public Policy,6(4), 799—805

4. Cacngudn dirliéu va cac phuong phap phan tich

Mot hé théng twong ddi don gian gidong nhu CourTools yéu cau su tiép can véi cac ngudn dir lidu va viée sir
dung cac phuong phap va ky thuat danh gia khac nhau. Do vay, céc chi s6 phai duoc xay dung trén co s&
tinh dén céc dit liéu thong tin c6 san, cac dit liéu co thé thu thap dugc va chi phi cua viéc thu thdp va phan
tich dir liéu thong tin. Cu thé hon, cac chi s6 nay can dua trén cac dit liéu thong tin c6 dic diém:

Cu thé;

C6 thé thu thap v6i chi phihop 1y;

Co tinh so sanh gitra cac toa an cung loai;

C6 thé so sanh qua thoi gian cho timg toa an; va
Khoéng chi dinh lvgng ma con dinh tinh.

Mot sb dir liéu, nhu nhitng thong tin can thiét dé danh gia y kién cong chung hay su thoa man cua ngudi
ding hoic ciia cac bén lién quan, doi hoi phai tién hanh mot sé hoat dong cu thé nhu khao sat hay lam viéc
nhém tap trung. Dong thoi, cac tda 4n ciing tao ra va thu thap mot khdi lugng 16n dit liéu thong tin théng qua
cac hoat dong hang ngay ctiia minh nhu viéc 1ap hd so vu an. Nhirng dit liéu nhu vy chinh 1a ngudn luc dau
tién duoc khai thac dé xay dung cac chi sé co y nghia. Trong moi trudng hop, dir liéu phai duoc chuyén
thanh thong tin va kién thirc c6 thé gop phan nang cao hi€u qua viéc thue hién chirc nang cua toa an. Do vay
st lra chon phuong phap phan tich phtt hop duoc gan lién v6i viée lua chon thu thap dit liéu.

Chinh ¢ giai doan thu thap va phan tich dir liéu, viéc danh gia hoat dong tré' nén cyc ky phuc tap, t6n kém va
kho khin dé c6 thé duy tri & trung han va dai han. Vi ly do nay, tinh phire tap cua h¢ thong danh gia hoat
dong phai duoc don gian ¢ mirc thap nhat co thé va gan chat véi kha nang (nang lyc chuyén mén va ngudn
tai chinh sdn c6) cia mdi hé thong tu phap. Do vay, can phai xdy dung mot chién lugc tién timg budce trong
d6 bat dau béng mot hé thdng don gian, dya trén dir liéu sdn c6 va cac k§ thuat phan tich dit liéu co ban.
Nhirng hé théng danh gia hoat dong nhu vy lic nao cling ¢6 thé 16ng ghép voi cac hop phan m&i phrc tap
hon trong cac giai doan sau. Trong nd luc nay, viéc xay dung quan h¢ dbi tac V01 cac co quan nghién curu,
cac trudng dai hoc, cac chuyén gia tu van c6 kién thirc va niang lyc chuyén mon can thiét 1 rat hiru ich.

Cubi cung nhung khong kém phan quan trong 1a chat luong dir li¢u phai luén luén duoc kiém chimg. Diéu
nay dung voi ca cac dir liéu dugce thu thap tir s6 ghi an bang glay, va d6i voi cac dit liéu thu thap dugc tur cac
hé thong quan 1y 4n dién tir. Can ¢ nhitng nd luc dé dam bao rang viéc nhap dit liéu duoc dong bo, thong
nhat & mirc cao nhat nham tranh lam cho viéc so sanh giita cac toa an bi sai 1éch khi thu thap thong tin bang
céc tiéu chi khac nhau. Trong nd lyc nay viéc xay dung mot cudn tir dién dir liéu ciing nhu sy tham gia cta
cac co quan thanh tra trong viéc kiém soat chat lugng dit liéu 1a can thiét.
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Trich xuat va phan tich cac nguon dir li€u hién c6

Phan nay gidi thiéu mot danh sach cac ngudn dir liéu khéc nhau sin c6 cho céc toa an va céc co quan quan 1y
vamot s6 k¥ thudt dugc s dung dé phan tich. Dt liéu nay co6 thé lién quan dén hoat dong cua toa an, vi du:
dir liéu vé quan 1y vu an va cac dit liéu hanh chinh khéac, nhung né ciing c6 thé lién quan dén cac ngudn luc
hién c6 vaviéc str dung cac nguén luc nay, vidu ditliéu vé tai chinh, nhan su.

Diiliéu quan ly vu dn

Dir liéu quan 1y vu an rat hitu ich trong viéc xay dung cac chi sb danh gia hoat dong clia toa an va nhitng dir
liéu thu thap duoc tir cac cudn so ghi an truyén thong co6 thé dugc sir dung dé thiét 1ap nén cac hé thong danh
gia hoat dong c6 y nghia. Do vy, viéc thiéu cac hé thong quan 1y vu 4n bang dién tir khong thé bién minh
cho viéc thiéu sy danh gia hoat dong. Thuc ra, mot s6 chi s6 thong ké c6 thé dugc tinh toan chi can dya vao
cac dit liéu co ban nhu sd luong cac vu éan da dugc lap hd so, duge quyét dinh va ton vao cudi mot ky nhét
dinh (theo loai hinh vy an).

Hép 44. Cac chi sé luéng vu an chinh cia CEPEJ

HOp nay mé ta ba chi s6 quan trong dugc sir dung dé theo déi luéng vu an va tinh kip thoi cla
cac thd tuc t6 tung. Céng thiic dugc st dung & day la cong thiic dugc gidi thiéu bai Uy ban vé
Hiéu qua Tu phap cla Hoi ddng Chau Au (CEPEJ).

1. Ty lé giai quyét (chi s6 CR): thé hién méi quan hé gilta cac vu an méi va cac vu da xong
trong mot khoang thai gian, tinh bang phan tram.

Cac vu an da giai quyét
Céac vu an dau vao

x 100

Ty lé giai quyét (%) =

2. Ty lé doanh sé vu an: Mé&i quan hé giira s6 luong cac vu an da dugc giai quyét va sé
lugng cac vu an chua dugc gidi quyét vao cudi ky. Viéc nay déi héi cé su tinh toan vé s6
lan trong nam (hodc trong mét khoang thai gian dugc theo déi) ma cac loai hinh vu an
tiéu chuan dugc giai quyét.

S6 lugng cac vu an da dugc giai quyét

Ty lé doanh s6 vy én = : -
SO lugng cac vu an chua dugc gidi quyét
vao thai diém cudi ky

3. Thoi gian giai quyét (chi sé DT): chi s6 nay so sanh s6 lugng cac vu an da dugc giai quyét
trong ky theo déi va sé lugng cac vu an chua dugc gidi quyét vao thai diém cudi ky theo
déi. Con s6 365 dugc chia cho s6 lugng cac vu an da dugc giadi quyét ma dugc chia cho s6
lugng cac vu an chua dugc giai quyét vao cudi ky, d€ c6 thé thé hién nd bang s6 ngay. Ty
|& nay sé danh gia hé théng tu phap gidi quyét cac vu an nhan dugc nhanh nhu thé nao -
hay n6i cach khac mat bao lau dé giai quyét mét vu an. Chi s6 nay cho ta mot céi nhin can
canh vé su quan ly luéng vu an ciia mot hé théng xét xu.

365
Ty lé doanh thu vu an

Thai gian giai quyét =

Nguon:
CEPEJ.2008 hudng dan SATURN danh cho qua thi thai gian clia tdoa an CEPEJ, Strasbourg trang 10 - 11
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Sy ton tai cua cac h¢ thong theo ddi vy an, gan day la cua cac hé théng quan 1y an dién tir, ¢6 thé cai thién co
so dirliéu san c6 va sau d6 1a ting kha ning phat trién cac chi s6 dnh gia hoat dong toaan. Dir liéu nay co thé
trich xuét, hoan thién thém, va phan tich dé danh gia hoat dong va nang suit ctia mdi ca nhan hay to chirc
dudi hinh thirc so sanh. Tuy nhién, viéc sir dung nhitng hé théng nhu vay khong thé mang lai mét giai phap
mang tinh tu dong d6i v6i cac van dé kho khin cua viéc danh gia hoat dong. Viéc trich xuat dit liéu vi muc
dich thong ké co thé ciing rat kho khan. Mirc d6 tin ciy cua dit liéu c6 thé rat thap. Khi sir dung dit liéu dé so
sanh gilra cac toa an khac nhau, cac van d¢é lién quan dén tinh thong nhat cta dit liéu va tiéu chuan héa viéc
thu thap durliéu bang glay c6 thé nay sinh. Trong batky truong hop nao, viée khai thac dir liéu quan ly vu an
(bat ké n6 c6 ngudn gdc tirhé thong bang gidy hay hé thong dién tir) 1a mot bude can thiét dé xay dungcaché
thong d4nh gia hoat dong c6 tinh bén viing va hi¢u qua. Mot s6 tmg dung cu thé duge mo té trong phan 5.

Cac dit liéu hanh chinh khdc

Céc hinh thirc thu thap dit liéu co ban khac nhau c¢6 gdc ré lau doi tir cac hoat dong truyén théng ciia toa an.
Pé nghi xin mot ban sao 1énh tuyén phat, ma co thé dugc nhan vién toa an thu thép luu trong moét thu muc cu
thé va dugc ghi chép nghiém tic trong cuon s0 ghi an bang gidy, 1amot vi du vé viéc nay. Nhimng dir liéu nhur
vay c6 thé duoc thu thap, sip xép va chi tiét hoa vi muyc dich theo doi, va danh gia, dac biét la o cAp toa an.
Tuy nhién, viéc sir dung dir liéu nay 6 cap d6 qudc gia 1a van dé kho khan, trirkhi viée thu thap du liéu dugc
thue hién theo cac tiéu chuan qudc gia. Nhiéu bién phap di dugc tién hanh & mot s6 qubc gia nham chuan
hoa dir liéu nay va lam cho n6 phu hop voi viée theo doi va danh gia & cép d6 qudc gia. Tuy nhién, nhu mot
s6 nghién ciru thyc nghiém chi ra}'’nhing nd lyc nhu vy rat phirc tap, doi hoi phai xay dung nhiing van ban
mang tinh quy pham va thiét ché va khong phai e nao ciing cho nhitng thong tin dang tin cy.

Dit liéu tai chinh

Trong qué trinh hoat dong, cac toa an tao ra mot khdi luong giao dich tai chinh rat 16n bao gém cac khoan
tién phat, bao lanh, phi, v.v... Ngoai ra, cac toa an c6 mot ngan sach dé mua sam hang hoa va dich vu va
trong mot 5O truong hop dé thué nhan vién. Nhiing dit liéu nhu vy c6 thé duoc thu thap va phan tich dé cung
cap thong tin vé hoat dong tai chinh ctia toa an va cling la dé nang cao hiéu qua cua cac khoan chi tiéu ctia toa
an. O mot s6 quoc gia, cc tmg dung phin mém da hoac dang dugc xay dung dé hd tro viée xu ly va hach
toan cac khoan giao dich nhu vay. Ngoai ra, dit liéu vé tai chinh — dic biét ding danh gia cac ngudn luc duoc
sir dung bai mdi toa an (dau vao) — phai gin véi dit liéu vé ludng vu an (dau ra) dé danh gia duoc nang suat va
hi¢u qua cua toa an.

Dit li¢u nhan sw

Dt liéu nhan sy lién quan khong chi dén sb lugng, gio lam viéc, vi tri ciia nhan vién hanh chinh va tham
phan ma con lién quan dén cac k¥ nang, nang luc va hi€u qua lam viéc cua hg. Dt li¢u nay, trong nhiéu
truong hop chi co ¢ dang bi phan tan, c6 thé dic biét can thiét khi ddnh gia nang sudt lam viéc ctia van phong
hodc khi thiét ké va thuc hién cac thay doi trong td chire toa 4n.

Cdc ky thudt danh gid khdc
Viéc thu thap di licu vé murc d0 théa man cta nguoi dung doi hoi can phai 6 cac cong cu nhu khao sat hay

1am viéc nhom tap trung. Dé khoi goi nhitng thong tin chinh x4c va tin cay tir ngudi tra 16 bang cac phuong
phép khoa hoc doi hoi nhitng k¥ nang va ndng luc cu thé ma céc toa an thuong khong co. Nang luc chuyén

H0Ng, G. Y., Velicogna, M., va Dallara, C. (2008). Theo dbi va Panh gia Hé théng Toa an: Mot nghién ciru So sanh.Strasbourg: UB Hiéu
qua Tu phap Chau Au.
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mon nay phai lay tir ngudi bén ngoai. Néu viéc nay khong thé thyc hién duoc, thong tin co ban tir ngudi dung
ciing c6 thé thu thap dugc bang cac hé thong rat don gian nhu phiéu khao sat phat cho ngudi dung ¢ quay.

Khao sat

Dt li¢u dinh tinh va dinh lugng c6 thé duoc thu thap thong qua cac khao sat nham vao cac ddi tuong ndi bo
(thim phan, nhan vién hanh chinh, v.v...) va/hoic ddi twong bén ngoai (nguoi khiéu kién, nan nhan, nguoi
lam chimg, luat su, v.v...) dé danh gia cac dich vy cua toa an. Viée sir dung cac khao sat mét cach ding dén
doi hoi phai ¢6 nhimg k§ nang cu thé trong viéc du thao cac cau hoi, viéc quan 1y cac bang hoi hay viéc tién
hanh phong van va cudi ciing 1a viéc phan tich thong ké va doc cac dir liéu da thu thap duoc!!Viéc sir dung
mét cudc khao sat co thé mang lai nhiéu két qua. Thuc té cho thay tleng nodi cua cac cong dan, ngudi st dung
dich vu toa an tir cac cude khao sat co thé tao ap luc khién cac nha hoach dinh chinh sach phai tién hanh cac
cudc cai cach tu phap nhu duoc minh hoa trong phan nghién cru dién hinh vé Indonesia vé kha nang tiép can
cac Toa 4n Ton gido trong cac vy an vé ludt gia dinh & phan dudi.

Hop 45. Nghién ctru truéng hop dién hinh: Nang cao kha nang ti€p can véi cac toa an
gia dinh ctia Indonesia cho ngudi nghéo va nhitng nguéi séng trong cac céng déng &
khu vucxaxoéihéolanh

Thong tin ca sé: G mot dat nudc dao Hoi ddng dan cunhat thé gidi, cac vu ly hon chiém hon mot nita
trong téng s6 cac vu an clia tda an va 84% trong téng s6 cac vu dan su xét xi méi nam. Péi vai tat ca
c6dng dan cta Indonesia, viéc gidi quyét ly hon bat budc phai thong qua toa an. Cac Toa an Tén giao
phu trach viéc gidi quyét ly hén cho nhiing ngudi theo Pao héi (chiém 98% trong téng s6 cac vu ly
hén) va cadc Toa an Chung phu trach giai quyét cac vu ly hon clia nhiing ngusi khong theo Pao hoi
(chiém 2%).Trung binh, téng chi phi cho mét vu ly hén hgp phap 1a tir 50 - 110 D6 la (phi toa an va
chi phi dilai). Tuy nhién, mic d6 thu nhap rat thap cia mot bo phan 16n dan sé khién cho trién vong
ctia métvu ly hon hgp phép la diéu khong thé ddi véi rat nhiéu ngudi Indonesia. Vong tron két hon
va ly hén bat hgp phap phat sinh cac van dé nhu cap dang ky khai sinh cho tré em dé di hoc, phu nir
ti€p can vai cac chuang trinh xéa nghéo va giam bét tinh trang tdo hon va buén ban nguai.

Cdcmuctiéu:

Nghién ctru nay dugc tién hanh & Indonesia trong giai doan tir 2007-2009. Muc tiéu cia nghién clu
vé su ti€p can va su binh dang nay la dé€ danh gia cac van dé da néu & phan trén tir goc dé clia doi
tuong dung dich vu clia tda an, dé xac dinh bat ky can tré nao ddi vdi su ti€p can cong ly trong cac
van délién quan dén gia dinh va cudi cling la dé xac dinh dugc cac chinh sach can thiét gitip cho moi
c6ng dan Indonesia vudng vao cac van dé lién quan dén luat gia dinh va gidy khai sinh c6 thé tiép
can vai toa an, bat ké thu nhap hay khoang cach khéng gian véi toa an. Mét trong nhitng muc tiéu
quan trong la cung cap cho Tdoa an Tdi cao Indonesia dit liéu vé quan diém clia nhiing déi tugng st
dung dich vu toa an vé chat lugng dich vu clia cac Toa an Ton gido va Toa an Chung trong linh vuc
luat gia dinh dé xac dinh dugc nhiing phan hoi vé chinh sdch ma Toa an Téi cao can xem xét dé co
thé mang lai su ti€p can chung d6i véi cac Toa an Ton gido va Toa an Chung cho nhimng ngudi séng
dudi mic nghéo déihay cho nhirng ngudi song trong cac cdéng ddng vung héo lanh.

HIUNODC (2002), Danh gi4 Tinh Liém chinh va Nang lyc cua Hé théng Tu phép & cac Bang ctia Ni-ge-ri-a, Bdo cdo Danh gia K§ thuét, Thang
1/2006, www.unodc.org/pdf/corruption/publications_nigeria_assessment.pdf. UNODC (2004), Déanh gia Tinh Liém chinh va Nang luc cta
H¢ thong Tu phap & hai tinh cua Indonesia, Vienna, Jakarta 2004, www.unodc.org/pdf/corruption/publications_indonesia e assessment.pdf.
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Phuong phdp ludn:

e Khoang 2500 ngudi Indonesia da dugc khao sat, trong dé cé hon 1650 ngudi la do6i tugng st
dung dich vu toa an va 750 phu nir song dudi muiic nghéo déi clia Indonesia. Ca tda an va
khach hang déu dugc lua chon mot cach ngau nhién tir cac vu an da duge xtrvao nam trude.
Nh{tng nguai da sir dung dich vu tda dn va nhitng ngudi c6 kha ndang sé st dung dich vu toa
an déu dong y dugc phong van bai nhiing nha nghién ctu ti hai vién nghién ctu da tién
hanh cac hoat dong tai hién trudng va dién vao mét bang hoi dua trén tra IGi ctia nhiing
ngudithamgia.

e 1200 ho so vé cac trudng hgp ly hén va gidy khai sinh da dugc ra soat va phan tich dé ratra
nhing dirliéu sau day lién quan dén cac vu vé luat gia dinh va khai sinh: (a) s6 lugng tham gia
tai toa an clia cac bén duong su; (b) thai gian dé giai quyét mét vu viéc; va () cac chi phitoa
an phatsinh ma cacbén phaitrd chométvuviéc.

e Thao ludn nhém tap trung cling véi cac chuyén gia luat (cac cad nhan dén tur cac hang luat tu
nhan, cac td chiic trg gitp phap ly, cac NGO lam vé luat, va cac bd phan trg gitip phap ly luu
doéng cda trudng dai hoc) gitp thu thap nhiing théng tin vé muic d6 dich vu dugc cung cap
bd&i cac Toa dan Chung trong cac vu viéc vé luat gia dinh. Cac phién thao luan nhom tap trung
cling tao diéu kién cho cac chuyén gia luat ggi y cac phuang phap ma theo d6 cac Toa an
Chung c6 thé nang cao chat lugng dich vu danh cho ngusi nghéo va nhimng ngudi séng &
vung héo lanh. Sau thao luan nhém tap trung, méi bang hoi khao sat dugc hoan thanh bai
motluatsu.

e Hon 70 toa an tham gia vao nghién ctiu nay, 10% trong 695 tda sa tham Chung va Toa so
thamTén gido.

Phdt hién:

Nghién ctiu nay cho thady nhiing bé phan nghéo nhat trong xa hoi Indonesia déi mat véi nhiing can
trd nghiém trong trong viéc dua cac vu viéc vé luat gia dinh ra trudc toa. 9/10 chi hd nir séng dudi
muc nghéo clia Indonesia dugc khao sat khong thé ti€p can tdoa an trong cac vu ly hon cdia ho. Can
trd chinh lavan détai chinh valién quan dén phitoda an va chi phidilai dé dén dugc toa an.

Tdcdong:
Hé qua cianhiing phat hién tirnghién ctru nay:

* TdaanTdicao chalndonesiatang manh ngan sach clia cacToa anTon gido dé mién phi tdaan
cho ngudi nghéo (cac vu prodeo) va dong y tién hanh nhiéu téa an luu dong. Ngan sach mai
tang trung binh hang nam 18 1an cho cac khoan ngan sach clia cacToa anTon gido danh cho
cacvumién phivacactoaanluudong.

® Duliéuban dau cho thay trong vong hai nam qua s6 lugng ngudi nghéo tiép can véi cac Toa
anTon gido nhd co viécmién phitdaan datanglén 101an.

e  SoOlugng cacvuviécdugcxét xtrbditoaanluu déng ciaToaTon gido datanglén5lan.

Nguén:

Sumner c.2008. Mang lai Céng ly cho Ngudi di tim Céng ly: Mt Bdo cdo vé Nghién ciu Tiép can va Binh déng & cdc
Toadn Tén gido cualndonesiandm 2007: Mahkamah Agung and AusAID.

Sumner c.2008. Mang lai Céng ly cho Ngudi di tim Céng ly: Mt Bdo cdo vé Nghién ciu Tiép can va Binh déng & cdc
Toadn Tén gido cualndonesiandm 2007: Mahkamah Agung and AusAID.
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Nhom tip trung

Mot nhém tap trung 1a mot hinh thirc nghién ctru dinh tinh trong d6 m¢t nhém ngudi la ngudi su dung dich
vu tda 4n bén trong va bén ngoai hoic 1a hdn hop cua ca hai) dugc hoi ¥ kién vé mot van dé nhat dinh.
Ngudi tham gia duge tu do trao d6i, thao luén vé chu dé nay voinhiing thanh vién khac cuianhom. Cong cu
nay co thé duogc sir dung dé xac dinh cac Van dé cu thé, ling nghe moi nguoi, xac dinh nhimg bién phap cai
tién, v.v... Ciing trong trudng hop nay, can phai c6 nhitng k¥ ning cu thé, dic biét a nhimg kha nang tuong
tac va quan sat c6 anh huong manh dén viéc thu thap dir liéu. Cac toa an ctia Thuy Dién da xay dung nén
moét phuong phap day thach thirc cho viéc danh gia va nang cao chat luong cong 1y dua trén ddi thoai va gap
& v6i cac tham phan, nhan vién toa an va ngudi tham gia t6 tung tai toa an!'?

5. Caché qua ciaviéc danh gia

Danh gia hiéu qua hoat dong va danh gia cong ly la nhirng cong viée hét sirc t6n kém. Nghién ciru kinh
nghiém cho thdy nhiéu co ché danh gia hoat dong duoc xay dung bai cc toa an va cac co quan tu phap chi
1a cac bién phap mang tinh hinh thirc ma khong c6 két qua thuc t&!'*Rét nhiéu toa an da chi tiéu nguon lyc
dé thu thap dit liéu thong ké. Tuy nhién, viéc stir dung mang tinh thuc tién nhitng dir liéu nay dé ho trg cho
nhiing chire nang chinh cua toa an nhu quan ly toa an, phan bd ngan sach hay hoach dinh chinh sach Van
khong rd rang. Tuong tu nhu vy, viée thiéu cac két qua r rang c6 thé anh huong dén cac cudc khao sat Ve
chtrc ning cuia nganh tu phap giong nhu cac hinh thirc danh gia khic. Do vay, trén co so nhitng chi phi vand
luc can thiét dé xay dung nén cac co ché ndy, viéc danh gia hoat dong can phai c6 cac két qua thyc tién. Pay
khong chi 1a trach nhiém cua céc co quan quan 1y nganh toa an ma con dugc xem la nghia vu ctia cac co
quan, cac NGO phu trach cac chuong trinh cai cach tu phap.

Viéc danh gia nay c6 thé phuc vu rat nhiéu chirc nang quan 1y va chién lugc. Dudi day 1a mot bang voi
mot danh muc chua day du céac két qua co6 thé dat dugc cua viéc danh gia hoat dong & cac toa an.

Biang 1. Két qua dinh gis hoat dong

Cong khai minh bach hon vé khdi luong va chét luong cac cong viéc dugce
thue hién boi mdi toa an, va tang cuong tinh minh bach trong cac hoat dong
Bdo cdo cong khai clia toa an. Piéu ndy ¢ thé thuc hién thong qua trang web, ban tin, thong
c40 bao chi, bao cdo thuong nién hay tan dung loi thé ciia bat ky phuong
tién nao duoc giao cho mdi hé théng nhét dinh.

Kién thirc thu dugce thong qua cac cude khdo st nguoi dung co thé nang cao
dinh huong theo nhu cau nguoi dung ctia toa an va do vay nang cao murc do
thdéa man cuaho.

Cai thién dinh hudng theo
nhu cau nguoi dung

Xac dinh cac toa an hoat dong hi€¢u qua noi troi hon, tim hiéu nguyén nhan

Xaf dmh va thuf:Aday hi¢u qua hoat dong ndi troi do, va tim kiém cac thue tién tdt. Mot khi da xéac
1?13“118 kinh nghi¢m thuc dinh duoc cac thuc tién tot, can ban hanh cac hudng dan va dua ra cac
tién tot

khuyén nghi cho viéc thuc hién.

! 12Hagsgé’lrd M. B. 2008. Déi thoai Bén trong va Bén ngoai: Mot Phuong phap Quéan ly Toa an Chét lugng cao. Tap chi Quic té v& Quan Iy Toa
an1:13-8.

113Fabri, M., Jean, J.-P., Langbroek, P., and Pauliat, H. (Eds.) (2005). L'administration de la justice en Europe et I'évaluation de sa qulité. Paris:
Montchrestien
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Nhiing thong tin dugc cung cap tir viée danh gia hoat dong can phai dugc
Hoc hoi m6 hinh cua khai thac dé tién hanh tim hiéu chung trong ndi bo cac toa an va giita cic toa
to chirc an va cac bén lién quan dé diéu tra vé cac linh vuc hoat dong khac nhau va
xéac dinh nhirng bién phép c6 thé cai thién tinh hinh.

Viéc danh gia hoat dong cling can phai dua ra nhitng thong tin tap trung dé

X4c dinh nhu cau dao tao ; ; \
' ' xac dinh cac nhu cau dao tao va dé xay dung cac chuong trinh dao tao.

Pho bién két qua xép hang tat ca cac tda an (nhom theo tirng phén toa) dua
Khen thudng hoat dong | trén hoat dong ctia ho (vi du: thong ké vé ndng suét) dé thuc day tinh canh
cua to chirc tranh lanh manh giita c4c toa va khen thuéng cc toa hoat dong tot hon.

Co dir liéu ¢ cap do ca nhan co thé c6 191 cho viéc danh gia ndng suat lao
dong cé nhan cua tirng tham phan va nhan vién cling nhu két qua dat duoc
b1 nhirng nguoi dung dau cac toa an va nhiing ngudi quan ly toa an.

Khen thuong thanh tich
ca nhan

Dit liéu vé ludng vu an va ngudn luc 1a can thiét dé xay dung cac phuong
Phan bo nguédn luc phap co6 hi¢u qua dé tinh todn ngudn nhan lyc va nhu cau tham phan va dé
phan bo ngan sach hop 1y cho tirng tda an.

Viéc danh gia toa an theo dinh ky 1a mot mdc ctia bat ky mot ké hoach chién
lugc hop 1y nao. Kién thire thu duoc tir viée danh gia nay thyc té 14 rat can
Lap ké hoach chién luge | thiét d€ gidi quyét bai toan xay dung nang luc, nang cao cdc gid tri cot 16i
lam thdi thic viéce thuc thi cac chuc nang tu phép va cudi cung lam ting
thém tinh phap quyén.

Céc co quan tu phap cling phai canh tranh véi cadc nhanh khac cua khu
Canh tranh nguon luc vuc cong trong viéc thu hiit ngudn von cong. Mot sy danh gid hoat dong

tt s& 1a mot 1oi thé trong viéc canh tranh nhu vay.

Sy danh gia tot hoat dong cua toa an can phai lam ting thém khoi lwong va chit lugng thong tin vé cac hoat
dong thyc thi chtre nang tu phap sdn c6 cho moi ngudi. Lam cho dit liéu théng tin dén dugc voi cong chung,
bao gom ca su phan tich va nhitng két luan cta viéc danh gia, s& nang cao trach nhiém giai trinh va sy minh
bach cua cac toa an. Bay la co sd cho vige gigi thicu batcirmothé théng danh gia toa an nao.

Trudng hop ctia Ha Lan duéi day 1a mot vi du cho thay lam thé nao dé danh gia hoat dong c6 két qua, va
thdm chi c6 thé duoc sir dung dé diéu hanh mot hé thong quan 1 theo muc tiéu trong do viée phan bd vén
cho mot toa an gin lién véi cac két qua dat dugc. O day chung ta s& thao luén vé the thong duogc xay dung dé
danh gia khéi lwong cong viéc va ning suat ciia cac toa an Ha Lan, nhung can luu y rang ddy chi 1a mot trong
s6 cac hé thong duoc sir dung boi Hoi dong Tu phap dé danh gia hoat dong toa an. Bén canh truong hop cua
Ha Lan, nghién ctru dién hinh vé Rovaniemi thao luan ¢ phan trén ciing cho thiy mot phuong phap gan danh
gid hoat dong voi cac két qua c6 y nghia dudi goc dd nang cao chét lugng tu phap.

Hop 46. Truong hop Ha Lan va mé hinh Lamicie

Cho dén tan thai diém ban hanh Dao luat T chiic Toa an ndm 2002, B& Tu phap van chiu trach nhiém
phan b6 ngan sach tirtrung uong cho cac tda an. Cac té chic dich vy, cdc can bo thu ky cliatdoa dnvan
la mét phan ctia BoTu phap. Bat dau tirnhiing nam 1990, Ha Lan mdi bat dau mottién trinh cai cach té

chudcnganh tuphap. Muc tiéu clia cdi cach la cho phép cac toa an tu quan ly va do vay sé doc lap trong

113



quan hé vaiBo Tu phap. Miic d6 ddclap 16n hon nay di kem véi mot diéu kién la toa an phaituan tha
mot tiéu chudn hodc muc dé hiéu qua nhat dinh. Luat T6 chiic Toa an nam 2002 da té chiic lai hé
théng tuphap vaviécquan ly hé théng nay.

G cap do quéc gia, mot Hoi ddng vé nganh Tu phap duoc thanh lap, trong khi d6 cac toa an trén ca
nudc dugc trao trach nhiém diéu hanh t6 chiic riéng ctia ho. Hoi déng nganh Tu phap nay la mot
phan ctia hé théng tu phap, nhung khéng thuc hién chiic nang tu phap. Nhiém vu ctia Hoi dong lién
quan dén cac van dé diéu hanh. Cac nhiém vu gébm c6 phan bé ngan sach, giam sat viéc quan ly tai
chinh, chinh sach nhan sy, ICT va ché &. G cap dia phuong, mdi tdoa &n c6 mot hdi ddng tap thé
(collegial council) (hay con goi la hoi déng toa an), do chanh toa chi toa. Héi dong toa phu trach
viécquanly chungva céng tac diéu hanh hang ngay ctia toa an.

Tém lai, Chinh phti van chiu trach nhiém trinh dy luat ngan sach lén Quéc héi, va ngan sach cho
nganh toa an van la mét phan ngan sach danh cho B6 Tu phap. Dong thai B6 Tu phap dam phan
ngan sach danh cho toa an cing vaéi Hoi dong. Dén lugt minh, Hoi d6ng nganh Toa an lai dam phan
ngan sach véi moi tda an, va phan bé ngan sach trén co s& can nhac cac ké hoach ngan sach (yéu
cau) trinh [én béi méi tda an va hiéu quéa hoat ddng clia tda an. Trong khudn khé nay, viéc xay dung
mot hé théng danh gia khéi luong cong viéc la can thiét dé xay dung ngan sach trén co s& khoi
lugng cong viéc dukién clia tda an, va dé danh gia hiéu qua quan ly (nang suat) ctia méi toa an.

Hé théng danh gia khoi lugng cong viéc (mé hinh Lamicie) phan biét 48 nhém vu viéc. Hé thong
ngay nham tao ra mét cong cu trach nhiém cho toan b toéa an chir khéng phai cho viéc danh gia
hoat ddng ctia cd nhan mét tham phan. Da6i véi méi mot nhém vu viéc, ngudi ta déu du kién mot
lugng thai gian can thiét cho mottham phan hodc la nhan vién tdoa an dé chuan bivahoan tat cacvu
an (tinh bang phat). Con s6 du kién dé dugc dua ra moi nam dua vao mot nghién ctu vé thaoi gian
can thiét dugc cac nha nghién cdu tlr bén ngoai tién hanh tai cac tda an (vi du: trong mé hinh
Lamicie 2005, mét vu sa thai lao dong cé luat su bao vé can 303 phut cho tham phan va 205 phut
cho nhan vién ctia mét tda an so tham. Trong khi d6, cling vai tda dn nay, mot vu an lién quan dén
thué nha can 110 phut ciia thadm phan va 161 phut cta nhan vién. Ngoai ra, muc tiéu nang suat cho
m®di tham phan - xac dinh bang gi& lam viéc - dugc xay dung theo tirng nam bi Hoi ddong nganh
Toaan (vidu: 1.137 gidtrong nam 2003, 1.151 gid trong nam 2004). Hé théng nay cé gang tinh toan
luogng thai gian va nguén luc can cho méi nhdm vu viéc va tur dé tinh toan khéi lugng cong viecma
maitda an dugc cho la can phai giai quyét trong mét nam.

M6 hinh Lamicie dugc st dung dé danh gia hoat déng va tir dé xay dung nén ngan sach toa an. Dac
biét hon, cac hoi dong toa an quyét dinh ké hoach hoat dong hang nam trong dé cé bao gom muc
tiéu nang suat va mét dé xuat ngan sach dua trén mé hinh Lamicie. Ca ké hoach va dé xuat ngan
sach nay phai dugc trinh [én H6i dong nganh Toa an ma ho phai dong y véi cac ké hoach va dé xuat
nay. Tai thai diém nay, cac muc tiéu va dé xuat ngan sach sé dugc dam phan va théng nhat. Phuong
phap ti€p can nay va viéc danh gia khéi lugng cong viéc da dugc xay dung trong nganh toa an va
VvGi sugiup d& cha cactham phan, két qua la co rat ity ki€n phé binh.,

Ddnh gid - sau d6 cac toa trinh bao cao hang nam cho Hoi d6ng néu rd ké hoach ctia ho da dugc
thuc hién dén dau. Ban bao cao nay bao géom phan tinh toan va phan trach nhiém giai trinh doi véi
viéc quan ly tai chinh ctia tda an cho nam ngan sach trudc, cach thiic ma theo dé cac hoat déng can
thié€t sirdung tién tir ngan sach dugc ti€n hanh, va phan kiém toan cac chi tiéu. Hoi déng sau d6 sé
danh gia xem cac toa an da tuan tht ngan sach nghiém chinh nhu thé nao dua trén ké hoach ctia
nam trudc. Néu nang suatlam viéc clia toa an vuat téi 5% so véi muc tiéu dé ra, khoan ngan sach toa
an cho nam sau sé dugc tang lén 70% gia tri vugt ndng suat do. Néu nang suat thap hon muc tiéu
datra, cac bién phap khac sé phai dugc tién hanh. Dén lugt minh, Hoi déng bao cdo cho BO Tu phap
va Quéchoivéviécsirdung nguodn luc.
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Két qua - nhu dirliéu cho thay, viéc sitdung mé hinh Lamicie da tao ra mot su gia tdng ndang suat ctia
toa an. Déng thai nhiing quan ngai vé tac ddng cta hé théng nay Ién chat lugng cac phan quyét
cling dugc nhiéu tham phan dé cap. Vi ly do nay, mét cudc tranh luan hién dang dién ra vé kha nang
st dung cac bién phap chat lugng mang tinh toan dién hon dugc gidi thiéu béi RechtspraakQ (Hé
thong quan ly - chat lugng clia tda an Ha Lan) dé€ phan b6 ngéan sach cho cactoaan.

Nguon:

http://english.justitie.nl/

www.rechtspraak.nl/

Jaarplan Rechtspraak 2006 xem tai www.rechtspraak.nl/nR/rdonlyres/3e809e97-F77a-4760-
8F6c-69FB30e0e1c1/0/JaarplanRechtspraak2006defnitieveversie.pdf

albers, p. (2004). Chéng tri hoan trong cac thi tuc té tung tu phap & Ha Lan. Trong AA.VV. (ed.), Cdc bién phdp
thucdung dé chéng tri hodn trong nganh tu'phdp, khéiluong céng viéc qud tdi cia cdc thdm phdn va tén dong dn.
Strasbourg: H6i d6ng Chau Au vé hiéu qua Tu phap.

Ng, G.y.(2007). Chdt lugng té chiic tuphdp va kiém trava cdn bang. Utrecht: Intersentia.

Rechtspraak d. 2008. Chat lugng hé thong tu phap & Ha Lan, H6i dong nganh Toa an & Ha Lan, Hague:
www.rechtspraak.nl/english/publications/documents/BrochKwaliteit_

GBFR.pdf.

6. Coché giam sat déi véi cong viéc chia cac toa an

O hau hét cac khu vyc tai phan, cac co ché giam sat ddi voi cong viée ctia cac toa an thuong bao gdbm viée
thanh tra, kiém soat hach toan hay tai chinh, va kiém toan. Cac co ché nay duoc xdy dung dé dam bao c6 mot
sukiém tra tir bénngoai d6i v6i tinh hop phap trong ting linh vy hoat dong cu thé ctia toa an ciing nhur c6 mot
su kiém soat vé cach thirc ma cic toa an sir dung ngudn von nhan duogc tir nha nudc. Ngoai ra, d6 1a nhimng
cong cu dugc strdung dé dam bao tinh minh bach cling nhu trach nhiém giai trinh ddi voi hoat dong cua toa
an. Thyc té, nhitng két qua cta cac hoat dong giam sat nay thuong dugc cong khai vi muc dich minh bach.

Céc hinh thire bé tri cu thé vé mit to chire cta cac co quan phu trach chirc nang giam sat nay ¢ mdi qudc gia
lai khéc nhau. Tuy nhién, c6 mot diém chung kha pho bién 14 c6 ban thanh tra (hoat dong cho B Tu phap,
cho hoi dong tu phap hay cho cac toa an t01 cao), cac toa an phu trach tai khoan (c6 tham quyen tai chinh doc
1ap) va cac don vi kiém toan. O mot s6 quoc gia, thanh tra (ombudsman) giam sat mot s6 hoat dong tai chinh
clia toa an. Cac nhiém vu cy the giao cho moi co quan trong moi truong hop lai o sy khac nhau va khong the
thao luan theo hé thong trong phan nay.

Kiém tra dinh ky ctia cdc co quan gidm sat nay 14 can thiét dé kiém soét viéc thyc hién ding chirc nang cua
tda 4n va dé hd trg cho viée nang cao thudng xuyén vé viée thi hanh cong 1y. Lién quan dén viéc kiém tra cac
ngudn lyc san c6 khoang cach giita hai 1an kiém tra c6 thé khac nhau tir viéc kiém tra cac hoat dong hang
nam cho dén hai nim tham chi bén nam mot 1an. Pong thoi, tinh théng nhét giita thoi gian danh gid va tan
suit cta cac ké hoach cling rat quan trong dé c6 thé so sanh cac dit liéu theo lich dai va phat hién cac xu
hudng tét.

Ban thanh tra thuong la nhirng don vi dac biét lam viéc cho cac co quan quan 1y ciia nganh tu phap (cac Toa
an Tdi cao, Bo Tu phap va cac Hoi dong Tu phap). Viéc thanh tra cac toa an va cc co quan tu phap khac
duoc tién hanh dé kiém tra mirc do thuong xuyén, kip thoi cta cac hoat dong va dé phat hién kha ning cac
hanh vi sai pham ctia cdc tham phan hodc nhan vién toa an. Viéc thanh tra c6 thé tién hanh theo dinh ky (hang
ndm v.v...) nhu 12 mot hinh thte kiém soét viéc tiéu chuan doi véi thuc hién cac chie toa an. Trong céc
truong hop khac, viéc thanh tra dugc tién hanh vi céc 1y do tir bén ngoai nhu cac hoat dong diéu tra hinh sy
hay céc béo cdo ctia cac co quan truyén thong ma cé thé tao ap luc budc cac co quan quan Iy phai tién hanh
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mot cudc thanh tra. Viéc thanh tra ciing duogc str dung dé cung cp cho cac co quan quan 1y nhirng dit liéu va
thong tin can thiét dé danh gia viéc thue hién cac chirc nang ctia nganh tu phap.

Theo truyén théng, cac ban thanh tra c6 nhi¢m vy thu thap thong tin, ddnh gia vi¢c thuc hién cac chirc nang
cuatoaan ¢ goc dd phap Iy vabao cao cho cac co quan quan Iy hodc thong tin cho cong chung. Vi du, Chanh
Thanh tra cia B Tu phap Y ¢6 nhiém vu kiém tra viéc ton trong cac quy dinh phu hop lién quan dén cac
nhiém vy vé& hanh chinh va hach toan ctia toa an thong qua mot phuong phép tiép can chinh thong, chu trong
dén viéc tuan thii cac thi tuc pht hop. Do vy muc tidu chinh 1a phat hién va chinh dén nhiing sai pham quy
tac chinh thirc. Nhitng chirc ning rong hon nita dugc thuc hién boi Ban Giam déc Thanh tra ctia Bo Tu phap
Jordan - mQt co quan ciing chiu trach nhiém vé viéc danh giacac thAm phén.

Hép 47.Ban Giam déc Thanh tra ctia Bd Tu phap Jordan

TUnam 1994, B6 Tu phéap Jordan bat dau tién hanh hoat dong thanh tu phap théng qua Ban Giam
déc Thanh tra. D€ bdo vé tinh doc 1ap tu phap, cac thanh tra vién dugc lua chon ti mét nhém céac
tham phan cao cap lam viéc trong cac tda an, khu vuc tai phan, vu, ban khac nhau. Dé ddm bao hon
n(ia tinh doc lap tu phép, cac bao cao vé tham phan khong chi dugc trinh 1én Bé trudng ma con lén
ChanhantdéaPhdaan.

Theo quy dinh hién hanh, Thanh tra danh gia hoat déng cla tat ca tham phéan Toa So tham, tham
phanThihanh an, tham phanToa Phuc tham, Téng Chudng ly va cac tham phan Cong té. Viéc thanh
tra sé xem xét cac chisé vé hoat dong phap ly (viéc ap dung luat va cac tht tuc pht hgp trong cécvu
an, ton trong cac quyén khiéu kién va bang chiing, ca s& ciia phan quyét, tinh hop ly ctia quyét dinh,
ly do hoan) cling nhu hoat ddng quan ly (khodng thai gian can thiét dé ra phan quyét, va ty 1é phan
tram vu an dugc giadi quyét trong nam). Trong viéc danh gia mot tham phan, mét thanh tra vién
chon ngau nhién 40 vu an da dugc giadi quyét xong, xem xét tling hé sa, danh gia motloat nhan to,
va sau do lay diém trung binh clia cac vu an dé lam diém cudi cung. Méi tham phén sé dugc danh gia
bai hai thanh tra vién khac nhau, sau dé hai ngudi nay gap nhau dé théng nhat vé nhiing phat hién.
Sau d6 mét ban bao cao thuyét minh sé dugc chuan bi trong dé nhan manh cac phat hién chinh vé
mébi muc va tuyén bo vé diém cudi cling cia thdm phan. Méi tham phan dugc danh gia theo thang
diém 100 xép hang tirxuat sac (91-100) dén yéu (duéi 50). Sau dé Thanh tra sé trinh bao cao nay cho
BO trudng B6 Tu phap va Chanh an Toa Pha an. Tham phan cling dugc nhan mot ban sao bao cao.
Nhiing phé binh dua ra da nhan manh viéc danh gia nay khéng hé xem xét dén hanh xu tai phong
xUadn clia cacthdm phan.

Vé mat ly thuyét, viéc danh gia nay can phai dugc tién hanh it nhat méi nam mét lan. Tuy nhién, ké
hoach danh gia khat khe nay khong thé thuc hién dugc vily do nguén luc sén cé rat han ché vavicac
nhiém vu khac ctia Ban Giam d6cThanh tra. Trén thuc té, Thanh tra cling tién hanh diéu tra cac khiéu
nai déi vai cac tham phan. Néu khiéu nai nay co lién quan dén viéc hoan moét vu an, thanh tra“co thé
nghién ctu ho so tirquan diém nay va viét mot ban bao cao;” néu su viéc nay cé lién quan dén hanh
vi cd nhan, thanh tra c6 thé viét mét ban bao cao guii cho ca Bo trudng Tu phap va Chanh an. Thanh
tra c6 quyén ban hanh Iénh hau toa, xem lai tat ca cac tai liéu lién quan dén viéc két téi, va“sir dung
tat ca cac phuong phap diéu tra” dé ti€n hanh diéu tra. Ngoai ra, Ban Giam d6c Thanh tra con c6 vai
trd trong viéc dé bat cac thdm phén |én ngach, bac cao hon. Viéc dé bat nay dua trén su danh gia vé
dich vu dugc tién hanh bai Hoi dong Tu phép, can cl vao bdo cao clia cac thanh tra cd mé ta chiic
nang cda cac tham phan trong décan nhac dén cac hinh thic ky luat. Cudi cing Ban Giam déc sé
danh gid hoatddng cliacdccanbdlamviéc & cac vy, phong khacnhau ctatoaan.

Gan day, mot kinh nghiém thuc tién méi da dugce phat trién, bao gém cac hoat ddong thanh tra noi
b6 do cac Chanh an ti€n hanh. D& thuc hién nhiém vu nay, cac Chanh an sit dung mét bo tiéu chi
chuyén nganh va moét hinh thuc dac biét dé danh gia hoat déng ctia cac nhan vién cap dudi clia
minh hang thang.
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Nguon:

http://eng.moj.gov.jo/Judicialinspection/Briefng/tabid/76/default.aspx

Bellipanni J. 2005. Bdo cdo va Khuyén nghi vé Vu Thanh tra Tu phdp ctia Jordan, Du 4n Phap quyén USAID
(MasaQ), Amman.

Mot xu hudng gén day cho théy su mo rong nhiém vu cia cac Ban Thanh tra Toa an bao gém ca viéc danh
gia két qua dau ra, hoat dong cling nhu hanh xir ctia ngudi dung dich vu toa an. Diéu nay duoc minh hoa bai
truong hop ctia Thanh tra Hoang gia vé Quan tri Toa an. Vi vai tro truyén thong va nhimng két qua tich cuc
ma ho dat duoc khi cac thAm quyén cua ho dugc mo rong, cac ban thanh tra hién tai can phai dugc xem xét
dé c6 vai tro cao hon trong hé théng danh gia hoat dong. Trong truong hop nay, sy cht y dic biét dén nhiing
tac df)ng c6 thé xay ra ddi voi tinh doc 1ap va tinh khach quan trong hoat dong tu phap phai dugc nghién ctru
rat can than.

Hép 48. Thanh tra Hoang gia vé Quan tri toa an (HMICA)

HMICA Ia mét co quan doc lap dugc thanh [ap theo Dao luat Toa an nam 2003 dé “thanh tra va bao
cdo choTongTrudng ly vé hé théng hé trg viéc thuc hién nhiém vu clia toa an (Toa an Hoang gia, cac
tda an hat, va cac toa tiéu hinh va nhimng dich vu dugc cung cdp bai nhiing tda an nay)”Trong qua
trinh thuc thi nhiém vu nay, HMICA khéng dugc trao quyén dé thanh tra nhimg ngudi ra quyét dinh
tu phap hay thuc thi bat c& quyén tuy nghi tu phap nao. Dang luu y la trong mét sé trudng hop
HMICA phéi hgp véi cac ban thanh tra khac nhuThanh tra cia Ca quan Cong t6 Hoang gia (HMCPSI)
hayThanh traHoang gia vé hoat déng quan ché (HMIP) tién hanh cac hoat ddng thanhtrachung.

Clng giéng nhu nhiéu co quan thanh tra tu phap khac, HMICA c6 muc tiéu dam bao viéc cung cap
dich vu an toan va hop ly clia cac tda an véi cac ca quan quan ly va cong chung, dé nang cao chat
lugng cac dich vu nay va dé thong tin cho cong ching. Mét dac diém riéng biét la viéc danh gia nay
khéng chitap trung vao cac vipham quy tac vé hanh chinh va hach toan nhu & trén ma con tap trung
vao mét bé tiéu chirdng hon nhiéu. Cac hoat ddng cla tdoa an dugc danh gia trén co sé xem xét cac
két qua dau ra, dung tir goc dé clia déi tuong st dung dich vu tda an va c6 gang bién toan bd quy
trinh thanh tra thanh mét qua trinh hoc tap. Phan tu nhan xét danh gia ctia cac nha quan ly ciing
dugckhuyén khich.

Phuong phdp thanhtra

M®i dot thanh tra déu bao gobm cac hoat dong tai hién trudng (phong van, quan sat, thu thap tai
liéu), va st dung viéc tu danh gia trén co s& cac bang hoi. Cac chiing cu thu thap dugc HMICA s
dung khi ra“cac phan quyét” Sau do, Ban Thanh tra du thdo cac khuyén nghi dé xac dinh nhiing van
dé can caithién, va cing nhan manh nhiing kinh nghiém tot hién cé.Theo quy dinh, khithanh tra két
thuc, Co quan Quan ly Toa an (Court Service) du thdo mot ké hoach hanh déng dé thuc hién cac
khuyén nghi nay. Trong chliing muc nao d6, HMICA dudng nhu dong vai mot nha tu van dua ra cac
khuyén nghi dé nang cao chat lugng hoat ddng clia tda 4n han la mét co quan thanh tra truyén
thong chiutrach nhiém kiém tra viéc 4p dung phu hgp cac quy dinh.

Bdo cdoHangnam

Bao cdo Nam 2008 cung cap thong tin bé ich dé hiéu vé cac hoat dong da dugc HMICA thuc hién . Vé
phan“cac hoat dong thanh tra chung”HMICA da ti€n hanh“danh gia vé lanh dao va té chic quan ly
[...], cdctda an da thuc thicong ly mot cach can trong nhuthé nao dac biét la d6i véi cac vu an bao luc
giadinh,vaho dahoanhap vao cong déng nhuthé nao!”Va két qua danh gia cing mang tinh chidao
rat cao:"Dorset [mot trong nhirng toa an dugc thanh tra] dugc phat hién la da cé nhimng dinh hudng
ratrd rang cho tuong lai, dich vu tich cuc, chéng Bao luc Gia dinh hiéu qua va phéi hop tich cuc véi tat
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ca cac co quan lién quan dén céng tac phong chéng Bao luc Gia dinh, va rat thanh cong trong viéc
van déng su tham gia clia cac cdng ddng cd nguy ca bi loai trir” Vi thé, rd rang la viéc danh gia dé
khong chiduya trén nhimg tiéu chivé phap ly. Hon nita viéc danh gid d6 con xem tda an nhu'la mét to
chtic cung cap cac dich vu cho cdng dong. Cac hoat ddng thanh tra khac, nhu“danh gia quy mé I1é6n
theo chuyén dé vé Hoat dong Quan ly, ma da dan dén nhing thay déi quan trong trong phuang
phap ti€p can ctia HMICA d6i véi hoat dong quan ly”khdng dinh moét phuong phap ti€p can méi déi
v@iviécthanhtratoaan.

Trong mot s6 trudng hgp viéc thanh tra cling dan dén nhimng chi trich nghiém trong giéng nhu
trong vu thanh tra phdi hap (HMICA va cac trai giam HMI) vé diéu kién chd & cGia nha giam Toa tiéu
hinh Tay Luan D6n. Vu thanh tra nay da nhan thay nhiing quan tam nghiém tic vé bién phap doi x
an toan va chu dao vai tl nhan, va nhan manh tinh can thiét ctia viéc tat ca cac co quan chiu trach
nhiém dam bao rang cac hé théng va thu tuc phai san sang dé c6 thé hé trg t6i da cho tu nhan trong
nhing hoan canh nhuvay.

Nguon:

www.hmica.gov.uk/

ThanhtraHoang gia vé Quan triToa an (2008) Kéhoach Chién lugc2009—2012. Cédangtrén:
www.hmica.gov.uk/fles/hMica_strategic_plan_0912_web.pdf

Thanh tra Hoang gia vé Quan tri Toa an (2008), Bdo cdo ndm ctia Chdnh Thanh tra Hoang gia vé Quan tri Toa dn
(2007-2008). Bang tai: www.hmica.gov.uk/fles/hMica_
annual_Report_2007-2008_web_version_%28422995_hMica_aR08_Web%29.pdf.

Hép 49.Van phong Kiém toan Qudc gia ciia Vuong qudc Anh: Béi canh quan tri va déc
lap tuphap

O Vuong quéc Anh, vai tro clia Van phong Kiém toan Quéc gia (NAO) 1 kiém todn bao céo tai chinh
clatat ca cacbd, coquan clia chinh phu, va nhiéu co quan khac ctia nha nuéc. NAO cling bédo céo cho
Qudc hoivé gia trimang lai tircac khoadn tién cong ma nhimng co quan nay da chi tiéu. K& tirnam 1983,
Van phong Kiém toan Quéc gia 6 thé kiém tra va bao cao vé tinh hinh kinh té, hiéu qua va hiéu luc
cla cac khoan chicéng.Ngoaira, NAO cling tién hanh nhiing danh gia lién quan dén hoat dong chiic
nang cla nganh tu phap. Trong trudng hgp nay, van dé bao vé su doc 1ap tu phap dugc giai quyét
thong qua mét sé cong cu. Trudc hét, Ban thanh tra ctia Cuc Quan ly Toa an (HMICA) hoat dong vai tu
cach la ngudi gac cdng Uy quyén thuc hién cong viéc ctia NAO. Thir hai, khudn khé quén tri ma theo
d6 NAO van hanh nhula mét hinh thic bdo ddm bé sung dé bao vé tinh ddc lap tu phéap khoi ép lucti
cagquan hanh phap.

Tong Kiém soat va Kiém toan (C &AG) la mot Can bo clia Ha vién, duge N hoang bé nhiém theo dé
nghi clia Thi tuéng c6 su déng y ctia Cha tich Uy ban Tai chinh Cong va dugc phé duyét bai Ha vién.
C&AG bé nhiém cac can bo chuyén mon (khoang 850 don vi) ctia NAO nhiing ngudi nay khéng phai
la coéng chic va do vay doc lap khoi chinh phd. Ngan sach cia NAO do Quéc hoi quyét dinh cha
khong phai do chinh pha. Cuéi cung, hoat déng clia NAO sé dugc giam sat bai cac kiém toan doc lap
dugc chi dinh béi mét ay ban Quéc héi. Trong khudn khé nay, su vi pham tinh doc 1ap tu phép cda
NAO trong khitién hanh cac hoat ddéng clia minh can phai dugc xac dinh mot cachrérang.

Viéc kiém soat tai chinh c6 thé dwoc tién hanh boi cac toa an ké toan va/hodc cac don vi kiém toan. Ca hai
co quan nay déula cac co quan doc 1ap dién hinh, chiu trach nhiém thanh tra va danh gia cac co quan cong,
& mot s6 nude, bao gdm cac toa an va cac co quan quan Iy toa an Theo truyén théng, cac co quan niy kiém
tra tinh chinh x4c, mure dg tin cdy va tinh day dut cuacac thong s6 dua vao trong bao cdo tai chinh cua céc toa
an, hodc cta cac co quan quan Iy chiu trach nhiém vé quan 1y toa an. Ho tién hanh cac dot kiém toan vé cac
khoan chi tiéu cong. Do vay muyc tiéu chinh cta cac dot kiém tra nay van 1a tinh hop phép ctia cac khoan chi
tiéu (vi du: li€u cac khoan chi tiéu nay c6 dugc thuc hién theo ding quy trinh thu tuc ludt dinh va cac quy
dinh lién quan khong). Tuy nhién, & mot s6 qudc gia, cac van phong kiém toan chiu trach nhiém tién hanh
cac danh gia toan dién hon vé cac hoatddng ctia toa an.

Hoat dong kiém toan do mét co quan ddc 1ap tién hanh c6 thé 13 (hodc c6 thé duoc hiéu 1) mot moéi de doa
d6i vi tinh doc 1ap cua nganh tu phap. Nhu minh hoa trong trudng hop ctia Véan phong Kiém toan Qudc gia
ciia Vuong qudc Anh, 'm0t hinh thire quan tri phu hop d6i v6i van phong kiém toan, thue su doc 1ap khoi
nhanh hanh phap, 12 vin dé dau tién can can nhic trong viéc giam thiéu nhiing nguy co nhu vay. Ngoaira,

viéc ap dung Tiéu chuan Quéc té vé Kiém toan, co so ciia cac hoat dong kiém toan dua trén nguyén tic doc
1ap, minh bach va liém chinh ciing gop phan lam giam céc riti ro nhu vay. Mot chién luge quan trong khac 1a
coi cac két qua ciia kiém toan khong chi 1a nhirg danh gia c6 hé qua truc tiép d6i vai cac hoat dong ciia toa
an ma con la nhiing khuyen nghi nham nang cao chat lugng dich vu, nhu 1a trong truong hop Vin phong
Kiém toan Qudc gia ctia Uc duoc mo ta & phan bén dudi. Do vay cac dot kiém toan khong chi dan dén cac
bién phap tring phat, ma hon thé con mang lai co hoi dé nang cao chét lugng dich vu cua toa an. Ngoaira,

trong mot so truong hop, viée danh gia dya trén cac muc tiéu ma chinh cac toa an dé ra. Nhu vay klem toan
s& diéu tra xem liéu cac toa an cd dap img nhiing muc ti€u do chinh ho déra hay khong, vi du nhu vétinh kip
thoi va chat luong dich vu ctia ho.
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Hop 50.Van phong Kiém toan Quéc gia Uc: Khuyén nghi va déithoai véi cactoa an

G Uc, muc dich clia Van phong Kiém toan Quéc gia Uc (ANAO) 4 cung cép cho Quéc hoi mot bdo céo
doclap vé motso linh vuc quan ly cdng tiéu biéu va su dam bao vé bao cdo tai chinh, quan tri, va trach
nhiém giai trinh cia khu vuc cong. ANAO thuc hién nhiém vu nay ch( yéu thong qua viéc tién hanh
kiém toan ddi véi hoat ddng va bao cao tai chinh. Mac di mét phan vai tro ctia ANAO la ¢6 gang xac
dinhva duara, chiyéu vilgiich clia khu vuc cdng, nhitng théng diép va bai hoc quan trong dugc xac
dinhthéng qua cac hoat dong kiém toan.

Trong nganh tu phap, gan day ANAO vira cong bd mét ban bao cao vé tinh trang quan ly kinh té, tinh
hiéu qua va hiéu luc clia cac hinh thiic t6 chic dich vu khach hang clia cac tdoa én cia Toa an Gia dinh
Uc. Kiém toan cling danh gia hiéu luc clia cac co ché phdi hgp va mot s6 van dé vé hanh chinh. Vidu
kiém toan hoat dong 3 Toa an Gia dinh Uc va Toa Tiéu hinh Lién bang dugc tién hanh béiVan phong
Kiém toan Quéc gia Uc ndm 2003-2004 (Bao céo s6: 46, 2003-04). Muc tiéu cia dgt kiém toan nay la
kiém tra va bao cao vé viéc quan ly kinh t&, hiéu qua va hiéu luc cla cac hinh thic té chiic dich vu
khach hang clia cac toa an clia Toa an Gia dinh. Dot ki€ém toan nay cling danh gia hiéu luc cta viéc
phoi hop gitra hai tda an, va vé viéc quan ly cia ho d6i véi cac dich vu Giai quyét Tranh chap Co ban.
Két qua cuia dot ki€ém toan nay, ANAO dua ra 11 khuyén nghi vé cac van dé ma toa an can phai giai
quyét dé nham tim kiém gidi phap nang cao chat lugng dich vu va hoat déng cia ho. C6 khoang
tréng danh cho phan tra 1i clia cac tda an doi vai cac bao cao kiém toan. Viéc sir dung cac khuyén
nghi thay vi cac phuong an mang tinh bat buéc va cac bién phap cuéng ché va khoang tréng danh
cho cau tra I5i cta hai toa an o6 thé dugc coi la mét cach nham tang thém tinh minh bach va trach
nhiém gidi trinh trbén ngoai ma khéng c6 nguy cotac dong tiéu cuc dén tinh déc lap ciiatoa an.

Nguon:
www.nao.org.uk/
www.anao.gov.au/
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7. Danh gia toa an va cai cach tu phap

Cho dén lic nay, chung ta da thao luan phan danh gia hiéu qua va chit luong cta toa an va hoat dong ctia toa
an trong bdi canh hoat dong chirc ning thong thuong cua cac hé thong tu phap. Tuy nhién cac cach thic tiép
can va phuong phap dugc mo ta trong cac phan trén dugc chirmg minh 1a ciing phu hop ddi voi viée thiét
két, thuc hién va trién khai cac chuong trinh cai cach tu phap quy m6 16n. Truong hop dudi ddy s€ mo ta
mot quy trinh xac dinh muc tiéu, viéc lya chon cac chi s6, viéc danh giava két qua dugc chirng minh [a mot
phuong phap c6 hiéu qua dé hd tro viéc cai cach thé ché va ting cuong liém chinh tu phap va ning luc &
trong nganh Tu phap cta Ni-ge-ri-a nhu thé nao.

Hép 51.Tang cudng liém chinh vananglucciahé théng tuphap: Truéng hop
Ni-ge-ri-a

Trong thap ky qua, Nganh Toa an ctia Ni-ge-ri-a, véi su gilip d& clia mét s6 doi tac quoc té, da tién
hanh mét loat sang kié€n cai cach tu phap ca & cap Lién bang va cap Bang.Trong khuén khé nay, Co
quan phong chéng ma tuy va téi pham cuia Lién hgp quéc (UNODC) da hé trg viéc xay dung va thuc
hién mét chu trinh danh gia hoat dong dugc hudng dan bagi nhiing nguyén tac vira lam - vira hoc.
Chién lugc nay dugc xay dung trén cosd4 hoat ddong: danh gia, quyét dinh, hanh déng va phan anh.

Xdcdinh muctiéu

TaiPhién hop Liém chinh Lién bang dau tién clia cac Chanh én Ni-ge-ri-a dién ra tai Abuja vao thang
10 nam 2001, mot quyét dinh dugc dua ra la nhiing né luc cai cach tu phéap cla Ni-ge-ri-a can tap
trung vao cac linh vuc sau: (a) tang cudng su'ti€p can cong ly; (b) nang cao tinh kip thai va chat lugng
thuc thi cong ly; (c) tdng cudng liém chinh, doc 1ap va tinh khach quan cua toa an; (d) thac day viéc
phdihgp trong toan hé thong tu phap hinh su; va (e) nang cao long tin clia céng chiing vao hé théng
tuphap.

Luachon cdcchisé

D6i véi moéi muc tiéu, mét bd chisé da dugc xac dinh bdi cactham phan tham gia phién hop. Cac bién
phap nay va cac chisé lién quan dugc xay dung dé danh gia két qua thuc hién cac muc tiéu.Vikhéng
c6 du dirliéu dé c6 thé dinh hudng cho viéc xay dung va thuc hién cac chinh sach phu hgp, nén can
phai c6 moét su danh gia dé xac dinh hién trang cda tinh liém chinh va nang luc ctia nganh tu phap,
mdi dau la & ba bang.Viéc danh gid nay tap trung vao cac khia canh nhu nhan thic, kinh nghiém ctia
cac chd thé trong nganh tu phap bao gém cac tham phan, luat su, cong té vién, ngudi lam kinh
doanh, tu nhan dang dgixét xtrva nhitng ngudi dung dich vu tda an.

Ky thudtddnh gid

Tiép theo, cac Cudc hop Liém chinh Bang dugc t6 chiic cho nganh tu phap & ba bang thi diém. Muc
dich ctia cac cudc hop nay la thao luan két qua danh gia va xay dung cac ké hoach hanh déng dua
trén cac phat hién. Dai bi€éu tham du dugc mai tham gia déng gép y kién vao nhirng phan tich ca ban
vé nhing phat hién tir cuéc diéu tra, tham gia giai thich nhitng nguyén nhan clia nhiing thiéu sot da
dugc xac dinh vaxac dinh nhirng hanh ddng mang tinh hiéu qua va thuc tién c6 thé giai quyét nhiing
yéu kém nay.

Kétqua

Cac ké hoach hanh dong da dugc xay dung trong dé bao gom cac bién phap cé chon loc va uu tién.
Cac cudc hop cling da xay dung mot khudn khé thé ché bao gom cac Gy ban hé trg viéc thuc hién cac
bién phap cai cach da dugc xac dinh. Nhimng Gy ban nay cé thanh vién la cac thadm phan va cac chu
thé khac trong nganh tu phap, ké ca cac déi tugng ngudi dung dich vu toa an va dugc trao trach
nhiém thiét két, trién khai va theo déi viéc thuc hién cac bién phéap céi cach cu thé nay. Cac ké hoach
dugcda thuc hién vao cacnamtiép theo chiyéula duavao nguén luctrong nudc.

Kétthic chutrinh ddnh gid hoat déng

Cac cudc diéu tra bo sung ciing da dugc tién hanh dé danh gia tac dong clia cac cudc cai cach. Chu
trinh dugc hoan tat thiic ddy cac chanh an va nhiing bén lién quan khac cing nhau rdt kinh nghiém
xem cai gi hiéu qua va cai gi khéng hiéu qua. Sau d6 cac ban ké hoach hanh dong dugc diéu chinh
cho phu hgp. Hé théng nay cling xac dinh cac bién phap c6 thé dam bao cac két qua tich cuc va dugc
phé bién téitat ca 36 bang clia Ni-ge-ri-a. K&t qua la cac Bang khac cling quyét dinh tham gia chuong
trinh thi diém nay. Trong ndm 2008, da c6 10 Bang tham gia vao chuong trinh.

Tdcddng

Nhng tién bo dang ké da dugc ghi nhan trong tat ca cac tat ca cac linh vuc cai cach. Vidu, sutiép can
cong ly danh cho cac tt nhan dang dgi xét xtr da dugc cai thién mét cach dang ké déi vai cac t nhan
dang dugc tam giam trung binh 11 thang tinh dén thai diém clia cudc phong van, so véi 30 thang
vao nam 2002. S6 lugng cac 1an hoan giai quyét vu an dugc giam tur con sé trung binh khoang 7-8
lan/vu an xuéng con 5-6 lan. Cling trong nam 2007, chi cé 7% sé tham phan cdm thay viéc bé nhiém
trong tu phap bi tac déng bai chinh tri so véi 18% trong nam 2002. Chat lugng clia cong tac quan ly,
luu trirhé so vu an cling dugc nang cao, chicd 5% s6 tham phan chorang viécquanly, luu trithé sola
khéng hiéu qua hoac rat khéng hiéu qua, so véi 37% trong ndm 2002.Tat nhién an tugng nhat van la
viéc giam thi€u kha nang bi tac dong bai tham nhiing clia nganh tu phap. Trong khivao nam 2002,
42% ngudi dung dich vu tda an dugc phdng van da cho rang ho bi yéu cau tra tién héi 16 dé duoc xét
xU thi trong nam 2007, tinh trung binh chi cé 8%. Nhiing cai thién nay da ciing c6 thém long tin cGia
cdng chingvao héthéng tu phap, chicé khoang 25% cho rang, theo kinh nghiém hién tai ctia minh,
trong tuong lai ho sé khong sirdung tdoa an nira, trong khivao nam 2002 ty 1é nay la 44%.

Nguon:

UNODC (2006), Danh gia Tinh Liém chinh va Nang luc ctia Hé théng Tu phap & 3 Bang cla Ni-ge-ri-a, xem
tai www.unodc.org/documents/corruption/publications_nigeria_assessment.pdf

UNODC (2003), Tang cudng Tinh Liém chinh va Nang luc ctia Hé théng Tu phap & Ni-ge-ri-a, Bdo cdo Tién
do;

12/02-03/03, xem tai: www.unodc.org/pdf/crime/corruption/nigeria/Progress_Report_1.pdf

UNODC (2003), Tang cudng Tinh Liém chinh va Nang luc cia Hé théng Tu phap & Ni-ge-ri-a, Bdo cdo Tién
ao;

03/03-07/03, xem tai www.unodc.org/pdf/crime/corruption/nigeria/Progress_Report_2.pdf

120

8. Hudng dan quédc té dé xay dung cac hé théng danh gia hoat déng

Cic chisé hoat dong

Khi danh gia hoat dong cua cac h¢ thong tu phap, can hét stic than trong trong viéc lya chon cac chi sb phu
hop. Khi tién hanh cong viéc nay, viéc cn nhac nhtrng kinh nghiém, bai hoc va huéng dan trudc day la rat
can thiét. Trong nhitng nim qua, nhiéu bd chi sé da duoc xay dung boi ca cac td chirc trong nude va quoc té
dé danh gia du an cai cach tu phap, hay danh gia hoat dong ctia cac hé thong tu phap. Trong khi mot s6 trong
d6 dugc thiét ké dé tién hanh cac diéu tra cu thé, hay dé diéu tra cac dich vu tu phéap cu thé, nhirng b6 chi )
khac dugc thiét ké chi c6 vai trd nhu 1a cac cong cu tham khao, c6 thé dé dang tiy chinh cho phi hop voi
nhu cau cu thé.
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Cac vidu cu thé:
UNODCNi-ge-ri-a

UNODC d4 tién hanh mot danh gia vé nang lyc va liém chinh ciia hé thong tu phap & Thi1 d6 va 8 Bang ciia
Ni-ge-ri-a v6i muyc dich xy dung mot buc tranh rd rang va 16-gic ve hién trang cua hé thong tu phap quoc
gia. Viéc danh gid nay duogc thiét ke dé khdo sat bay Iinh luc trong nganh tu phap, cu thé 1a:

Tiép can cong 1y;

Tinh kip thoi va chat luong thyc thi cong 1y;

Tinh doc l1ap va khach quan cua toa an;

Murc do, khu vuc, loai hinh va phi ton cua tham nhiing trong ndi by nganh tu phap;
Su phdi hop va hop tac giita cac co quan trong nganh tu phap;

Long tin ctia cong ching vao hé thong tu phap;

Churc nang bao v¢ tinh liém chinh.

www.unodc.org/documents/corruption/publications_nigeria_assessment.pdf

Dy an UNODC (FS/NIR/04/NIR/R81) vé ting cuong liém chinh va nang lyc cua nganh tu phap, Chuong
trinh chong tham nhting toan cau, Co quan phong chong Ma tiy va Téi pham LHQ

IPP Rumani

Nham danh gia hé thong tu phap cia Rumani, Vién Chinh sach Cong (IPP) phéi hop véi Vién Tham phan
Qudc gia (NIM), do Uy Ban Chéau Autai trg, dd xay dung mot bo chi s6 danh gia hoat dong duoc chia thanh
mot s6 linh vue nhu tinh mau le, quan Iy nhan lic, tinh minh bach va 10ng tin vao chat lugng hanh dong cua
nganh tu phap; chat luong ctia hoat dong tu phap; va tinh co thé dy doan trudc ciia hé thong, véi tong sb 13
chi s6 choriéng tda an va 11 chi sé cho cac van phong cong té.

http://medel.bugiweb.com/usr/INM_IPP_Benchmarking%20%20for%20the%20
Judiciary 2008%20eng.pdf

Cac phuong phap tiép cin chung, tiép cin khu vure va tiép cin tiy bién
B¢ cong cu danh gia tw phap hinh sw cia UNODC

B6 cong cu danh gia tu phap hinh su cia UNODC, do Lién Hop Qudc thiét ké, gisi thidu mot bo cong cu
tidu chuan duge thiét ké dé giup cic co quan, quan chirc chinh phu tham gia vao cai cach tu phap hinh sy,
cling nhu cac to chire, ca nhan khac:

e Dénh gid toan dién vé cac hé théng tu phép hinh su;

e HOotrocacco quan trong viée thiét ké cac dy 4n can thiép ma c6 16ng ghép céc tiéu chuan, dinh mirc
ctuaLién Hop quoc vé viéc phong chong t01 pham va tu phap hinh su; va

e Hotrg trong vi¢c dao tao ve cac van de nay.

B cong cu danh gia tu phap hinh sy duoc thiét ké nhu 1a mot cam nang hudng dan thyc té, dugc b tri nhur
mdt bo tai liéu linh hoat dé c6 thé tiép tuc dap ing cac yéu cau danh gia trong qué trinh phét trién. Cac cong
cu nay da dugc xép thanh timg nhoém theo 4 linh vyc 16n: Kiém soét (policing); Tiép can Cong 1y; Cac Bién
phap giam giit va Khong giam giit; va cac Bién phap c6 tinh Xuyén sudt. Bo Cong cu nay duge nhom theo
chu dé dé vira dam bao dé sir dung va vira hd trg nguoi danh gid trong viée hiéu cac van dé chinh ma hé
thong dang dwgc danh gia phai d6i mat.

www.unodc.org/unodc/en/justice-and-prison-reform/Criminal-Justice-Toolkit.html?ref=menuside
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Vién Nghién ciru Vera: Huwéng din toan ciu cho viéc thiét ké cac chi s6 danh gia hoat dong ciia
toan nganh tu phap

Vién Nghién ctru Vera trong cudn huéng dan vé “Danh gia Tién d6 hudng téi An toan va Cong ly” dua ra
huéng dan vé cach thiét ké cac chi s6 dé cap dén mot sy khac biét gitra cac chi s6 chién lugc, thé ché va hoat
dong. Hudng dan nay dua ra goi ¥ vé nhitng nguyén tic dbi voi viée xay dung cac gio chi s6 nho dé danh gia
tién d6 dat duoc trong viée thuc hién cac két qua chinh sach cu thé. Tai liéu nay ciing thao luan nhiéu nguén
dir lidu co thé duge st dung va mot quy trinh dé chuyén nhiing dir liéu thanh cac chi s6. Huéng din nay
cling dua ra mot bd bao gdm 60 chi s tiém nang va cac ngudn dit liéu twong tng, chia thanh cac Chi sb Thé
ché (Chi s6 vé Canh sat; Chi sb vé Cong td va Bao chita; Chi s6 vé Hoat dong Tu phap; Chi s6 vé Két an
Khong giam giir; Chi s6 vé Trai giam; Chi s6 vé Co ché Trach nhiém Giai trinh) va cac Chi s6 cac Co quan
Phi Nha nuéc (Tam quan trong va nhiing Thach thirc cua viéc Danh gia; cac Tac dong trong khu vuc nay
ctia Nganh Tu phéap; cac Chi sé Tiém ning vé cac Co quan phi Nha nudc).

www.altus.org/pdf/mptsj en.pdf
Ngan hang Thé giéi: Chin dodn hoat déng tw phdp

Ngan hang Thé gidi trong tai liéu: Chan doan Hoat dong Tu phap: Hudng téi mot Cong cu Hb trg Hudng
dan Cai cach Tu phap” gidi thiéu mot danh muc can kiém tra dé danh gia tinh minh bach va cac khia canh c6
lién quan dén hoat dong tu phéap. Tai liéu hudng dan nay cling dua ra goi y vé cach thirc ap dung danh myc
néu trén, va thdo luan viéc str dung danh muc do dé thuc déy cai cach tu phap. Danh muc kiém tra nay, duoc
xay dung trén co sé mot ma tran gém ¢4 3 muc tiéu can phai hoan thanh (su liém chinh, tinh doc 1ap, tinh
minh bach/trach nhiém giai trinh ctia to chuc) béng cach danh gid va cai thién sau linh vyc cua hoat dong tu
phap: lua chon tham phan, quan 1y “nghé&” tu phap; quan tri ndi bo; ngudn luc; cac tién trinh tu phap; va
nghé luat.

http://siteresources.worldbank.org/INTLAWJUSTINST/Resources/hammergren
JudicialPerf.pdf

Duw én Tw phdp Thé gioi: Chi sé6 Phdp quyén

Dy an Tu phap Thé gi61 da xay dung mot chi sO (index) de danh gia mirc d thuc hién phap quyén cua cac
nudc trén thé gidi. Chi s nay da dua ra thong tin chi tiét vé mot loat khia canh gitp cho cac nha hoach dinh
chinh sach va nhiing nguoi dung khac danh gia vé viéc tudn thi phap quyén trén thuc té cuia mot qubc gia,
xéc dinh dugc diém manh, diém yéu trén co so tuong quan so sanh vo1 cac nudc c6 cung hoan canh va theo
ddi nhitng thay d6i theo thoi gian. Trong ndm 2009, chi s6 nay duoc danh gié tai 35 qudc gia.

Chi s6 nay bao gom 16 hé s chinh va 68 hé s6 phu (cac chi s6), dugc chia thanh 4 mang 16n:

Trachnhiém gidi trinh theo luat dinh ctia chinh phu va cac quan chirc va cac co quan ctuia chinh phu;
Luét phap 16 rang, cong khai, 6n dinh va cong bang dé bao vé cac quyén co ban;

Quy trinh dé& tiép c4n, cong bang va hiéu qua dé ban hanh, quan Iy va thyc thi phéap luat;

Tiép can cong ly.

Chi s6 nay dua trén hai ngudn dit liéu: (@) mot cude tong diéu tra du luan, duogc tién hanh boi mot sé cong ty
diéu tra, tham do du luén dia phuong st dung mot mau dai dién gd6m 1000 nguoi tra 161 trong ba thanh phd
16n nhat cia mdi nude; (b) mot bang hoi ciia chuyén gia g6m céc cau hoi duoc tra 10 boi nhitng nguoi hanh
nghe luat va cac hoc gia trong nudc chuyén ve luat dan sy va thuong mai, tu phép hinh sy, luat lao dong va
y té cong cong.

www.worldjusticeproject.org/rule-of-law-index/
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Trung tim Nghién ciru Tw phdp Chau My: S0 tay hwéng din xdy dwng va chudn héa cdc sé liéu
théong ké tw phdp ctia khu vyc

Tai liéu ndy cung cap mot mo hinh dé thu thap, xir Iy va phd bién cac chi s6 va sb liéu thong ké vé tu phap &
khu vuc Chau My La tinh va viing Ca-ri-bé va cho phép so sanh céc dit liéu khu vuc. Tai liéu hudng dan
nay bao gém céc tiéu chi vé td churc thiét ché cho viée thu thap dir liéu, mot bang chu giai thuat nglr dé tiéu
chuan héa cac thuat ngit & cap khu vuc (dé sau nay so sanh dit liéu), cac chi tiét ki thuat vé nhirng ndi dung
cua dit liéu dugce thu thap, cac phuong phap thu thap dir li€u, cac cong cu phan tich dit li¢u (cac chi sé), va
céc chién luoc pho bién thong tin va tinh minh bach chung.

www.cejamericas.org/portal/

9.  Kétluan va khuyén nghi

Nhu d3 thao ludn ¢ phan trén, cach thirc ddnh gia truyén thong hoat dong ctia toa 4n chi yéu dua trén tinh
hop phap trong viée xir I timg vu 4n. Trong khudn kho nay, mét toa dn dugc coi 1a hoat dong tot néu tuan
thu cac quy dinh dat ra. Cac phuong phap tiép cin quan Iy méi ddi véi viéc danh gia hoat dong da gidi thicu
cho chiing ta mot co ché déanh gia hoat dong tuong dbi khac biét. Nhitng cach tiép can 6, nhu chung ta timg
thay, chu yéu dua vao cac phuong phap mang tinh thong ké, kinh té va tai chinh va viéc danh gia duoc nhan
thire nhu 12 sy do ludng vé khoang cach gitra cac két qua duge danh gia va cac muc tiéu dé ra. Nhu di duoc
minh hoa rat rd trong cac vi du da xem xét, cac két qua ca & goc do to chire (ngan sach, phan bd ngudén nhan
luc, v.v....) hay goc do chinh sach (thuc hién cac dy 4n méi, v.v...) déu rat phi hop. Tién trinh phan tich dya
trén cac dir liéu téng hop, thuong mang tinh dinh lugng va do vay dua trén viéc dién giai chi tiét vé mat
thong ké va toan hoc.

Trén co s6 c6 mot khoang cach gitra cac phuong phap tiép can quan 1y d6i voi viée danh gia va cac phuong
phép truyen thong, khong ngac nhién khi cac thim phan va doi ngii can bd c6 thé c¢6 van dé trong viéc hiéu
va chap nhén gié trj ctia cic phuong phép tiép can méi nay va ctia nhirng thong tin ma ho cung cap. Két qua
la vi¢c danh gia hoat dong toa an that sy 1a mot thach thirc 16n. Trong mot s6 truong hop, viéc thuc hién cong
tac danh gia hoat dong toa an c6 thé phat sinh cac van dé lién quan dén viée giam tinh doc 1ap tu phap, hay
nay sinh nhirng nghi ngd vé nang luc cua hé théng trong viée danh gia tinh phtrc tap thyuc su ciia hoat dong
tda an. Nhu nhitng nghién ciru kinh nghiém chi ra,'* nhimg van dé nay ciing nhu nhitng van dé khac phai
dugc danh gia trén co s6 ting trudong hop mot va khong thé dua ra nhitng khuyén nghj rd rang va c6 co s
chdc chan.

Trong khuén kho ndy va trén co so nhirng kinh nghiém tich cuc duoc dé cap trong chuwong nay, ¢ 1& can coi
nhimng dir liéu cua cac h¢ thong quan ly nhu mot “co s¢ dé thao ludn trong mot tién trinh phdi hop,” hon 13
mot “phan quyét cudi cung”. . Phuong phap tiép cannay lahoply, vaco can nhic dén kho khin cta viée giai
thich dung y nghia cua dit liéu cu thé hodc cua tit ca nhitng thong tin dugc thu thap boi cac hé théng nay.
Mot khi tinh hop phap va tinh hitu dung cua cac phuong phap quan Iy nay d6i v6i viée danh gia hoat dong
cua toa an dugc cong nhén, viéc mo ra mot dién dan dé thao luan ve cac két qua ctia viéc danh gia hoat dong
12 hop Iy. Thyec té, diéu rat rd rang chinh 1a hoat dong cuia toa an can phai dugc danh gia va cai thién tur nhiéu
phuong dién, va nhimg danh gia nay s€ c6 loi cho tinh hop phap cua cac toa an. Phuong phap tiép can nay
clng giip dé tranh nguy co co mot gia tri nhat dinh nao do (co thé 1a vé quan ly hay luat phap) c6 thé chlem
uru thé so véi cac gia tri khac can phai bao v¢ trong tién trinh tu phap. Ngoai ra, can phai nhan manh rang,
trong khi c6 thé hoc hoi thém rat nhiéu tir cac hé thong phap luat khac thi diéu rat quan trong d6i v6i mbi hé
thong phap luat 1a can phai xac dinh duge cac muc ti€u riéng cliia minh va cac co ché phu hop dé danh gia
hoat dong trong d6 c6 viéc sir dung cac tién trinh mang tinh tham gia. Cac muc tiéu va co ché nay bao gdm:

14 Fabri, M., Jean, J.-P., Langbroek, P., va Pauliat, H. (Eds.). (2005). Thuc thi cong ly & Chau Au va danh gia chét lugng cta no. Paris:

Montchrestien.
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Viéc danh gid hoat dong phai phuc vu cho vi¢c hoan thanh stt ménh ctia nganh tu phap.
Viéc danh gia hoat dong phai dugc thiét ké dé hd trg chtr khong phai dé kim ham cac gia tri tu
phap c6t16i nhu doc 1ap tu phap va khach quan.
Can phai xay dung cac muc tiéu thé ché, to chuc, va hoat dong thuc té phai dugc danh gié trén co
sO cac muc tiéu nhu vay.
Can xay dyng cac chi s6 hoat dong don gian nhit c6 thé va duy tri tinh phtc tap ctia hé thong dénh
gidhoat dong lién quan dén nang luc  (ndng luc chuyén mon va kha nang tai chlnh) cuatoaan.
Céc hé théng danh gia hoat dong can phai dugc xdy dung thong qua mot chién luge phat trién
tung budce.
Céc myc tiéu can phai theo tiéu chi (SMART) (va nhiéu hon nita):

(a) Cuthé(S)

(b) C6ynghia(M)

(c) Thamvong (A)

(d) Thucté(R)

(e) C6thdihancuthé(T)

(/) Puoc xiy dung thong qua mot quy trinh ¢ sy tham gia nhiéu bén

(g) Boc lap khoi cac ddnh gid mang tinh cd nhan

(h) Puocnhan vién chip nhan

(i ) Dlmc ing ho boi su cam két manh mé ctia lanh dao
Céc chi sb can phai:

(a) Khathi

(b) Bén vitng & trung han va dai han

(c) Coéhiéuluc vadang tin cdy (vidu: phuhgp vdicac hoat dong manod daidién)

(d) Can d6ivatoan dién
Giit cho su phong phti va tinh chinh x4c ctia cac chi s6 can bang voi tinh phire tap va chi phi dé
dam bao subén virng vé 1au dai cia viéc danh gidhoatdong.
Céc chi sd phai dugc xay dung trén co so can nhéc cac dit liéu sdn co, cac dir lidu c6 thé thu thap
duoc va chi phi ctia viéc thu thap dir li€u.
Dit liéu can phai:

(a) Cuthé

(b) C6 thé thu thap vé6i chi phi hop Iy

(c) Cothé sosanh véi cac toa ankhac va voi cac dit lidu cung loai

(d) C6thé sirdung cho mdi toa an dé so sanh theo thoi gian

(e) Vuradinh luong vira dinh tinh
Chat luong cua dir li¢u phai ludn dugc xadc minh va céc tur dién dir liéu can phai dugc cong nhan dé
néng cao tinh théng nhat ca dit liéu.
C6 ging xdy dung quan hé ddi tac véi cac viéc nghién ctru, cac chuyén gia tu van dé ning cao
ning luc chuyén mén can thiét cho viéc danh gia hoat dong.
Cong nghé thong tin va hé thdng quan 1y an ty dong c6 thé gia ting su san c6 cia dir liéu va tao
diéu kién thuan loi cho viéc thu thap dit liéu, nhung d6 khong phai 1a mot diéu kién tién quyét cho
viéc xay dung mot hé théng danh gia hoat dong.
Khai thac cac dir li¢u da dugc céac toa an thu thap.
Tiéng noi cua cong dan va cac ddi tugng st dung toa an khac ciing can phai duoc ling nghe dé co
thé nang cao chét lugng dich vu cua toa an.
Céc cudc diéu tra y kién cta nguoi su dung dich vu toa an can phai duogc tién hanh trén co sd co su
hd trg ctia don vi chuyén mon. Néu nhu viée nay khong kha thi, cac ¥ kién c6 thé dugc thu thap
thong qua cac phiéu don gian ma ngudi ding c6 thé tu dién.
Ban than viéc dénh gia hoat dong khong phai 1a mot sy két thuc ma né phai dat duoc cac két qua &
cac cép dd ca nhan, to chirc, hoach dinh chinh sach vi du nhu:
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(a) Thong tin cho cong chiing
(b) Nang cao trach nhiém giai trinh
(c) Nang cao dinh huéng cho nguoi dung
(d) Xac dinh va thuc day cac kinh nghiém thuc tién t6t
(e) Hoc tap cuia to chic
() Xacdinh nhu cau dao tao
(g) Khen thudng thanh tich hoat dong ctia co quan
(h) Khen thudng thanh tich hoat dong cia ca nhan
(i) Phanbd ngudn luc
() Lapkéhoach chién lugc
(k) Canh tranh nguén lyc
e Thanh tra tu phap va cac co quan thanh tra khac nhu toa an tai chinh va cac co quan quan ly toa an
can phai tham gia thudng xuyén vao cac mang khac nhau cua viéc danh gia hoat dong.
e Céic co quan giam sat can phai dugc trao quyén dé tham muu cho tda 4n vé céc bién phap nang cao
hi€¢u qua hoat dong.
e Danh gia hoat dong toa an 1a mot diéu kién tién quyét cho bat ctr mot sang kién cai cach tu phap nao.
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VII. CAC BO QUY TAC UNG XU VA CAC CO CHE
KY LUAT

1.  Gi6ithiéu

Vai tro ciia thim phan gén lién voi mot tap hop cac dac diém va gia tri von rét can thiét cho viéc thuc hién
chirc nang xét xur. Nbi bat trong d6 1a cac gié tri nhu su liém chinh, tinh khach quan va doc lap cling nhu su
chuyen can thyc hién cc chiic nang ctia thim phan (vi khi cong 1y bi tri hodn co nghla la cong 1y bi tir chdi).
Tham phan dugc trong doi s& thuc hién cong viée cta ho trong pham vi thdm quyén va déi xir v6i cac duong
su, nhan chung va luat su bang thai d¢ lich thi€p va ton trong. Tham phan cling dugc trong doi s€ cu xtr
trung thuc va dung muec trong khi thuc hién nhiém vu cling nhu trong doi séng c4 nhan dé truyén tai sy tin
tuong va long tin trong cong dong, img xir than trong dé tranh hanh vi ha thap nhiém vy cao ca ciiaho. '

Ky lut tu phap tir 1au da ton tai dudi nhiéu hinh thuc. . Tuy nhién, tinh lién quan vékinh té, xa hoi vachinh tri
cua chirc nang tu phap da thue day cac sang kién & cap quéc té cling nhur quoc gia, nham khép ndi mot cach
chi tiét cac gi tri noi trén va thiic day viéc thuc hién cac gia tri trong thuc té.

‘www.unodc.org/pdf/corruption/corruption_judicial_res_e.pdf.

Mot bd quy tic gilfa cac qudc gia khac da dugc phat trién cho cadc nudc My La-tinh. Phién ban tiéng Anh clia tai
liéu nay c6 thé dugc tim thay trén Internet bang cach g6 "Bd quy tac dao duic tu phap My Latinh "

“Cudc hop thirba ctia Nhdm Tu phap vé Tang cudng liém chinh tu phap, C6-16m-bé, thang 01/2003. Dang trén
www.unodc.org/pdf/crime/corruption/judicial_group/Third_Judicial_Group_report.pdf.

“Cudc hop thi tu ctia Nhém Tu phép vé Tang cudng liém chinh tu phap, Vién, 27- 28/10/2005. Déng trén tai
www.unodc.org/pdf/corruption/publication_jig4.pdf.

* Xem thém théng tin vé cong viéc ctia Nhém tu phap vé Tang cudng nang luc va liém chinh tu phap trén
www.unodc.org/pdf/corruption/publication_jig4.pdf.
'www.unodc.org/documents/corruption/publications_unodc_commentary-e.pdf.
‘www.unodc.org/documents/corruption/publications_unodc_judicial_training.pdf

na

Hép 52.Cacbd quy tac qudcté: "Nguyén tac ing xitu phap Bang-ga-lo

G cap qudc té, tailiéu toan dién nhat va nditiéng vé chi dé nay 1a " Nguyén tc ting xtr tu phap Bang-
ga-10." Vao ndm 2000, UNODC phéi hop véi t6 chiic Minh bach Quéc té da triéu tap mot cudc hop
dau tién cho Chanh &n va thdm phén cao cap ti 8 nudc chau A va chau Phi véi muc dich xem xét cac
phuong thiic ciing c6 cac ca quan va thu tuc tu phap tai cac nudc tham gia va cadc nuéc khac. Thong
qua mot loat cac cudc hop ké tir do, nhém da xay dung Nguyén tac ing xitu phap Bang-ga-lo," mot
bé quy tdc tng x cho nhan vién toa 4n,” mét ban Binh luan Nguyén téc ing x{ tu phap Bang-ga-lo
cling nhu tai liéu boi duéng vé dao duc tu phap. Cac cong cu khac bao gobm moét cong cu hoc tap
dién tirvé dao duic tu phap va mot hudng dan ky thuat cho viéc tang cudng dao dic va nang luc tu
phép.° Ban dau, nguyén tac Bang-ga-lo da dugc soan thao tir 24 bd quy tac ing xU tu phap khac
nhau cling nhu 8 tai liéu dugc soan thao & cap qudc té, chu yéu la tai liéu vé khai niém déc lap tu
phap. Sau dé, tailiéu da dugc lay y kién rong rai trong cdc Chanh an va tham phan cap cao ctiahon 75
Quécgiathanhvién.

Nguyén tiac Bang-ga-lo dugc xay dLrng xung quanh 6 gia tri ca ban: "déc lap", "khach quan’, "liém
chinh", "ding muc", "binh dang", va "nang luc va siéng nang." Mét dinh nghia ngan vé y nghia cla
ting gia tri trong s6 cac gia tri d6 déi vai bd may tu phap ciing dugc cung cap cling nhu mét danh
sach hanh vi/thai do xir su dugc trong dgi ddi vsi tham phan trong viéc 4p dung cac gia tri ca ban
nay. Nguyén tdc Bang-ga-lo ré rang nham tdi cac quéc gia chua c6 b quy tac ing xur tu phap dé cac
quécgianay thong quavathuchién.

Nhirng y nghia hanh vi clia cac gia tri va ing x( tu phap dugc chinh thic ghi nhan trong Nguyén tac
Bang-ga-lo da dugc phan tich thém trong mot van ban binh ludn mé& réng.”Nguyén tic Bang-ga-lo
cing nhuvan ban binh luan da dugc cac tham phén dai dién cho nhiéu nudc va cac chuyén gia thao
luan vao nhing dip khac nhau. Gan day hon, UNODC ciing da tai trg mot tai liéu tap huan vé dao duc
tuphap,’ cing nhumot chuang trinh dao tao dua trén may tinh, ma hién dang dugc phat trién.

NemJ. M. Shaman, S. Lubertva J. J. Alfini, Judicial Conduct and Ethics. Michie Law Publications, Charlottesville Virginia, 1995.

Trang 1-28.
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2. Cacquy tac iing xt tu phap

Céc bo quy tic u'ng XU tu phap v6i cac tén goi khac nhau "Nguyén tic" hay "Huéng dan" & cap quéc gia la
mot hién twong xuét hién kha gan day Trude nhitng ndm 1970, cac bd quy tic u'ng Xt tu phap chi tiét chi ton
tal & Hoa Ky. Sau do, cac bo quy tic tmg xtr tu phap di duoc phat trlen tai mdt sO Quoc gla thanh vién, chu
yéu 1a cac nudc theo hé théng ludt an 18. Tuy nhién trong nhitng ndm gan day, rat nhiéu Qudc gia thanh vién
da ban hanh hoac dang xdy dung cac bd quy tic u’ng Xt tu phap hodc bang cach ap dung Nguyen tic Bang-
ga-lo hoic bang cach ldy ¥ tudng tir cac nguyén tic ndy: Phi-lip-pin, Xéc-bi-a, Giodc-da-ni, Ap-ga-ni-xtan,
Bé-la-rat, Bo-li-vi-a, Bun-ga-ri, Budc-ki-na Pha-x6, Anh va xtt Wales, E-cu-a-do, Ptrc, Hy Lap, Hung-ga-
ri, [-ric, Lat-vi-a, Lit-va, quﬁn dao Marshall, Mauritius, Mé-xi-c6, Na-mi-bi-a, Ha Lan, Ni-gié-ri-a, S16-ve-
ni-a, U-do-bé-ki-xtan, Vé-né-zu-é-la va mot sd cac nudce Dong Phi.

Tai hau hét cac Qudc gia thanh vién, cac bd quy tac tmg xir tu phap da duge thong qua theo sang kién va vai
su tham gia ctia cac thénh vién c0 vai tro quan trong cua nganh tu phap, bao gom, vi du nhu Hoa Ky!'"Ni-
gié-ri-a''’va Ru-ma-ni'® Cac bo quy tac g xtr tu phap ciing di dugc ban hanh ddi v6i nhan vién toa an tai

cac nude khac nhau, chang han Hoa Ky, " Ru-ma-ni!*’ Xéc-bi- -avaNga.

Tai mot sb Quoc gia thanh vién, bao gom ca I-ta-li-a va Hoa Ky (6 cap lién bang ciing nhu cap bang), vi
pham bd quy tic c6 thé dan dén cac ché tai. Tai nhitng Quéc gia thanh vién khéc, cac bd quy tic Ung xu tu
phap khong duoc coi 1a cac quy dinh bat budc phai thi hanh, ma chi 1a mot huéng dan 1y tuong ddi véi tmg
xir tu phép, chang han cac b quy tic da dugc thong qua tai Ca-na-da, Uc va & Anh va xtr Wales. Tai nhiing
nude nay, cac hudng dan co tinh rang budc d6i v6i tham phan ngay ca trong linh vuc g xtr tu phap duoc
coi la trai ngugc véi gia triddc 1ap tu phap.

116 Gi4o luat Bao dire tu phap dau tién cia Hoa Ky da dugc soan thao boi mot iy ban gom thdm phan va luat su ding dau 1a Chanh an Toa an Toi
cao Hoa Ky, W.H. Taft.
17V n ban cuaBo quy tac tmg x(r ctia c4n bo tu phap Ni-gié-ri-a da duoc Ngai M. L. Uwais, Chanh an Ni-gié-ri-a xdy dyng vamot iy ban thdm
phan cao cip do chinh Chanh an dimg dau thao luan. Ban sao sach sau d6 dugc trinh 1én va phé duyét boi Hoi nghi Tham phan Toan Ni-gié-ri-a.
Xem B0 quy téc ing xi ctia can b tu phap Ni-gié-ri-a tai www. nigeria-law. org/CodeOfConductForJudlclalOfﬁcers htm.
e Bo quy tic dao dirc ctia tham phan Ru-ma-ni da dugc Hoi dong Tham phan Tdi cao thong qua.
www.uscourts.gov/RulesAndPolicies/CodesOfConduct.aspx.
20 Bo quy tic nay c6 thé xem trén internet bang cach g6 “Romanian code of ethics for court clerks.”
121Xem trang 3-4 ciia "Nguyén tic dao dirc cia Tham phan" Ca-na-da tai www.cjc-ccm.gc.ca. Xem thém Loi néi ddu cia "Hudng dan Ung
xu tu phap Anh va xir Wales" tai www.judiciary.gov.uk/Resources/JCO/Documents/guidance guide to judicial conduct update 2008.pdf.
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Tai hau hét cac Qudc gia thanh vién da thong qua bd quy tic Gmg xir tur phap, bo quy tac duoc coi 1a mot tai
liéu séng boi vi "trach nhiém ctia tham phan va nhan thire cia cong ching veé cac tiéu chuan ma thim phan
phai tudn thu khéng ngung tang Ién. "22Hon nita, cac bd quy tic Gmg xir tu phap qudc gia khac nhau vé cau
trac bén trong cting nhu vé viée ap dung. Nhiing su khac biét chinh c6 thé dugc minh hoa ciing cac ranh
gi6i khong rd rang gitra cdc nudce theo hé thong luatan 1¢ va cac nudc theo hé thong luat thanh van.

Hép 53.Cacbd quy taciing xituphap tai caicnudctheo héthéngluatanlé

Tai cac nudc co truyén théng phap luat Ang-16 Xac-xéng, cac bé quy tac iing xt tu phéap c6 cung loai
cau truc nhu dugc mé ta co su dan chiéu dén Nguyén tac ing xt tu phap Bang-ga-lo. Cac bd quy tac
nay quy dinh mot tap hop nhiing nguyén tac chung vé dao duic tu phap (thudng dugc cé tén goi "gido
luat") vén di can thiac ddy ing xtrtu phap bao ham su can thiét phai gitrviing niém tin ctia cong ching
déi véi nganh tu phap. Cac nguyén tac (hoac gido luat) minh hoa moét cach khai quat y nghia ctia cac
giatricaban vé vaitro tu phap, chang han: doclap, liém chinh, vo tu, ding tham quyén va siéng nang.
Ti€p sau nhiing nguyén tdc nhu vay la danh sach cac quy dinh lién quan dén nhiing gi tham phan c6
thé va khong dugc lam trong viéc ap dung nhiing nguyén tac do, ca khi thuc hién nhiém vu xét xur
cling nhukhi khéng thuc hién nhiém vy, véi su ch y dac biét dén cac hoat dong chinh tri va cac hoat
ddng ngoai tu phap. Mac du nhitng quy dinh nhuvay la rang budc va cé hiéu luc thihanh, khéng phai
moi vi pham déu dan dénviéc ap dung ché tai ky luat: cac yéu t6 nhu muic d6 nghiém trong cua vi
pham, cac vi pham ky luat trudc do, cac hau qua tiéu cuc déi véi hinh anh cia bé may xét xt cing nhu
tat ca cackhia canh khac can phaidugctinh dén.

Nhu véi moi quy dinh thanh van, cac quy tac iing xttdanh ché cho viéc gidi thich. D€ giam thiéu pham
vi gidi thich khéng ding, moét sé cac phuong tién sau day dugc thong qua:

(a) Mot diéu luat vé giai thich thuat ngl dugc gan véi bo quy tac dé tiép tuc xac dinh y
nghia clia cac trnglr dugc st dung trong cacbd quy tac iing xur.

(b) Moitap hap quy tactrong b quy tdc kém theo binh luadn vé y nghia clia cac quy tac dé
va dua ra cac vi du vé hanh vi "dliing dan" hoac “khéng dung dan”. Cac binh luan khong co tinh
chatrang buéc, ma chi don gian la dua ra huéng dan vé muc dich, y nghia va dp dung diing cac
quy tac.

(c) Tainhiéu quéc gia, tham phéan c6 nghi ngd vé y nghia clia cac quy tac cd quyén hoi lai
va dugc mot ca quan c6 da diéu kién va tham quyén tu van. Dang luu y 1a nghi ngd da duoc dat
ra doi vai viéc y kién tu van c6 can dugc dua ra hay khéng, chi yéu la khi ca quan tu van ciing
dugc trao quyén han xtr ly ky luat (y muén néi viéc co quan tu van vira giai thich cac quy tac iing
xU vUa ti€n hanh xu ly ky luat trén co s& cac quy tac do c6 thé dan dén su tuy tién hoac lam
quyén).Dac biét trong trudng hgp nhuvay, ton tailo ngairang viéc cho y kién tuvan cé thé rang
budc chinh co quan tuvan phaira ngay moét két qua xut ly ky luat ma sau d6 khi tat ca cac su kién
lién quan da dugc xac dinh ré ho lai héi tiéc vé viéc xt ly ky luat nay. Mac du xét vé ban chat cacy
kién khong c6 tinh rang budc, mot s6 trong cac cd quan nay bo sung mot quy dinh chird tinh
chat dukién ctia y ki€n va néu rd rang ca quan tu van cé thé cé quan diém khéc trong tuong lai
néucdthémsukién.

Nh(ing tac déng tich cuc cia cac bién phap nhu vay dugc ciing cé thém béi thuc té |a tinh chat, néi
dung va giai thich déivairat nhiéu bd quy tac ing xtrtu phap (gia tri, nguyén tac, binh luan vay kién tu
van) c6 thé dé dang truy cap dugc toan van trén Internet.” Kha nang ti€p can sdn sang cua tai liéu nay
cling cothé hd trg cho cong dan cling nhu nhiing ngudi quan tdm dén viéc thic day dao dic tuphap

‘ www.justlawlinks.com/REFERENCE/cethics.htm.

22 Trich dan tir Loi n6i diu cua "Huéng dan Ung xir tu phap Anh va xit Wales"; vé trang web xem chu ¥ trudc.
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Néumét mit co nhitng qudc gia c6 bd quy tic dao dirc tu phap duoc thiic day thi hanh hodc bat budc phai thi
hanh, ciing c6 nhiéu qudc gia trong d6 ky luat tu phap duoc thi hanh ma khéng c6 mot bo quy tic ing Xt tu
phap nao. D6 13 trudng hop, chang han, tai hau hét cac nudc ¢ truyén théng luat thanh vin, dugc thé hién
trong mot khao sat gan day cia Mang ludi chau Au ciia Cac hoi dong Nganh tu phap lién quan dén tmg xur
tu phap tai 17 nudc chau Aul? Tai hau hét cac cac nude nay, cac quyét dinh ky luat dugc tuyén bd, téi mot
pham vi rong, 12 viéc 4p dung cac nguyén tic dugc thé hién bang nhitng thuat ngit kha mo hd (chang han tai
Ao, Phap, Bi, Pan Mach, Phan Lan, Thuy Dién, va cho dén nam 2006, I-ta-li-a). Tai mot sb nudc, chéng
han nhu Dtrc, viée xtr 1y ky ludt c6 tham khao céc vin ban luat quy dinh vé ky ludt cta céng chirc, voi viée
loai bo nhiing quy dinh khong phit hop véi vai tro xét xir (chang han nhur quy dinh phai tuan theo huéng dan
ctia nguoi ding dau van phong). Hé qua 13 tai nhitng nude d6, kién thirc vé nhitng tng xir tu phap khong
pht hop va c6 thé bi trimg phat c6 thé duoc rat ra chi bang viéc phan tich toan bd cac quy dinh vé ky luat
trudce do, nhitng quy dinh von khong dé truy cap dbi véi cong chung hodc tham chi dbi vai cac hoc gia. Mot
hé thong ky luat nhu vay da bi chi trich vi hai 1y do hoan toan khéc nhau: (a) do sy tiiy nghi & mirc cao ctia co
quan c6 thdm quyén xtt Iy ky luat c6 thé 1a mot mdi de doa cho su doc 1ap, trong chirng muc s tiiy nghi nay
6 thé bi lam dung dé xtr phat cac thAm phén vi nhitng dinh hudng xét xir ctia ho; va (b) do mot su tiy nghi &
mirc cao duge dit trong tay ciia co quan c¢6 tham quyén xir Iy ky luat, ma thong thuong toan bo thanh vién
hodc phan 16n thanh vién 1 thim phan, c¢6 thé lam cho hé théng xir 1y ky luat khong hiéu qua, vi cac thanh
vién cta céc co quan d6 c6 thé s& str dung quyén han xtr 1y ky luat caa ho véi sy khoan dung qua murc khi
phan xét cac hanh vi khong diing dan ctia thAm phan dong nghiép. Tuy nhién, can néi thém rang gan day cac
bd quy tic ung xir tu phap ciing dd duoc ban hanh hodc dang trong qua trinh dugc thong qua ¢ cac nudce
theo hé théng luat thanh van.

Hép 54. Nhitng xu huéng ap dung cac bd quy tac (ing xi tu phap tai cac nudc theo hé
théngluatthanhvan

Mét s6 nudc c6 truyén théng luat thanh van da ban hanh hoac dang chuén bi cac bo quy tac Ging xu
tu phéap. Tay Ban Nha da dua vao quy ché clia nganh tu phap (Ley organica del poder judicial) mot
danh sach 39 vi pham ky luat dugc phan loai theo ba nhém khac nhau (vi pham rat nghiém trong, vi
pham nghiém trong, vi pham it nghiém trong); Ru-ma-ni c6 mét bé quy tac bao gém 33 quy tac co
ban, Phap va Ha Lan dang trong qua trinh xay dung moét bo quy tac iing xt tu phap chi tiét, cé tinh
chat bat budc thi hanh; I-ta-li-a ban hanh moét luat vao nam 2006 bao goém khéng chi mét danh sach
chitiét cac vi pham ky luat trong khi hodc khi khong thuc hién nhiém vu xét x ma con bao goém céac
loai ché tai co thé ap dung déi véi nhiing vi pham doé. Tai Ba Lan, XI6-va-ki-a va Hung-ga-ri, cac quy
tdc Ung x{ tu phap dugc hiép hoi tham phan quéc gia xay dung va/hodc dugc Hoi déng Tu phap
Quéc gia théng qua. Mac du khéng c6 rang budc vé mat phap ly, cac quy tac ing x nay chac chan
anh hudng dén cac quyét dinh ky luat va trong bat ky trudng hop nao déu la dau hiéu ré rang cho
thay xu hudng théng qua cac quy tac quy dinh vé iing xt tu phap nhu la moét thanh phan thiét yéu
trong hoat déng clia hé théng tu phap dang ngay cang lan réng dén nhiéu quéc gia theo hé thong
luatthanhvan.

Trong khi Viéc théng qua cac bo quy | tac tng xtr tu phap con han ché & cac nudc co truyén thong luat thanh
van, viéc sap xép lai nhung bd quy tic di duoc thong qua ciing nhu bd quy tic dang dugc xay du'ng duoc
thue hién theo mot cau triic khac véi nhitg bo quy tic theo hé thong luat an 1é trong viée quy dinh vé hanh
vi tu phap khi dang hodc khong xét xir. Khong ¢6 binh luan hodc giai thich thuat ngir va cling khong c6 y
kién tu van nao duogc dua ra. Danh sach cac vi pham ky luat c6 cung cAu trac nhu mot bo luat hinh su. Mot
cAu tric twong tu ciing di duoc théng qua tai Bo quy tic img xtr tu phap Trung Qudc, trong d6 bao gdbm 50

123 www.csm.it/ENCJI/pdf/RelazioneFinaleW GJudicial Conduct-EN.pdf.
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quy dinh vé ky luat. Mot s6 nude, chang han I-ta-li-a, ciing quy dinh rang thu tuc ap dung trong viéc xir Iy
ky luat phai giong nhu thu tuc t6 tung hinh sy "trong pham vi ma thu tuc nay ap dung duoc.”

Tai hau hét cac Qudc gia thanh vién, cic bo quy tac ing xr tu phap da dugc théng qua tiép theo cac sang
kién va voi sy tham gia ctia cac thanh vién cAp cao cta nganh tu phap, ching han, tai Hoa Ky, tai Ru-ma-ni,
tai Anh va xtr Wales. Tai mot s6 Qudc gia thanh vién, qué trinh xay dung cac bd quy tic ung xir cua thim
phan ciing nhu cta thu ky toa an da c6 sy tham gia rong rii cia cac bén lién quan ctia hé théng xét xir, chang
han tai Ni-gié-ri-a, Ru-ma-ni va Xéc-bi-a. Sy tham gia dac bi¢t nham theo dudi hai muc tiéu 1én: mot mat,
dam bao rang bo quy tic s& phan anh cac tiéu chuan dao duc, ndi dung va nhitng thach thirc ma moi trudng
dat ra, mat khéc, 1a viéc tuan tha bd quy tac co thé dat duoc tdt hon thong qua su tham khao y kién rong rai
véicac cac bén lién quan.

Hép 55.Xay dung bé quy taciing xituphap Ni-gié-ri-a

Nam 1995, Héi nghi Tham phén Toan Ni-gié-ri-a yéu cau xay dung mot bo quy tac ing x tu phap
bang van ban.Ngudi diing dauToa anT6i cao chidinh mot iy ban soan thado bao gém cactham phan
cdp cao. Du'thao do Uy ban chudn bi lan dau tién da duogc mét hdi ddng do Chanh an Toa téi cao Ni-
gié-ri-a chli toa va bao gobm tat ca cac Chanh an ctia 36 bang ctia Ni-gé-ri-a thao luan. Sau dé cac tai
liéu da dugc gli cho thdm phén tda an cac cap dé 1dy y kién binh luan va phan héi. Cac phan héithu
dugc da dugc thdo luan métlan nia tai Hoi déng Chanh an. Ban stia d6i ctia B quy tac da dugc trinh
ra Hoi nghi Tham phan Toa an cap dudi Toan Ni-gé-ri-a dugc t6 chiic hai nam mét 1an va Hoi nghiToa
an cap trén Toan Ni-gié-ri-a dé€ xem xét thém; hai Héi nghi cudi cing da phé duyét "Bé quy tac ing xu
c@iacan bd xétxtclia Cong hoa Lién bang Ni-gié-ri-a" chinh thiicvaonam 1997.°

‘Théng tin lién quan dén qua trinh xay dung Bo quy tac (ing xU clia can bo xét xtr Ni-gié-ri-a (dugc tom tét
tai day) da dugc Chanh an Toa an Téi cao clia Ni-gié-ri-a cung cap, The On. M. L. Uwais. Xem B quy tac nay

3. Cochéxulyky luat va ché tai

O mot sb nude theo hé théng luat 4n 1&, ché tai duy nhat ddi voi hanh vi sai trai trong linh vuc tu phép la bai
nhiém thAm phéan. D6 1a trudng hop, chang han, & Uc va Ca-na-da. Hoi dong Tu phap Ca-na-da (chi bao
gdm cac thim phan) dugc trao quyén diéu tra cac khiéu nai, t6 cao vé hanh vi sai trai trong linh vuc tu phap
ctia thAm phan lién bang. Néu tim thay bang chimg vé hanh vi sai trai nghiém trong Hoi dong c6 thé kién
nghi véi Bo truong BO Tu phéap vé viéc bai nhiém tham phan. B0 trudng phai dugc su chép thuan cua Ha
vién ciing nhu Thuong vién. Ngoai ra, tai Uc, bién phap khic phuc duy nhét cho hanh vi sai trai trong linh
vuc tu phap la bai nhiém tham phan va thu tuc tuong ty nhu thu tuc dugc thong qua tai Ca-na-da.

Cho dén nira sau cua thé ky truée, Hoa Ky di c6 mot quan diém tiép can theo kiéu "tat ca hodc khong co gi",
chi thich hop dé xtr 1y cac trudng hop c6 hanh vi hét stc sai trai. ThAm phan lién bang c6 thé bi bai nhiém
néubi td céo (té cdo chinh thirc dugc xac dinh béi Ha vién va sau d6 dugc phan xét boi Thugng vién). Tham
phan tiéu bang c6 thé bi bai nhiém bang td cdo va/hodc cac thu tuc khong kém phire tap 12 bai nhiém béng
viée bo phiéu theo da s6 tai noi cong tac. Nhirng bién phap khic phuc cuc doan va khong hiu qua d6 van
con ton tai, nhung bt dau tir nhitng ndm 1960, cac bd quy tic tng xur tu phap da dan dan duoc thyc thi tai tat
ca 50 bang ciing nhu & cap lién bang.

tai www.Ni-gié-ri-a-law.org/CodeOfConductForJudicialOfficers.ntm.

Hép 56.Xay dung B quy tac dao diic ciia thuky toa an Ru-ma-ni

Sang kién xay dung moét quy tac dao diic cho nhan vién toa an da dugc dua ra béi Trusng Thu ky Toa
an Quéc gia (NSC) phdi hap véi Sang kién Phap luat A-Au va Trung Au ctia Hiép hoi Luat su Hoa Ky
(CEELI). D€ dam bao d6 tin cay va c6 dugc nhiing hiéu biét tirtat ca nhiing ngudi tham giaquantrong
trong linh vuc tu phap, Ban soan thao bao gom daidién ctiaBé Tu phép, lanh dao ctia NSC, cong doan
cUa thu ky toa an, dai dién ctia Toa Phuc tham Bu-ca-rét, Doan luat su Bu-ca-rét, Co quan Cong chiic
Quoc gia, Van phong Cong té clia Toa Pha an Toi cao va dai dién cta CEELL. Dy thao B6 quy tac da
dugc dang trén trang web ctia NSC va da dugc gui xin y kién clia cac tda an trén toan quoc, B6 Tu
phap, Vién Tham phan Quéc gia va cac ca quan cdng khac. Hoi ddng Tham phéan Cao cap, chiu trach
nhiém phé duyét cudi cing déi vai Bé quy tac nay, da thanh lap mét nhém cong tac va nhém cong
tac da xem xét nhitng dé xuat nhan dugc va cudi cing da phé quyét "Quy tac dao duic ciaThu ky toa
an"ctaRu-ma-nivaothang4/2005.°

? Xem chi ti€t thém va cu thé hon vé cac thu tuc dugc théng qua déi véi viéc xay dung va phé quyét B quy tac

tai www.abanet.org/rol/publications/romania_clerks_ethics_06.2005.pdf.

124 ww.aceei.com.au/code. htm.

123Gi40 luat Pao dirc tu phép cua Hoa K3 di dugc soan thao boi mot ity ban gdm cac thdm phén va ludt su démg dAu 14 Chénh 4n Toa 4n Téi cao
HoaKy, WH Taft.
126 B quy tic dao dirc ciia Tham phan di dugc thong qua boi Hoi dong Tham phan Téi cao.
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Hép 57.Sang kién xirly ky luat, thu tuc va ché tai tai Hoa Ky

(@) O cap bang, viéc thong qua cac bd quy tic ting x{ tu phép, tuong tu nhu nhau, dugc &p dung
béi cacté chiic hoat déng vimuctiéu ing xitu phap co thanh vién déu latham phan, luat suva cong
dan co uy tin, véi ty l1é thanh phan khac nhau d6i véi tiing bang.* Cac t6 chiic nhu vay dugc trao
quyén tién hanh diéu tra sau khi cé dan khiéu nai ctia cong dan hodc tham chi la duong nhién. Thu
tuc la ban tu phap [quasijudicial] va cac té chiic nay co thé, tuy thudc vao tiing bang, ap dat hay kién
nghi dén mét ca quan cap cao hon vé nhiéu ché tai déi véi hanh vi sai trai trong linh vuc tu phap nhu
khién trach, canh céo, phat tién, dinh chi, budc vé huu hoac bai nhiém. Cac quyét dinh xt ly ky luat
clia cac t6 chuc hoat ddng vi muc tiéu ting x tu phap ludén cé thé dugc khiéu nai lén mot tdoa an cao
han cia bang. Tai nhiing bang khac nhau, cac hoat déng xur ly ky luat ctia cac té chiic nay dugc cong
bé G cac giai doan khac nhau clia qua trinh t6 tung ky luat (trong qua trinh diéu tra hoac khi cac cao
budc dugc thu ly hodc khi cac ché tai dugcdp dung).

(b)  Ocapliénbang,té cdovan labién phap khdc phuc duy nhét cé sdn dé bai nhiém tham phan. Tu
nam 1980, mot dao luatlién bang, Luat vé Tinh trang khong cé nang luc va Ung xdrtu phap, cho phép
cong dan bat ky nép don khi€u nai ra toa an phic tham co tham quyén dé khi€u nai rang mot tham
phan lién bang cé hanh vilam tén hai hoat ddng ding dan clia ca quan xét xt (bao gém ca nhing
trudng hop khéng c6 nang luc vé tam than hoac thé chat cé thé cé). Chanh an clia tda an c6 tham
qguyén xem xét khiéu nai va bac khiéu nai hoac, néu c6 day da can cu, chi dinh mét ay ban gom cac
tham phan diéu tra vu viéc va chuan bi mét ban bao cao cho Hoi déng Tu phap clia Toa an va Hoi
déng nay c6 thé bac don khi€u nai hodc ti€n hanh phan xét vu viéc va tham chi ap dat cac bién phap
tring tri nhu phé binh hodc khién trach tham phan bang cach théng bao riéng hodc bang cach
tuyén bd cong khai. Trong trudng hap hanh vi sai tri rat nghiém trong, Hoi déng Tu phap cé thé yéu
cau Hoi nghi Tu phap Hoa Ky (diing dau la Chanh an Toa an T6i cao va bao gobm cac tham phan dai
dién cho tat ca cac toa khu vuc dua vu viéc ra trudc Ha vién cho kha ndng co té cdo xay ra. Nhiing
ngudi khi€u nai hodc cac tham phan cho rang bi thiét hai béi hanh dong clia Héi déng c6 thé nép
donlénHoinghiTu phap Hoa Ky dé nghixem xét lai.

DPiéudangchuyla:

Khiéu nai, mot loai to cdo, dugc xem xét va gidi quyét tai tat ca cac cap cia tha tuc x ly ky luat
(hodc tha tuc xac dinh khéng dd nang luc lam viéc)) chi do cac tham phan (Chanh an céc toa phuc
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tham, thanh vién cac Qy ban diéu tra va hoi dong tu phap ctia toa phictham, Hoinghi Tu phap Hoa Ky).

Ngudi khiéu nai phai dugc théng bao vé thi tuc xd ly ky luat va két qua xtr ly va dugc quyén ndop don dé
nghixem xét lai.

Trong nam 2004, Chanh an Toa an T6i cao Hoa Ky da bé nhiém mét hoi dong thuc hién viéc danh gia
tinh hiéu qua ctia hé théng x( ly ky luat. Hoi dong da xem xét cac khiéu nai da bi bac bé va thuc hién
nhiéu cudc phong van. Mac du hai long véi két qua clia cudc tham tra, trong nam 2006 Hoi déng da
dua ramot sé khuyén cdo.”Trong do, cac tda an huyén can cung cap thong tin tét han cho céng dan vé
quyén dugc khiéu naiva cach thiic thuc hién khiéu nai cling nhu viéc cac chuong trinh dinh huéng dac
biét can dugc thiét 1ap cho cac Chanh dn méi dugc bé nhiém dé tranh viéc bac don khiéu nai khéng
dungthutuctheo quy dinh clia phap luat.

G cap bang ciing nhu cap lién bang, khiéu nai vé hanh vi tu phap can phai bi bac néu lién quan truc tiép
dénndidung cla cacquyét dinh xét xtrhodc cac quy dinh vé thi tuc.

‘www.ajs.org/ethics/ eth_jud_conduct.asp.
’www.supremecourtus.gov/publicinfo/breyercommitteereport.pdf.

Hép 58.Sang kién xttly ky luat, tha tuc va ché tai tai cicnuéc theo hé théng luat
thanhvan

Tai cac nudc theo hé théng luat thanh van, cé su khac biét dang ké vé cac sang kién ky luat, thanh
phan cla cac co quan chiu trach nhiém x(ly ky luat va cac ché tai ky luat. C6 thé ké dén mot s6 sukhac
biétnhusau:

(a) Tai mot s6 nudc, sang kién xu ly ky luat thudc tham quyén ctia Bé truéng B Tu phap, va quyén
han nhu vay dugc chia sé vai cac co quan khac: 6 I-ta-li-a la véi Téng Cong té [Procecutor General] tai
Toa Phé an va & Phép 1a véi nhimng ngudi diing dau cac tdoa phic tham. Tai Ao, tham quyén tap thé nhu
vay cling ap dung déi véi tha tuc xtr ly ky luat, tién hanh diéu tra va phan xét (nhirg nguai thuc hién
diéu trakhong tham gia vao hoi dong xét ky luat).

(b) Tai mét s nudc, quyén han xt ly ky luat dugc trao duy nhat cho mét tap thé hoat dong & cap
quéc gia (vi du nhu & 1-ta-li-a,, tham quyén xa ly ky luat cap so tham thudc vé Hoi déng Tham phan Téi
cao, trong khi thdm quyén cap phuc thdm dugc trao cho Toa Pha én). Tai mét s6 nudc khac, chdng han
nhuDuc va Ao, thdm quyén x( ly ky luat cap sa thdm thudc vé cac co quan hoat déng & cap tda phuc
tham.

(c) Taimotsénudc, cac hdi ddng cé thanh phan hoan toan la thadm phén (chdng han tai Ao va Buc).
& nhiing nudc khac, cac hdi déng xét ky luat cé thanh vién phan I6n 13 thdm phéan va mét thiéu sé
nhiing ngudi khong phaila tham phan (chdng han luat su, gidng vién luat va nhiing ngudi khac), nhu
&l-ta-li-ava Phap.Tuy nhién, cap xtly ky luat phdc tham dugc giao cho cac co quan chibao gém tham
phan.Dang chuy la & xtly ky luat dau tién, cac hoi dong xét ky luat tai I-ta-li-a va Phap cling bao gom
cac cong té vién nha nudc trong béi cdnh tham phan cling nhu cdng té vién thudc cung doi ng (tuc
13, ho cung dugc tuyén dung va co thé chuyén tir chiic danh nay dén chiic danh kia trong qua trinh
cong tac clia ho). G I-ta-li-a, bd quy tac ting x{, thi tuc x Iy ky luat va cac hi ddng ky luat 1a nhu nhau
déi vai tham phan cling nhu cdng t6 vién. Tai mét s6 nudc, chdng han Phap, Puc va Bi, ngudi ding
dau toa an c6 tham quyén xtr phat tham phan cac toa an ciia ho mét cach truc ti€ép véi ché tai nhe nhu
canh cdo.
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(d) Taihauhétcac quodc gia theo hé théng luat thanh van, cac loai va s6 lugng cac ché tai ky luat
khac nhau. Ché tai ky luat bao gom céc bién phap tir cdnh cao dén sa thai (trong mot s6 truong hop
vdi gidm hay cat luong huu). Mot s6 ché tai c6 tinh chat tai chinh, chdng han gidm luceng (nhutai Ao,
Bi, Phap, Buic, Hung-ga-ri va Xl6-va-ki-a) hodc phat tién (nhu tai Dan Mach, Biic va Tay Ban Nha). Mot
s6 chétaikhac coy nghiatai chinh nhuviéc ha chiic vu (chang han tai Phap) hodc tham nién cong tac
(chang han tai I-ta-li-a). Tai hau hét cac nudc, cac bién phap ky luat con bao gém viéc thuyén chuyén
sang toa an khac. Tai tat ca cac nudc, thdm phén cé thé bi dinh chi chiic nang cdia minh néu bi té cao
thuc hién hanh visai trai rat nghiém trong hoac vipham hinh su.

(e)  Giongnhutaicacnudctheohéthéngluatéanlé, cacbién phap dam bao dugc quy dinh cho cac
tham phan bi nghi ng&hodc bixtly ky luat vé viéc thuc hién hanh vi sai trai. Ngay tirban dau ctia tha
tuc x ly ky luat, thadm phan c6 quyén phat biéu y kién va co quyén dugc luat su ho trg (trén thuc té
thudng la tham phan khac hé trg) & tat ca cac giai doan clia thu tuc xdr ly ky luat. Hon niia, tai tat ca
cac nudc, tham phan la ngudi bi két an vé hanh vi sai trai c6 quyén yéu cau xem xét lai ban an théng
quamotthatuchanh chinh hodc tu phap hodc ca haithd tuc (chang han tai Buc).

(f) Tai nhiing nudc theo hé théng luat thanh van, vai tro clia cong dan trong thi tuc xem xét xi ly ky
luat la rat han ché. Tai hau hét cac nudc, khong cé thu tuc chinh thic vé viéc ndp don khiéu nai clia
cong dan. Chac chan ho cé thé gli don khiéu nai vé hanh vi sai tréi trong linh vuc tu phép téi cac co
quan cé thadm quyén tién hanh tha tuc xem xét xly ky luat, nhung tham chithudng khéng cé quyén
dugc théng bao vé két qua cta don khiéu nai ctia ho. Trong moi trudng hop, ho khéng thé hanh
dong véi tu cach moét bén trong tha tuc x ky ky luat, diéu dugc cho phép tai mét s6 nudc theo hé
théngluatanlé.”

“Tuy nhién, mét cudc cai cach Hién phap clia Phap gan day yéu cau rang phap luat nén cho phép cong dan gui
don khiéu nai téi Hoi ddng Cao cap clia Nganh tu phap va dugc théng bao vé cac quyét dinh clia Hoi dong
(Diéu 34 Luat stra d6i Hién phap s6 2008-724).

4. Kétluan va khuyén nghi

e Viéc x@y dung cac bd quy tic ing xtr can dqqc ap dung phu:ong phap tiép can c6 nhiéu
nguoi tham gia, co tinh dén viée cac nguyeén tac (g xir dao dure can phai phan anh cac tiéu
chuan dao dirc, noi dung va thach tharc ma méi truong dem lai. Viée tun thu va quyén Sy
hiru d6i v6i bd quy tic nay quan h¢ chat ch€ voinhau, do do néu dat duoc nhiéu hon quyén
s6 hitu thong qua viée lay y kién thi viéc tuan thu bd quy tic cling c¢6 kha ning duogc thuc
hién tot hon.

e Phuong phap tiép can co sy tham gia nhiéu bén trong qua trinh xay dung cac b quy tic ing
XU cling can bao gdom cac bén lién quan bén ngoai dé dam bao rang cac nguyén tac dao duc
phan anh “sur trong doi ctia khach hang" (chang han doan luat su, vién dao tao, x3 hoi dan sy
c6 lién quan, canh sat va cac hi¢p hoi kinh doanh).

e Hudng dan ndi dung ban dau dbi véi cac bo quy tic tu phap co thé chu yéu dugce rit ra tir
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xem xét nhitng thach thirc dao dirc dang xuat hién va hiéu qua ctia cac bo quy tic trong viéc
giai quyét nhitng thach thirc do.

e Thiét 1ap mot hé théng tuyén truyén, phd bién b quy tic va dam bdo ring tit ca nhimg
nguoi cong tac trong linh vuc tu phap c6 dugc ban sao.

e Thiét1ap mot chuong trinh dao dirc nghé nghiép cho nhitng ngudi cong tac trong linh vuc tu
phap.

° Thigt 1ap mot bg phan co6 chure nang tu van noi thim phan co thé nhan duoc huéng dan cu
thé vé thai do tmg xr.
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Thong béo cac nguyén tic cho nhimg ngudi sir dung toa an néi chung.

Tao ra mgt hé théng phan hdi ctia nhan dan dé dam bao réng nhiing ngu’(‘yi cam théy mot
tham phan trong g xur cua minh da khong tuén thu voi cac yéu cau co thé dé dang gm don
khiéu nai cac dén co quan c6 tham quyén. Ngoal ra, dam bao nhitng ngudi khiéu nai duoc
thong bao vé két qua cudi cuing ctia don khiéu nai cia minh.
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