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  قدردانی و تشکر

مشاور، تهيه شده و قرار  توسط مارک لولند،است  های مؤثر پليس به خشونت عليه زناندر مورد پاسخکه نامه آموزشی درس اين
 ،متعلق به دفتر مقابله با جرم و مواد سازمان ملل ،های مؤثر پليس به خشونت عليه زناندر مورد پاسخ کتاب راهنمااست همراه با  

  :در اين آدرس اينترنتی قابل دسترسی است  کتاب راهنما؛ شوداستفاده 
 www.unodc.org/unodc/en/justice-and-prisonreform/tools.html?ref=menuside. 

  
راهنمای  مستقيما ازيی، با مجوز و تغييرات جزراهنمای مربيان در مورد خشونت عليه زنان و کودکان است  بخشی که در فصل يکِ

  . در مورد خشونت عليه زنان و کودکان برگرفته شده است (SARPCCO)جنوب آفريقا سازمان همکاری رؤسای پليس  آموزشی
  

-مواد آموزشی است که در اصل مارک لولند و زيگليند مالبرگ به ،در مورد آموزش و تعليم بزرگسالان II یمبنای محتوای ضميمه
اند و استفاده از مطالب با تهيه کردهگران پليس صندوق کودکان ملل متحد در ويتنام برای آموزشِ آموزش برنامه عنوان بخشی از
  . مجوز بوده است

  
  . اند، هدايت کردهUNODCيکاردا آمبرگ، هر دو از کل اين پروژه را ميا اسپلاندر و رتدوين و اجرای 

UNODC هنمای آموزشی تشکر کنداو نروژ در تدوين اين ر سوئدهای اتريش، کانادا، چنين مايل است از حمايت دولتهم.    
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I. نامهمعرفی درس 

توانايی ها نامه آموزشی برای کمک به ايجاد مهارت و دانش لازم در نيروی پليس ملی و محلی طراحی شده تا آندرساين 
. در پيش گيرند ،روابط نزديکدر خصوص خشونت در پاسخ به خشونت عليه زنان، به را شيوه مناسب و مؤثریپيدا کنند 

و آميز اعمال خشونتبه هايی برای پاسخ از خشونت عليه زنان، راهاقداماتی برای پيشگيری شامل  دانش و مهارتاين 
  . يک حادثه و بعد از آن است وقوع ، و منابعی برای رسيدگی به نيازهای قربانيان در زمانآنتحقيق در مورد 

صلاحديد گران به از تسهيل يکهر به عمد بوده است تانامه دوره زمانی خاص برای اجرای آموزش اين درستعيين عدم 
همراه مقدار  یکتاب راهنما. گروه طول دوره را تنظيم کنند و منحصر به فرد هر اختصاصیخود و بر اساس نيازهای 

   .کندارايه میگران تسهيل دوره به طراحیکمک به  را برای زيادی اطلاعات عمومی و اختصاصی

تعداد زيادی فعاليت  به همين علت .گيرندياد میبهتر  داده شودهای زيادی برای مشارکت بزرگسالان فرصتبه وقتی 
ترين فعاليت را بر توانند متناسبگران میتسهيل .نامه ارايه شده استک و بزرگ در مراحل مختلف درسگروهی کوچ

کند، ها کمک میدارد که به مربيان در انجام تمرين هايی وجودشکلهر بخش در . اساس نيازهای هر گروه انتخاب کنند
  :نندما

  :نامه استدهنده دستنشان

  :نامه استدهنده يک فعاليت در يک بخش درسنشان

برای هر درس را  توای آموزشی را ارايه کرد و آمادگیدهند که چطور بايد محاين اشکال نوعی علامت تصويری می
  .ندکتر میساده

-اميد می). IIضميمه ( قرار داردنامه راهنمای مختصری در مورد آموزش و تعليم بزرگسالان اين درس یدر پشت بسته

  . تجربه نشان دهندرود که اين مواد آموزشی مفيد بودن خود را به مربيان جديد يا بی

  . گان توزيع شودکنندبندی دوره بايد بين شرکتچنين فرم ارزشيابی دوره قرار دارد که در زمان جمعدر پشت اين بسته هم

  

  راهنمای مربيان برای صحبت در مورد خشونت عليه زنان و کودکان

   کنار آمدن با تجربه شخصی خود از خشونت

ی ای تجربه کرده باشيد، ممکن است ادارهعنوان قربانی، دوست، يا متهاجم، خشونت را در رابطهاگر شخص شما چه به
مورد اعتماد پيش از  یاحساس با فرد اين صحبت درباره. تان دشوار باشدآميز برایکارگاهی با موضوع روابط خشونت

-يا نه، بايد فکر کنيد چگونه می باشيد آميز را تجربه کردهای خشونتچه رابطه. تواند به شما کمک کندشروع دوره می
ايجاد مسؤوليت شما  ،گرسهيلعنوان تبه. توانيد به نگرش ديگران درباره خشونت، که لزوما همانند شما نيست، بپردازيد

های شما در د با گفتهافرانتوانيد در برابر مخالفت اگر البته . مشارکت تشويق کندهمه را به که است محيط آموزشی يک 
  .انجام اين کار دشوار خواهد بود ،طرف بمانيدمطرح شده بی مورد مسايل

    آماده شويد و کودکانبرای صحبت در مورد خشونت عليه زنان  کندمی کمککه نکاتی 



 نوشتن يادداشت روزانه، صحبت با فردی  .آميز داريدبرای خود روشن کنيد چه احساسی در مورد روابط خشونت
در گيرانه غافل که امکان داردهيجاناتی کند می کمک احساساين در مورد  تصاويریمورد اعتماد، و کشيدن 

   .شوند تخليه کارگاه آشکار شود
 ها باورهای شخصی شما بگوييد اين، حتما در ميان گذاريدبا ديگران را نظرتان تجربه و نقطهخواهيد اگر می

  . ممکن است عقايد متفاوتی داشته باشندديگران  که بايد بپذيريد. است
  يادآور زندگی خود شما باشد  ماجراو اين را با گروه در ميان گذارد  شخصی خود ماجرایکنيد که اگر کسی فکر

تواند میدر جلسه آموزشی بدانيد که صحبت در مورد خشونت  .کنيدچه احساسی خواهيد داشت و چه می
  .کنندگان همراه آوردطور شرکتاحساسات قوی و ناخوشايندی را برای شما و همين

  تواند يک دوست، عضو اين فرد می .مورد اعتماد کندوکاو کنيد یرا با کمک فرداحساسات خود بعد از جلسه
برای قدم زدن يا نوشتن احساسات روی به خود  را زمانیراه ديگر اين است که . باشد خانواده، يا رهبر معنوی

  . اختصاص دهيدکاغذ 

  کنار آمدن با خصومت

کنندگان برخی شرکت شايدبه همين علت . تواند موضوعی بسيار حساس و سرشار از هيجانات باشدخشونت عليه زنان می
ها و نگرش با رويارويیمردم اغلب برای . نپسندند موضوعطرح در را شما  شيوه ياصحبت کنند و  آننخواهند در مورد 

ممکن ديگر  ایکننده باشند، در حالی که عدهاستفادهکنندگان ممکن است خود سوءبرخی شرکت .دشوار است رفتار خود
 خاطر داشته باشيد کهبه. باشدديده  آزاردر زندگی خصوصی ديگران دخالت کرد حتا اگر کسی يد ااست باور داشته باشند نب

  .مقاومت کننددر برابر آن برای مردم دشوار است و طبيعی است که تغيير  پذيرش

به که ضروری است . منعطف باشيد دورهاز  خصومت، لازم است در مورد انتظار خودکنار آمدن با مقاومت و برای 
تاکيد . کنيدخلق  ) تجربيات(برای اشتراک را محيطی امن ديگر با کمک يکخواهيد چگونه میکنندگان توضيح دهيد شرکت

ای رابطه گروه عضو هرپذيرند که ه میهم. وجود نخواهد داشت نظرهاها و نقطهورد ديدگاهی در مکنيد که هيچ قضاوت
توانند نظر خود را بعد از همه نمی. پردازدمی آنجايگاه به بالطبع از اين و  دارد با اين موضوع از ديگران متفاوت

در عوض تلاش کنيد  ،ها نشويدبحثجرودرگير . ندنآموزشی و يا حتا بعد از يک هفته عوض ک بخشگذراندن يک 
بشر و  حقوق، به نظرات مختلف احترام گذارند، و از اصول تشويق شوندمسايل ی دربارهمناظره به کنندگان شرکت

  .هنما استفاده کننداعنوان رحاکميت قانون به

گيری اگر کسی عصبانی شود، کناره. سرشار از هيجانات استشدت شخصی و وعی بهضزنان و کودکان مو هخشونت علي
برای مثال، ممکن است . ها داشته باشيدپرداختن به اين وضعيت نحوه ای برایکند، غمگين يا گريان شود، بايد برنامه

  .کارگاه را متوقف کنيد و با آن فرد خصوصی صحبت کنيد يا او را به منابع مناسب ارجاع دهيد

ها و استراحت بسيار منعطف باشيد، نسبت به بار هيجانی در گروه حساس باشيد، اما در عين بايد در مورد زمان تمرين
  .زيادی را در کارگاه پوشش دهيد است محتوای آموزشیِ لازمباشيد که  قبمراحال 

  :گر خوبتسهيل

 کندماند و از واکنش قوی به نظرات ديگران خودداری میطرف باقی میبی 

 شنونده فعال است 

 پرسدسؤال می )مطالب(تحميل جای به 

 کندارتباط و گفتگوی باز را تشويق می 

 داردمینگه گروه را روی موضوع متمرکز 



  پرداختن به جنبه هيجانی خشونت

مردم دشوار باشد درباره  ممکن است برای. دهدتاثير قرار مینوعی تحترا به همهخشونت عليه زنان و کودکان تقريبا 
کمک به شکل دادن بحث از طريق يک راه پرداختن به اين موضوع  .ها را شخصا متاثر کرده بحث کنندکه آن موضوعی

اتفاق گروه کارگاه، به یافتتاحی برنامهعنوان بخشی از بهممکن است  .است درباره هنجارهای گروه در شروع دورهتوافق 
ها را روی يک برگه بزرگ که در معرض آن .تهيه کنيد شوندرعايت کارگاه در طول دوره  بايدکه را  یقوانينفهرستی از 

توانيد آنان را به فهرست ه از موضوع خارج يا مشکلی ايجاد شد، میياداشت کنيد و اگر گرو) فليپ چارت(ديد نصب شده 
  .برگه را در طول دوره کارگاه روی ديوار نگهداريد. قوانين کارگاه ارجاع دهيد

  )دهيدتوانيد پيشنهاد ها را وضع کند يا شما مینآتواند گروه میخود (ای از قوانين کارگاه برای بحث نمونه

  های های شخصی که در طول بحثنظرها يا ماجرانقطه. ندگان رعايت خواهد شدکنشرکترازداری در مورد
 . ندشود نبايد بيرون از جلسه درز کگاه مطرح میکار

 بگيرنداجازه گر تسهيلکنندگان بايد برای صحبت از شرکت. در هر لحظه فقط يک نفر بايد صحبت کند . 

 تواند محترمانه ابراز مخالفت کندکند و هرکس هم میتواند نظر خود را آزادانه بيان می هرکس. 
 کنندگان فقط بايد در صورتشرکت. يچ اجباری برای در ميان گذاشتن تجربه و گذشته خود با گروه وجود ندارده 

 . اين کار را بکنند یراحت احساس

  تنها کافی صحبت نبود مايل بهشان يک نفر از همه در مورد تجربه پرسشگروه و دوره کردن  در زماناگر ،
 .دهيد ادامهو )" پاس(بعدی "است بگويد 

  طی دوره  در را فردی هيجانات در صورت بروزسازگاری گروه کمک به نکاتی برای 

 احساسات  اين. تواند احساسات قوی مانند آزردگی، خشم، و يأس ايجاد کندبه گروه يادآوری کنيد که خشونت می
  . طبيعی هستند

 اجازه دهيد احساسات خود را به اشتراک گذارند، تنفس بدهيد، وقت بدهيد که با : شرح دهيدرا گروه حمايت  نحوه
بعد از دوره  کسیاگر جايی را برای ارجاع در نظر داشته باشيد تا . شما يا فرد ديگری خصوصی صحبت کنند

 . مراجعه کند نياز به مشاوره داشت به آن

  حمايت برای شما، برای مربی

خيلی سريع  تانکنيد، ممکن است متوجه شويد انرژیدر مورد خشونت عليه زنان و کودکان کار، فکر، و صحبت میوقتی 
- به رسدنظر میخيلی بزرگ مانند خشونت خانگی وجود دارد و حل آن تقريبا غيرممکن به یوقتی مشکل. ودرتحليل می

برای گرفتن ی هايسعی کنيد راه .صور قبلی شما استتتر از مسأله دشوارتر و بزرگراحتی ممکن است حس کنيد که 
کنيد نياز به اعتماد صحبت کنيد يا اگر حس می مورد یبا فرد .وقتی برای تمدد اعصاب بگذاريد. پيدا کنيدحمايت لازم 

که تان اين است يک راه برای کنار آمدن با احساسات. شرط داريد، نزد يک مشاور متخصص برويديدوقبیگوش شنوا و 
، و بدانيد ")کنممن احساس تأسف می "يا " کنممن احساس خشم می"برای مثال، (شان پيدا کنيد برای نامی، يدشناسبها را آن

وقتی  .بشناسيددرشرايط خاص دوباره را  هاو آن کردهکند که احساسات خود را درک اين به شما کمک می. که چه هستند
  . تری بر هيجانات خود خواهيد داشتترل بيشآيند، کنمیتان سات به سراغاحسا ايندرک کنيد چرا 

  

  

  



  مربی برای عمومیليست چک

 .پوشش دهيدخواهيد میرا  هايیوعطراحی کرده و کاملا بدانيد چه موضدقت ی آموزشی را بهدوره .آماده باشيد .١
ها و ارزشيابی آشنا و با تمرينگر و راهنمای آموزشی را بخوانيد های تسهيلبرای اين کار لازم است يادداشت

 :بينيدتوان آماده کرد میای از طرح درس را که به سادگی میدر زير نمونه. شويد

راهنما   گرفعاليت تسهيل  زمان
  )صفحه(

  شيوه آموزش/مواد آموزشی  گيرندهموزشآفعاليت 

  
٩ 
  )صبح(

  
کنندگان، سلام و خوشامدگويی به شرکت

- توزيع کارت. اممعرفی خودم و پيشينه
  کنندگانبين شرکت ۵*٣های 

   

  
۵  

  
  معرفی خودشان
  هاتکميل کارت

  ها به ديوار چسباندن کارت

  
فليپ چارت، ماژيک، 

، نوار ۵*٣های کارت
  چسب، کارگروهی

٩٫٣٠     
  تعيين هنجارهای گروه

  
۶  

  
هنجارهای  برای تدوين نظرهاطرح 
  گروه

  

  
  فليپ چارت، ماژيک

١٠     
  کارگاهمرور برنامه 

  
۶  
  

  
  تعقيب برنامه

  
فليپ چارت، راهنمای 

  گانگيرندموزشآ
  

  

های همه فعاليت. کننده در دوره حضور خواهند داشتکنيد چه تعداد شرکت جووپرس .مخاطب خود را بشناسيد .٢
های بزرگ دشوارتر است و هرقدر کار مشترک با گروه(مرتبط با دوره آموزشی را متناسب با آن طراحی کنيد 

-سؤال). مورد کار گروهی لازم استآوری و صحبت در تری برای جمعتر باشد وقت بيشکننده بيشتعداد شرکت
 :دد که بايد از پيش پاسخ داده شومتعددی وجود دار ومهم  های

  جا خواهند بود؟چند نفر آن. الف
 چه کسانی هستند؟ . ب

  چه درکی از موضوع دارند؟. پ
  حصيلاتی دارند؟چه سن، جنس، و پيشينه ت. ت
  است؟  بوده ها خواسته حضور پيدا کنند؟ داوطلبانه يا اجباریجا هستند؟ چه کسی از آنچرا آن. ث
 آيا نيازهای خاصی هست که لازم است از آن آگاه باشيد؟. ج

  شناسند؟ها يکديگر را میآيا آن. چ
  

 ، وها، راهنمای ايفای نقشتعداد کافی تمرينبه  پيش از شروع جلسه .همراه داشته باشيد را بصری-وسايل سمعی .٣
و، فليپ چارت، پوستر، وسايل لازم مانند تلويزيون، ويدئ کنيد که حتما همه بررسی .تکثير کنيد راها، نامهدست

شويد که همه  نمطمئتا وسايل را آزمايش کنيد و  دزودتر به محل کارگاه بروي. قلم و غيره را در اختيار داريد
 ورود ين درجه از حساسيت، بايد از زمانبرای موضوعی با ا. است و حاضر چيز برای شروع جلسه آماده

 . متمرکز باشدها بر آنتان ، همه حواسندگاننکشرکت

اين راهنما برای استفاده در همه مناطق طراحی شده اما . آوری کنيداطلاعات خاص مربوط به هر منطقه را جمع .۴
بود، اطلاعات متناسب آموزشی بخش اگر با . مربوط به هر منطقه نباشد است دربرگيرنده اطلاعات خاصِ ممکن

- تر کمکند در پيگيری يا کسب اطلاعات بيشتوامی شانیکار حوزهها و افرادی که تماس و مشخصاتِ گروه
 .کنيد تکثير کنندگانشرکت کننده باشند را گرفته و برای همه



ی کلی منطبق بر بندفعال منعطف باشيد، بايد طرح زمان توانيد برای جلب مشارکتِگرچه می. کنيدبندی زمان  .۵
که  اين برنامه زمانی پايبند باشيد حتا اگر معنی آن قطع يک بحث پرهيجان باشد هب. برنامه آن روز داشته باشيد

صحبت درباره ادامه فکر و  یبراکنندگان تمام طول هفته را شرکت .بيش از زمان مقرر طول کشيده است
آن توافق  ارجاع دهيد که برای حفظ مسير کارگاه در مورد قوانينیبه گروه را توانيد می. وقت دارندموضوع 

 .است کرده
  

   دهندگاننکات کلی برای آموزش
  

های مختلف کاری کنندگان ممکن است زمينهشرکت. نسبت به سطوح مختلف تجربه و پيشينه افراد حساس باشيد .١
- گر و شرکتچنين بين تسهيلکنندگان و هماحترام متقابل را ميان شرکت. داشته يا از قبل آموزش ديده باشند

 . مرتبط استمفيد و به آن بحث  برایروشن کنيد که هر سطحی از تجربه . کنندگان تشويق کنيد

-شان، بهمحيط کاریکنندگانی که به دليل توان شخصی يا شرکت .فضايی برای حضور تجربه در بحث بدهيد .٢
. ی يادگيری گروه کمک کننداتوانند به رشد ديگران و غنمیگذارند، را با ديگران در ميان می راحتی تجربه خود

هم اتفاق  انادگيری از طريق تجربه برای ديگرو يدهند، هيجانات فروکش کرده شرح میرا  یماجرايوقتی افراد 
 . فتدامی

دهد، و سعی دقت کنيد چه کسی ساکت است و چه کسی مرتب جواب می .مشارکت فعال و گسترده را تشويق کنيد .٣
کن است افرادی که ساکت هستند مم. د کنيدمحيطی امن برای مشارکت همه ايجا. کنيد مشارکت همه را جلب کنيد

 . تری داشته باشندمشارکت خيلی کامل نفریهای گروهی کوچک يا دودر بحث

و  راه اندازيدکنندگان با يکديگر يا با شما موافق نباشند يک بحث آزاد اگر شرکت. مناظره سازنده را تشويق کنيد .۴
: شود که عبارت است از حفظهرچند اين بحث بايد برمبنای اصول دوره . تجربه و پيشينه همه را به آن جلب کنيد
 .تیحقوق بشر، و ابزارهای حقوقی و جنسي

 :را نگهداريد وقتهميشه  .۵

 بندی ها را جمعاصلی تأکيد و آن مفاهيمبر  اين بخشدر طول : مهم را به گروه يادآوری کنيد هایموضوع
 . کنيد

 مرتبط متصل کنيد مفاهيمبندی و به بحث را جمع. 
 کند بحث میجای نظرات بر اصول تأکيد کنيد؛ برای مثال، اگر کسی به ،برای نگهداشتن بحث حول موضوع

بگوييد  اوالمللی رجوع کنيد تا اين که تنها به مرتبط بين که يک مرد حق دارد زنش را بزند، به ابزارهایِ
  .نظرش اشتباه است

شروع " چه کسی"، "چه"، "چرا"، "چگونه"باز با  –های انتها سؤال. باز استفاده کنيد - سؤال انتها فندر بحث از  .۶
تر جامع هابه اين سؤال پاسخ. دداروامیمردم را به فکر " نه"يا " آری"ی جای پاسخ سادهبهها اين سؤال .شودمی
در تر بيش الطف"اين است که بپرسيد تنها باز -انتها شمفيدترين پرس. کندتر را باز میبيش کندوکاوِراه  و است

کننده پاسخ دهيد، آن را به سؤال يک شرکتپيش از آن که ". تر باز کنيدتان را بيشنظر الطف"يا " مورد آن بگوييد
اگر کسی در گروه نتواند به سؤال پاسخ دهد، پيش از جواب چند سؤال برای روشن کردن . در گروه مطرح کنيد

 . موضوع بپرسيد

 قالبها را در های خود را در ميان گذاريد و آنرات و ديدگاهنظ .کنندگان برقرار کنيدارتباطی صادقانه با شرکت .٧
تواند بپرسيد آيا فرد ديگری در جلسه می. دانيد، بگوييداگر چيزی را نمی .مطرح کنيداصول دوره  چارچوب

اگر . ها و نظرات خود را ابراز کنندکند آزادانه ديدگاهکنندگان را تشويق میشرکتکار چيزی اضافه کند؟ اين 
 . اختصاص دهيد پاسخ داده نشدههای لتری بکنيد و بعدا چند دقيقه را به سؤالازم بود، تحقيق بيش



نی که جوابی نگيرند در مورد سؤال داند، تا زماآن را نمی بگر جواد و تسهيلپرسنسؤالی می افراد گاهی وقتی
کنندگان روی محتوای ، و متمرکز نگه داشتن شرکتموضوع برای پيشگيری از اين. خواهند بودنگران  خود

تواند می آن فرد حال. چارت بنويسيد و آن را جايی در کلاس قرار دهيدفليپکارگاه، سؤال را روی يک برگه 
- کند که سؤالی بیيادآوری می چنين به شمااين هم. شودفراموش نمی خاطرجمع باشد که سؤال جايی نصب شده و

 ،در بزنيدداده شد روی آن ضرب پاسخوقتی به سؤال . بپردازيدمانده که بايد پيش از تمام شدن جلسه به آن  پاسخ
  . داده شده است پاسخ سؤالدهيد که به يک پيام ديداری واضح میبه اين ترتيب 

های زيادی برای حمايت از قربانيان و ند چه فرصته را تشويق کنيد که ببيگرو. گرا باشيدمثبت اما واقع .٨
آنان زمان، مهارت، و بودجه که در نظر بگيريد  ،در عين حال. داستفاده و خشونت در اختيار داربازماندگان سوء

 ذکر کنيد که حتما ، وبگوييد برای اقدام بايد انتخاب کنند. دندار اجرايی یهامحدوديتمحدود است و بنابراين 
  . انتخاب در مورد اين که چه کاری بايد انجام شود با قربانی يا بازمانده است اولويت

   



II. خشونت عليه زنان: معرفی 

اين مسأله . گذاردگيری جهانی است که بر همه جوامع تأثير میعليه زنان موضوعی فراگير با ابعاد يک همه خشونت
گر بر زندگی ويران یتواند تأثيرخشونت می اين شکل از. های اساسی قربانيان خشونت استناقض حقوق و آزادی

ای نبايد خود دهد که هيچ جامعهدر هر پنج قاره نشان میانجام شده  مطالعات. شان داشته باشدقربانيان، خانواده، و جامعه
ورای مرزهای از د کنه زنان و دختران را قربانی میآميز کهای خشونترويه. بداند مصونرا در برابر اين خشونت 

  . کندگذر میاجتماعی، فرهنگی، قوميتی، و دينی 

گونه تعريف خشونت عليه زنان را اين ١٩٩٣در سال ) مجمع عمومی ۴٨/١٠۴نامه قطع(اعلانيه حذف خشونت عليه زنان 
تواند می يا احتمالا آميز مرتبط با جنسيت که منجر به آسيب يا رنج جسمی، جنسی، يا روانی شدههر عمل خشونت: "کندمی
اختيار عمل، چه در  اين اعمال شامل تهديد به خشونت، محروميت اجباری يا اختياری آزادی و. داشته باشد یعواقب چنين

  ". جامعه يا در زندگی خصوصی نيز است

گيرد و کند که اين تعريف خشونت جسمی، جنسی، و روانی را در خانواده و در جامعه دربرمیتر میاعلانيه مشخص
دستگاه سازی استفاده جنسی از کودکان، خشونت مرتبط با جهيزيه، تجاوز، معيوبکتک زدن، سوء: شامل اين موارد است

کشی، خشونت غير مرتبط با همسر و خشونت مرتبط با بهرهرسان به زنان، های سنتی آسيبتناسلی زنان و ديگر رويه
های آموزشی و هرجای ديگر، قاچاق زنان، روسپيگری اجباری و خشونتی آزار و ارعاب جنسی در محيط کار، مؤسسه

  . کندپوشی میشود يا از آن چشمکه دولت مرتکب می

ی ديگر در طول زندگی نوع، مجبور به رابطه جنسی شده، يا بهر سه زن در سراسر دنيا کتک خوردهحداقل يک نفر از ه
مطالعه عميق "با عنوان  گزارش دبير کل(آشنای آن زن بوده است  آزارگرمعمولا فرد  - استفاده قرار گرفته استمورد سوء

 .))(A/61/22/Add.1ظه کنيد را ملاح" در مورد همه اشکال خشونت عليه زنان

گيرند اولين بار در دهه زن در معرض خشونت قرار می داد هر روز چه تعدادخشونت که نشان می پيرامونهايی گزارش
طور که باور العات در کانادا، ايالات متحده آمريکا، و برخی کشورهای اروپايی نشان داد آنطم. منتشر شد) ميلادی( ٧٠

که در عوض اغلب محيطی است که اعضای مذکر خانواده زنان کانی مقدس و برای پناه بردن نيست بل، خانه موجود دارد
و ساير اشکال قربانی کردن، مانند   وجرحچنين رفتاری شامل ضرب. دهندو دختران را مورد خشونت و تحقير قرار می

آن تأثير  با بررسی خشونت گيری عواقباندازه. بودندشده در موارد خيلی افراطی زنان کشته . دشاستفاده جنسی نيز میسو
تر قربانيان زنان بزرگسال بودند، تأثيرات خشونت را با اين که بيش. بر سلامت جسمی و روانی اعضای خانواده آغاز شد

  . های خشونت بين والدين بودند ديدشاهد صحنه دايمخصوص بر کودکان که شد بر همه اعضای خانواده، بهمی

تعريف يک دستور کار سياسی برای رسيدگی به مسأله خشونت عليه  ی فرا رسيد کهبعد ازانتشار اين گزارش، زمان هالاس
ايجاد حاشيه امن برای زنان و تضمين حفاظت از  یمسأله ،هانامهها و پيمانسازمان ملل از طريق معاهده. شروع شدزنان 

تغيير در شرايط منجر شد که خشونت عليه  .بايد به آن رسيدگی شود يک معضل اساسی در نظر گرفت کهحقوق آنان را 
های سازمان ملل، نامهها و پيمانبه اين ترتيب با امضا و تصويب معاهده. شناخته شودزنان به عنوان نقض حقوق بشر 

که سازوکارهايی برای پيگرد و تنبيه مرتکبان فظت کنند، بلمحانت وکه نه تنها از زنان در مقابل خش شدندتعهد مکشورها 
  . آن تعبيه کنند

. آميز عليه زنان افزايش يافته استهای خشونتکنی همه رويهو ريشه کردن های اخير تلاش کشورها برای محدوددر سال
نين اختصاصی ، بسياری از کشورها قوا١های مطرح شده در معاهده حذف همه انواع تبعيض عليه زناندر راستای توصيه

                                                            
1  ٢٠٣٧٨، شماره ١٢۴٩ها، مجلد نامهسازمان ملل، مجموعه پيمان  



اصلاحات  اهميت. تدوين کرده و پذيرفتندبرای رسيدگی به خشونت عليه زنان، شامل خشونت خانگی و خانوادگی، را 
خصوصی نيست، با آن مثل يک  ایيه زنان مسألهلد که خشونت عدهيامی روشن به جامعه میپ در اين است کهقانونی 

هايی با اهداف مشابه در سراسر دنيا مشاهده حرکت. آن را تحمل نخواهد کردديگر جرم برخورد خواهد شد، و جامعه 
استقرار خدمات اختصاصی پليس برای کمک به زنان  :شامل اين موارد است توان ارايه دادهايی که میمثال. اندشده

ديدگاه  گنجاندنی؛ ه خشونت خانگی؛ آموزش مجريان قانون و افسران قضايهای ويژقربانی خشونت؛ برقراری دادگاه
حقوقی حمايت و  ؛شناختی، اجتماعیپزشکی، روان تخصصیهای مرتبط با امنيت؛ و خدمات جنسيتی در تدوين سياست

  . اندمواجه شده بارای زنانی که با موقعيت خشونتبر

ری از کشورها، سکوت در بسيا. تر استها و باورها آساننشان داده که تغيير قانون از تغيير رويهتجربه با اين وجود 
های مشخص و هدفمند برای تغيير بدون تلاش. است سکون دولت نرخ خشونت عليه زنان را بالا نگهداشته و جامعه

تر اصلاحات حقوقی و سياسی ، بيش)سنتی(ی هافرهنگ و رويهها و سطوح طرح مسأله جنسيت در همه بخش وساختاری 
تغييراتی در استانداردها، اجرای قانون با تأثير خواهند بود مگر اين که زاری بیگاقدامات قانون. ارزش کمی خواهد داشت

  . نيز همراه شودرفتارها ها، و ارزش

خشونت يری از ک و راهنمايی تخصصی به افسران پليس در پيشگکمارايه همراه، برای  کتاب راهنماینامه، و اين درس
  . طراحی شده استآن و پاسخ به عليه زنان 

آميز يا با فاصله کوتاهی داد يک عمل خشونتها اغلب در زمان رخآن. پليس در خط مقدم نظام دادرسی کيفری قرار دارد
واکنش و پاسخ . شودپليس با قربانی، متخلف، شاهدان، و انواع مختلفی از شواهد روبرو می. شوندبعد از آن فراخوانده می

آميز بعدی و ال خشونتفاقات آينده، مانند پيشگيری از اعمسزايی در مسير اتثير بهتواند تأهای درگير میآنان به همه طرف
کرده يا آميز را ترک تواند به قربانيان کمک کند که يک رابطه خشونتپاسخ پليس می. حفاظت از قربانی داشته باشد

  .د در رابطه باقی بمانندکن شانتواند کمک کند وادارکس نمیبرعکس، با ايجاد اين باور که هيچ چيز و هيچ

به خدمات، ارتقای وضعيت ارايه شواهد در زنان تر ، تضمين دسترسی بيشخود عملکردبهبود از طريق تواند پليس می
زندگی همه  وضعيت بهبودهردو، نقش بارزی در  ،کارگيری اقداماتی در حفاظت از قربانی و شاهدجريان دادگاه، و به
  . زنان داشته باشد

- که با مرور قوانين، هنجارها، و استانداردهای بين به اين منظور بوده استهمراه  کتاب راهنماینامه و اين درسطراحی 
به افسران پليس کمک کند تا پاسخ  ،پاسخ مؤثر پليس مرتبط با خشونت عليه زنان و بررسی رويکردهای عملیِ المللیِ

  . برند بالاامنيت زنان و جوامع را لی ک سطح آميز عليه زنان بدهند وبهتری به اعمال خشونت

، و مديران خواهند ديد که ناظرانبازپرسان، چنين و همآميز هستند، گويی به اعمال خشونتپاسخدر خط مقدم که  یهايپليس
  . همراه آن ارزش عملی دارد یکتاب راهنمانامه و اين درس

است، ساير اشکال ) شامل تجاوز(خشونت در روابط /بر خشونت خانگی کتاب راهنمابا اين که تمرکز اين برنامه و 
تری را در مورد خشونتی که زنان اند تا ديدگاه وسيعنيز بحث شده) شامل خشونت عليه دختران جوان(خشونت عليه زنان 

  .شوند ارايه کنددر سراسر دنيا متحمل می

   



   



III. نامهرؤوس درس 

   

بندی شده از محتوايی که شامل اهداف کلی يادگيری، خلاصه نکته) جموعا هفت بخشم(نامه در اين فصل هر بخش درس
  .  همراه وجود دارد و حداقل يک فعاليت يا تمرين يادگيری است یکتاب راهنمادر 

و برای همه تکثير آن را توان قرار داده شده که می طراحی و شکلیبه Iکنندگان در ضميمه های شرکتچنين همه فعاليتهم
   .در کلاس توزيع کرد

تواند ين کار میا. يادگيری تعاملی بيابند تقويتهايی برای تشويق و شود که در هر بخش راهگران خواسته میقويا از تسهيل
کنندگان تر، درخواست از شرکتکنندگان يا از گروه بزرگاز شرکت شمانند پرس ،را دربرگيردبردهای گوناگونی راه

به اين شکل باشد که از يا و يا ايفای نقش جديد،  ی جديدها، خلق فعاليتبا محتوای بحث ربه شخصیکردن تج وصلبرای 
  .را تعريف کنند کتاب راهنمادر  ارايه شدهمفاهيم کليدی نوبت  به واسته شودخکنندگان شرکت

با  حتما اصلاح کند تا موردبرای استفاده در جلسه از پيش را  بررسی موردیگر هر شود که تسهيلتوصيه می کاملا
  . باشددر جامعه  متداولاسامی  حاوی ومتناسب فرهنگی و محلی  شرايط

، را ايجاد کند باشد که احتمال شناسايی افراد خاصی شکلینبايد بههای واقعی است بر اساس مثال بررسی موردیاگر 
هريک از افراد موجب شرمساری شود يا  )ر ماجراد( تر افراد درگيرفراهم کند که منجر به قربانی شدن بيش یاطلاعات
   .شود) قربانی، شاهد، يا فرد متخصص(درگير 

ها چقدر از مواد شود آن مشخصاست تا  گانکنندشود، آزمونی کوتاه، متناسب با سطح شرکتفعاليتی که پيشنهاد می ينآخر
- آموخته توانندمیقدر و تعاريف کليدی دارند، و چ مفاهيمآورند، چه توانايی در درک خاطر میآموزشی را درک کرده و به

و سپس  صورت فعاليت فردی و با کتاب باز باشدتواند بهاين آزمون می. کار گيرنديک مورد فرضی بهبرای شان را های
بيابند و  کتاب راهنماها را در کنندگان موظف هستند پاسخدر اين صورت شرکت. پرسش و پاسخ گروهی انجام شود

در تعيين هدف آزمون . بهتر آشنا شوند هم کتاب راهنمازمان با هم و به اين ترتيب تری را مرور کننداطلاعات بيش
  . هدف آن امتحان گرفتن است امرور است يا واقعبرای آزمون فقط که کند  او بايد مشخص. گر استصلاحديد تسهيل

  

  آغازگر/شکنهای يختمرين. الف

 کشود يارد میبه هرکس که و. د بگوييدمرا به کارگاه خوشا شانکنندگان سلام کرده و وروددم در ورودی به شرکت
شان را روی کارت يا بخواهيد نام همهبرای معرفی، بدهيد و از  ٢گوش کاغذی، کارت معرفی يا سهکتاب راهنمانسخه از 

  . گوش کاغذی بنويسندسه

- محل دست. يدا برای آن روز مشخص کنر) محوطه سيگار کشيدن، و غيرهفس، زمان تن(د مربوط به اداره کارگاه موار
  . کنندگان نشان داده و مرور کلی در مورد برنامه روز داشته باشيدشويی را به شرکت

  :شودپيشنهاد می گراين فعاليت آغاز ،شناسندمیاز پيش اگر اکثر افراد گروه يکديگر را 

  

                                                            
2 tent card 



  فعاليت پيشنهادی برای اين بخش

 در مورد کارگاه هايش رانگرانیاز  یيکطور و همين هاانتظار ی ازاز هرکس بخواهيد يک. بدهيد ۵*٣کننده يک کارت شرکت به هر
نفر بخواهيد کارتی را که در دست دارد بخواند از يک .ها توزيع کنيدها را جمع کنيد، به هم بزنيد، و دوباره بين آنهمه کارت. بنويسد

، چند ندخواند ها راروی کارتنوشته شده  اهداف همهبعد از آن که . چارت يادداشت کنيدی مجزای فليپصفحهو جواب را در دو 
ممکن است بخواهيد " چه مدت است که به اين کار اشتغال داريد؟" "چه مقامی داريد؟" "اسم شما چيست؟: "سؤال بپرسيد مانند اين که

بعدی را برای خواندن هدفِ  نفراز آن فرد بخواهيد سپس . به حساب آورده شده است تری بپرسيد تا فرد حس کند کههای بيشسؤال
-جواب يادداشت های تکراری داشتيد، کنار اوليناباگر جو. کند و الی آخرروی کارت انتخاب کند، که او هم مجددا همين کار را می

  . شودظر گرفته مید و به اين ترتيب مشارکت همه در نچارت يک علامت بزنيشده روی فليپ

  :شودشناسند، اين فعاليت آغازگر پيشنهاد میکنندگان يکديگر را نمیاگر شرکت

  فعاليت پيشنهادی برای اين بخش

علاقه به اسم، شغل، : دقيقه برای تبادل اطلاعات فرصت دهيد ١۵ها به آن. نفری تقسيم کنيدهای سهکنندگان را به گروهشرکت
از يک گروه بخواهيد اول داوطلب شود و از هريک از اين سه نفر بخواهيد يک نفر را معرفی . علاقه و غيرهای مورد ذموضوع، غ

ها به دقت گوش دهيد به هريک از معرفی. کندبرای مثال فرد الف فرد ب را، فرد ب فرد پ را، و فرد پ فرد الف را معرفی می. کند
   .های مختصر درباره هر معرفی باشيددن توضيحهای بعدی يا داو منتظر فرصتی برای طرح سؤال

  

  هنجارهای گروهی

آن طی کارگاه خواهند کنندگان میشرکتهنجارهای گروهی قواعدی هستند که . هنجارهای گروهی را معرفی کنيد مفهوم
ی بماند و وقتی کسی اقشود بايد محرمانه بمی يک مثال بزنيد، مانند اين که هر داستانی که در کلاس گفته. کار گيرندرا به

. داز هنجارها بارش افکار داشته باشای از گروه بخواهيد در مورد مجموعه. شودکند نبايد صحبتش قطع دارد صحبت می
هنجارها را جايی نصب کنيد و در جريان . تر استتا از همه مهمهفت گيری کنيد که کدامتا شد، رأیتر از هفتاگر بيش
  .استفاده کنيد از آن ام تکاليفدر زمان انج گروهاداره برای حفظ تمرکز و  کارگاه

  

  معرفی. ب

  :گان قادر خواهند بودکنندشرکتدر انتهای اين بخش 

 اشکال مختلف خشونت عليه زنان را تعريف کنند 

 های خود را نسبت به آن درک کنندهای موضوع و حساسيتحساسيت 

 به خشونت عليه زنان را تعريف کنند برنامه کلی نظام دادرسی در پاسخ 

  : محتوا شامل

 موضوع، از قبيل پيشينه و آمار جهانی یمشخص کردن زمينه 

 توصيف اشکال مختلف خشونت عليه زنان که شامل اين موارد است اما محدود به آن نيست: 
o خشونت جسمی 

o خشونت در رابطه/خشونت خانگی 

o زاستفاده جنسی و تجاوز، تلاش برای تجاوسوء 



o خشونت عليه زنان در شرايط نزاع، بعد از نزاع، و در جوامع در حال گذار 

o قاچاق زنان و دختران جوان 

o ارتکاب خشونت توسط افرادی که موقعيتی دارند يا توسط دولت 

o های مربوط به سازی دستگاه تناسلی زنان، آيين، معيوبناموسیمانند جرايم (های سنتیِ مضر رويه
 )بيوگی

o  دختران جوان و کودکانجرايم عليه 

o استفاده از سالمندانسوء 

o تجاری از زنان کشی جنسیِبهره 

o آزار جنسی 

o نگاریهرزه 

o پذيرندطور خاص آسيبشناسايی زنانی که به 

o درک چرخه حيات خشونت عليه زنان 

o های معمول در مورد خشونت عليه زنانبرداشتبررسی سوء 

o قربانیهای نظام دادرسی و حفاظت از شناسايی پاسخ 

  برای اين بخش فعاليت پيشنهادی

گان بخواهيد انواع خشونت عليه زنان را که کنندشرکت، از کتاب راهنما Iعنوان موضوع بحث در گروه بزرگ، و بر اساس فصل به
های فعلی کنيد که بتوانيد در مورد پاسخ ادارهای گونهبحث را به. ن مواجه شوند مشخص کنندشان با آممکن است در جوامع طبيعتا

  . های غالب پليس، سؤال کنيدپليس به اين اشکال خشونت، از جمله نگرش

گان کنندشرکتافتد، از اتفاق می در جوامع محلی معمولاگروه بزرگ در مورد انواع خشونت عليه زنان که  با استفاده از بحث
اند چه نيازهای يم شده و هر کدام مشخص کنند زنانی که خشونت را تجربه کردهتقس نفریهای چهار تا شش بخواهيد به گروه

ها چه نياز و انتظاری از پليس ممکن است داشته باشند؟ بعد از اين که برای مثال، آنمنحصربه فردی ممکن است داشته باشند؟ 
ها چه نيازهايی خشونت فرض کنند و فکر کنند آن گان را تشويق کنيد که خود را جای قربانیکنندشرکتگزارش پليس آماده شد چه؟ 

  .در روز بعد از خشونت، هفته بعد، و ماه بعد از آن خواهند داشت

را از پليس انتظار داشتند؟  یپاسخ نوعگان بخواهيد در نظر بگيرند که اگر قربانی خواهر آنان بود، چه کنندشرکتاز طرف ديگر، از 
  ؟از دادستان چطور؟ از دادگاه چطور

ها را روی ديوار برای مراجعه آن. چارت يادداشت کندهای گروهی را ثبت و نکات کليدی را روی فليپاز يک داوطلب بخواهيد بحث
شان رسيد گان بخواهيد اگر طی کارگاه فکر جديدی به ذهنکنندشرکتبرای اين که بحث را پويا نگهداريد از . و بحث بعدی نصب کنيد

  . اضافه کنند چارتآن را به فليپ

  .را فهرست کرده و بسط دهد گر آنن است، لازم است تسهيلاگر چنيکه گروه از قلم انداخته باشد؟  بودهآيا شکلی از خشونت 

  

  المللیهنجارها و استانداردهای بين. پ

  :کنندگان قادر خواهند بوددر انتهای اين بخش شرکت 

  زنان را فهرست کنندقوانين ملی و محلی در رابطه با خشونت عليه 

 المللی در رابطه با خشونت عليه زنان را فهرست کنندهای بينمعاهده 

 خلأهای بالقوه در قوانين ملی و محلی را شناسايی کنند 



 تأثير خلأ در قوانين را تشخيص دهند 

خشونت عليه زنان، شامل کليدی در رابطه با المللیِ بينها، هنجارها، و استانداردهای اين بخش به بحث در مورد معاهده
  .کندچنين حقوق زنان و تعهدات کشورها را مشخص میهم. پردازدخشونت خانگی، می

  فعاليت پيشنهادی برای اين بخش

-های بينمحلی و معاهده/ها بخواهيد قوانين ملیبنشينند، از گروه نفریهای کوچک چهار تا شش کنندگان بخواهيد در گروهاز شرکت
چارت که ها را روی کاغذ فليپجواب. در حال حاضر در رابطه با انواع خشونت عليه زنان موجود است مشخص کنندالمللی را که 

  .جلوی کلاس قرار دارد ثبت و سپس آن را روی ديوارهای کلاس درس نصب کنيد

المللی، هنجارها، و استانداردهای بينهای پيشين در مورد قوانين، وقتی اين کار انجام شد، از گروه بزرگ بخواهيد با استفاده از بحث
های کشور به چه خلأهايی در حقوق زنان وجود دارد؟ چه خلأهايی در پاسخ. محلی شناسايی کند/خلآهای بالقوه را در قوانين ملی
  خشونت عليه زنان وجود دارد؟ 

   د؟گذارعنوان قربانی خشونت اثر میالمللی زنان و بهچگونه اين خلأها بر حقوق بين

ها را روی ديوار برای آن. چارت يادداشت کندهای گروهی را ثبت و نکات کليدی را روی فليپاز يک داوطلب بخواهيد بحث 
  .مراجعه و بحث بعدی نصب کنيد

   

  خشونت عليه زنانساز عوامل زمينه. ت

  :قادر خواهند بود کنندگانشرکتدر انتهای اين بخش 

 خشونت عليه زنان سهيم هستند تشخيص دهندای که در عوامل بسيار گسترده 

 نحوه تأثير اين عوامل بر زندگی زنان را بشناسند 

 ند مشخص کنندتواند در رسيدگی به اين عوامل کمک کمنابع يا اقداماتی که می 

 سازند زمينهتوای، حقوقی، و سياسی را که میاين بخش عوامل مختلف اجتماعی، فرهنگی، خانوادگی، اقتصادی، دين
 ممکن استقربانی  دهد چرا برخی زنانتوضيح می طور کلیبهچنين هم. کندخشونت عليه زنان باشد شناسايی و بحث می

در شماری است که سازی و کمک به تعيين عوامل بیهدف کلی اين بخش آگاه. داشته باشنداز همکاری با پليس اکراه 
  . استخشونت عليه زنان سهيم 

  اين بخش فعاليت پيشنهادی برای

 - عنوان پليسای بهدر ظرفيت حرفه-کنندگان بخواهيد عواملی که خود شخصا عنوان موضوع بحث در گروه کوچک، از شرکتبه
  . تواند در خشونت عليه زنان مؤثر باشد فهرست کننداند که میمشاهده کرده

  ؤثر باشند؟شان، و جوامع مهایتوانند بر زندگی زنان، خانوادهاين عوامل چگونه می

ها را روی ديوار برای مراجعه آن. چارت يادداشت کندهای گروهی را ثبت و نکات کليدی را روی فليپاز يک داوطلب بخواهيد بحث
  .و بحث بعدی نصب کنيد



   .تسهيل کنيدرسيدگی به اين عوامل در سطح محلی نحوه در مورد با استفاده از عوامل مشخص شده توسط گروه، بحثی را 

  :، را دربرگيردبرای خشونت عليه زنان نيست دليلیيک هيچ، که در واقع مورد از نکات زير چند فهرست اين مطلوب است

 ِخصوص توسط همسرخشونت عليه زنان، به پذيرش محلی، فرهنگی يا سنتی 
 پذيرش رسمی يا حکومتی خشونت عليه زنان 
 د، شامل منع مردان از تجاوز به همسرشانبپردازتصاصا به خشونت عليه زنان فقدان قوانينی که اخ 
 مصونيت متخلفان 
 فقدان پاسخ رسمی پليس 
 الوقوع بودن قطع رابطهقريب 
 تغيير نزولی در وضعيت اقتصادی 
 حاملگی 
 استفادهسابقه قبلی سوء 
 نابرابری جنسيتی 
 عدم توازن قدرت بين مردان و زنان 
  احترام برای حقوق انسانی زنان و دختراننگرش نامحترمانه مردان به زنان، شامل فقدان 
 ميل به قدرت و کنترل 
 کنترل، يا تلقين ترس/عنوان سلاحی برای جنگ، قدرتهای سياسی، از جمله بهانگيزه 
 های کهنههای سنتی، مانند عداوتتنش 
 ويرانی جامعه سنتی و نظام حمايت خانوادگی 
 فقر 
 مصرف موادسوء/الکل 
 زنان  ويژه هایها و برنامهفعاليتخدمات، /افقدان نهاده 
 يا ادعای قدرت کردن/در خانواده و جامعه؛ جستجو برای کسب دوباره آن ومردانه نقش /از دست رفتن قدرت 

 تبرئهيک از عوامل فوق عذری برای خشونت عليه زنان يا روشنی و با تأکيد ذکر کند که هيچگر بهدر اين تمرين مهم است که تسهيل
  .متخلف از پذيرش مسؤوليت اعمالش نيست

  

  رويکردهای پيشگيرانه. ث

  :قادر خواهند بود کنندگانشرکتدر انتهای اين بخش 

 عی برای پيشگيری از خشونت باشند مشخص کنندتوانند منابکه میرا هايی گروه/نهادها 

 را مشخص کنند استلازم خدماتی که برای پيشگيری از خشونت /ساير نهادها 

 طرح عملی را برای اجرا در شهرک، شهر، يا روستای خود ابداع کنند يک 

-آن به تقويتتواند در پيشگيری از خشونت عليه زنان و اين بخش تعدادی از راهبردها و رويکردهای مشارکتی را که می
شوند و گسترش چنين به بحث درباره شرکايی که بايد در برخی از اين رويکردها درگير هم. کندکار رود مشخص می

  .پردازدمندی میفرهنگ قانون

  

  



  فعاليت پيشنهادی برای اين بخش

، های بين دولتینهاد، سازمانهای مردمدولت، سازمان(که نهادهايی را کنندگان بخواهيد بحث در گروه بزرگ از شرکت شکل به
ها برای پيشگيری از خشونت عليه زنان و برآوردن بهتر نيازهای آنان در تواند با آنپليس می) باورمحور) هایسازمان(جامعه مدنی، 
  . محلی کار کند مشخص کنند/در شرايط ملی

خشونت  نهادهايی که به زنان قربانیِ/، آيا خلأيی در خدماتارايه شدههمراه  کتاب راهنمایدر مورد اين بخش در  ی کهبحث با توجه به
های محلی قابل دسترسی برای ؟ برای مثال، آيا سرپناهآن بتوان وضعيت بهتری را فراهم کرد که با رفع کنند وجود داردمیکمک 

دسترسی در مورد حقوق زنان وجود دارد؟ آيا همه زنان به اين منابع  رايگانآيا اطلاعات حقوقی خورده وجود دارد؟ زنان کتک
  دارند؟ رايگان 

را تدوين های مشخصی نان بخواهيد راهبردها و طرحتر تقسيم و از آهای کوچکوهکنندگان را به گربر اساس نتايج اين بحث، شرکت
در به گروه کمک برای  .شودمشارکتی استفاده  شکلبهپيشگيری از خشونت عليه زنان و آموزش جامعه  تواند برایمی بالقوهکه  کنند

، از آنان بخواهيد پيشگيری را اختصاصا در زمينه شهر، شهرک، يا روستای اختصاصی اهداف عملی، قابل دستيابی، و تعيينجهت 
  . خود بحث کنند

اين " موفقيت"برای نشان دادن  توانندمیهايی کنند از چه مقياس مشخصبخواهيد کنندگان از شرکتهای کوچک سپس، در گروه
  . راهبردها استفاده کنند

ها را روی ديوار برای مراجعه آن. چارت يادداشت کندبت و نکات کليدی را روی فليپهای گروهی را ثاز يک داوطلب بخواهيد بحث
  .و بحث بعدی نصب کنيد

ورد و پيشنهاد دهند و کنندگان بخواهيد بازخشرکتاز . شان را به گروه بزرگ ارايه دهندها بخواهيد طرحد از گروهاگر وقت اجازه دا
تر گرايانهتر و واقعیصاهرقدر طرح اختص. را کنکاش کند آنيت اجرايی لبرح کمک کند قاکننده طه به ارايهبپرسند ک هايیسؤال

  .تر استمال موفقيت آن بيشباشد، احت

  

  نقش پليس: پاسخ به خشونت عليه زنان. ج

  :قادر خواهند بود کنندگانشرکتدر انتهای اين بخش 

  کنند را درکهر يک از زنان نياز به احترام به حقوق و نيازهای 

 بندی کنندآوری و طبقهشواهد را جمع 

  کنند مصاحبهبا حساسيت با قربانيان 

 به متخلفان بدون سوگيری پاسخ دهند 

 حريم و رازداری را برای قربانيان حفظ کنند 

  برای قربانيان تهيه کنند تأمين امنيتيک طرح 

  :گيردمیدربراين مسايل را  همراه است که کتاب راهنمایترين بخش در اين بزرگ

  نقش پليسمعرفی کلی 

 ضوابط رفتاری برای مسؤولان مجری قانون 

 پليس دايرههای راهنمای سياست 

 آميز عليه زناناعمال خشونت تحقيق در مورد 



o عمومی: پاسخ پليس 

o  پليس افسران گشت(پاسخ اوليه( 
o تضمين سلامت قربانی 

o  بازپرسان(پاسخ ثانويه( 
o واحدهای تخصصی تحقيق، حمايت، خدمات 

o آوری شواهدجمع 

o تجاوز/دهنده خشونت جنسیشواهد نشان 

o معاينه قربانی/مساعدت پزشکی 

o اظهارات قربانی/مصاحبه با 

o دادگاه دعاوی برایها، گزارش و خلاصه ها، عکسياداشت: مستندسازی 

o ارايه شواهد برای محاکمه 

 ارزيابی تهديد و اداره خطر 

 خدمات مربوط به قربانی و محافظت از شاهد 

 پاسخ به متخلفان 

 حريم و رازداری 

 نظارت گويی پليس وپاسخ 

ها ها، و بهترين تجربهبردها، پروتکلی پيچيده و بزرگی از موضوعات است و راهمجموعه براين بخش مرور مختصری 
بازپرسی  کنداز جمله مواردی که مطرح می. کندارايه می را عليه زنان بارخشونت وقايعهای پاسخ به در مورد همه جنبه

های در برابر خشونتواقعه  آنو ابداع اقداماتی برای حفاظت از زنان درگير در بار خشونتواقعه يک  در مورد و تحقيق
- به متخلفان، مسايل مربوط به حريم افراد و رازداری، و راهبردهايی برای تضمين پاسخ پاسخدر اين بخش . تر استبيش

  .شودبررسی میس گويی پليس و تأمين نظارت بر پلي

  فعاليت پيشنهادی برای اين بخش

  قسمت اول

- تواند متناسب با وضعيت محلی و فرهنگی اصلاح شده باشد، از گروهکه می) پايين را ببينيد(کوتاه  بررسی موردی با استفاده از يک
  :زير پاسخ دهند هایسؤالشکل يک گروه کاری به بخواهيد هريک مورد را بخوانند و سپس به نفریشش  تاهای کوچک چهار 

المللی رخ داده کدام است، اگر اصولا جرمی رخ داده باشد؟ اگر نه، آيا جرمی با توجه به قوانين بين) ها(مشخص کنيد جرم .١
 دار شده است؟ المللی خدشهبيندر سطح است؟ آيا حقوق بشر 

 
 افسران ثانويه و بازپرس چطور؟هايی بردارد؛ چه قدم جرم یدر صحنهمناسب است اولين افسر پليس  .٢

 
ه به دادگاه آوری چه مدارکی برای مستندسازی و اراياگر جرمی رخ داده است، مشخص کنيد افسر پليس بايد به دنبال جمع .٣

 شود؟ محافظتحو مناسب برای ارايه در محاکمه آوری، مستند، و به نباشد؟ هر مدرک بايد چگونه جمع
 

 شود؟پيشنهاد میچه رويکردی برای بازپرسی  .۴
 

 قربانی چه نيازهای فوری دارد و بهترين راه رسيدگی به اين نيازها چيست؟ .۵
 

برای مثال سن، زبان مناسب، و (چه مسايلی را بايد در نظر بگيريد بچه نه ساله مصاحبه کنيد اگر بخواهيد با يک پسر .۶
 ؟) غيره

 



 ی چه بايد بکند؟ در مورد کودکان چطور؟پليس برای حفاظت از حريم و رازداری قربانبازپرسی زمان در  .٧

  

  فعاليت پيشنهادی برای اين بخش

  دومقسمت 

نويسی در با استفاده از راهنماهای گزارشکنندگان بخواهيد ، از هريک از شرکتو بحثی که انجام شد بررسی موردیاين  بر اساس
ها بخواهيد ، از آناين کارانجام  بعد از .اند را مکتوب کنندبار و تحقيقی که در مورد آن انجام داده، واقعه خشونتکتاب راهنما

  . و سپس در مورد آن بحث کرده و بازخورد سازنده بدهندد وبدل کننن را با فرد کناری ردشاگزارش

حل کنندگان بخواهيد اجزا و مراارايه شده است، از شرکت کتاب راهنماهايی که در ، و بر اساس تمرينبررسی موردیبر اساس 
برای آمادگی و بازخوردهای وقت  و با اختصاصای کوچک هتوان در گروهاين کار را می. مختلف مصاحبه با قربانی را تمرين کنند

شان را در برابر گروه بزرگ به اين شکل که چند گروه دانش و مهارت ،گروه بزرگ در نظر گرفت ی درداد، يا فعاليت انجام سازنده
  . دهند نمايش

کنندگان بخواهيد با يکی از افراد گروه هريک شرکت، از بررسی موردیو  ،کتاب راهنما در امنيت ريزیبرنامهده از بخش با استفا
ها بپرسيد در اين مثال بهترين کاری که از آن. دکن آمادهرا تأمين امنيت و يک نمونه طرح  کردهکند کار که نقش قربانی را ايفا می

ند به تواانند کمک کنند؟ چه عواملی میتونهادهای ديگر می چهکدام است؟  دادام انج خشونت در آيندهد برای کاهش خطر شومی
برای مثال از خانواده نزديک يا حلقه اجتماعی، جامعه، نهادهای دولتی يا (حفاظت از زنان در برابر خشونت بعدی کمک کند 

  ؟)نهادهای مردمسازمان

-در گروهکنندگان ، از شرکتالمللیهای بينورد بهترين تجربهگروه بزرگ در م با استفاده از بحثبررسی رويه فعلی پليس، و برای 
گويی بهتر به نيازهای ها را برای پاسختوان آنهايی وجود دارد که میبخواهيد مشخص کنند در حال حاضر چه برنامههای کوچک 

های کوچک در گروهکنندگان از شرکتمجددا رای پيگيری اين تمرين ب. بهبود بخشيد اصلاح کرد و ،قربانی خشونت خانگی زنانِ
بهتر به خشونت خانگی  گويیرا برای پاسخ پليس وجود دارد که نياز است آنبخواهيد که مشخص کنند چه خلأهايی در سياست فعلی 

  .و حفاظت از زنان تقويت کرد

ها را روی ديوار برای مراجعه آن. چارت يادداشت کندرا روی فليپ های گروهی را ثبت و نکات کليدیاز يک داوطلب بخواهيد بحث
  .و بحث بعدی نصب کنيد

 مطالعه موردگر بايد هميشه پذيرای تغيير جزييات چنين تسهيلهم. بگذاردمتداول محلی زنانه ها يک نام گر بايد به جای نقطهتسهيل
   .تر با وضعيت محلی متناسب کندباشد تا آن را هرچه بيش

  

  بررسیمورد 

 او و زنش از بود امروز حقوق گرفته. بودمیخانه دو ساعت پيش از  بايدشوهرش . بيرون خيلی تاريک بود. خيلی عصبی بود. . . 
ترين پسر شد و بزرگغذا لازم داشتند، و مدرسه داشت شروع میها برای بچه .دبرگردبه خانه بلافاصله از محل کار  بود خواسته

 باشوهرش  دانست احتمالامی. متعجب بود که شوهرش کجاست. . .  های نو و روپوش مدرسه لازم داشتکفش) سالهنه (ها آن
 شوهرش از. کند و چيزی نمانده که او بتواند خريدلابد تمام پولی که درآورده خرج کرده . بنوشد چيزی تاتوقف کرده جايی دوستانش 

بود هيچ توضيحی  لباس مردم جمع کرده بود خرج کرده و حاضر نشدهشستن  ها ون خانهتميز کرد قبل تمام پولی را که او از راه
  .کرده است چه کارپول با آن بدهد که 

را به طرف  آمد و نيمه شب در حالی که لباس خواب اوخانه شوهرش ديروقت . يادش آمد ماه پيش همين موقع چه اتفاقی افتاد. . .  
خواست با شوهرش رابطه نمی. مست بود شوهرشجو و دود سيگار شد، او متوجه بوی آب. کردکشيد از خواب بيدارش می خود

شان علاوه، هنوز داشت به دختر شش ماههبه. باره نداشتترسيد دوباره حامله شود، و احساس خوبی در اينجنسی داشته باشد، می
دانم روزها زد گفت میمیدر حالی که با مشت به صورتش . يیتوانی به من نه بگوشوهرش گفت تو زن من هستی و نمی. دادشير می



شوهرش رابطه جنسی . گذاری و به همين خاطر است که برای من انرژی نداریکه من سر کار هستم با مردهای ديگر قرار می
   . شم سياه شده رها کرد، مجروح و با چرا آشفته، کبودخشنی با او داشت و سپس او 

وقتی به پليس مراجعه . ها را هم کتک زدون آخرين بار او بچهشوهرش بود، اما خوشحال بود چ یمستاين اتفاق  علتدانست می. . . 
  .او را به خانه فرستاده بودند و توانند بکنندهيچ کاری نمی ها گفتندکرد، آن

  .روز شده، به١٠صفحه های مجموعه، خشونت عليه زنان و کودکان، درس: SARPCCOاقتباس از مجموعه آموزشی : منبع

  

 آيين دادرسی. چ

  :قادر خواهند بود کنندگانشرکتدر انتهای اين بخش 

 نمونه رويکردهايی را برای پيگرد متخلفان مشخص و فهرست کنند 

 نمونه رويکردهايی را برای حمايت از قربانيان پيش از جريان محاکمه و طی آن مشخص و فهرست کنند 

 حفاظت قربانيان و شاهدان بفهمندها را در نقش دادگاه 

 کنندهتضمين حالدر عين کهدهد نشان می اين بخش تعدادی از نمونه رويکردها و راهبردها را برای پيگرد مجرمان
در تی برای حفاظت از قربانی مجرمان، اقداما الزامیشامل پيگرد رويکردها اين . استنيز  حفاظت از قربانيان و شاهدان

- ، و نپذيرفتن دفاعيهشهادت دادنبه  )شوهر(همسراجبار  ،تجاوز جنسی/استفادهءسو مرتبط بامدارک و شواهد  زمان ارايه
   .است یو مست ،هايی مانند تحريک شدن، ناموس

  

  فعاليت پيشنهادی برای اين بخش

 که را قانونی در سطح ملی و محلیهای پيگرد قوانين و رويه یشش نفر تاهای کوچک چهار کنندگان بخواهيد در گروهاز شرکت
  . مشخص کنند استالمللی ارايه شده در اين بخش با راهنماهای بين منطبق

های پيگرد قانونی در سطح ملی و قوانين و رويه یشش نفر تاهای کوچک چهار کنندگان بخواهيد در گروهسپس، دوباره از شرکت
گذارند؟ بر ها بر قربانيان اثر میچگونه آن. مشخص کنند نيست منطبقدر اين بخش المللی ارايه شده که با راهنماهای بين را محلی

  متخلف چطور؟ بر امنيت جامعه چطور؟

ها را روی ديوار برای مراجعه آن. چارت يادداشت کندهای گروهی را ثبت و نکات کليدی را روی فليپاز يک داوطلب بخواهيد بحث
  .و بحث بعدی نصب کنيد

  

  و حمايت بين سازمانی همکاری. ح

  :قادر خواهند بود کنندگانشرکتدر انتهای اين بخش 

 شان برای مساعدت قربانيان شناسايی کنندنهادها را در ناحيه محلی/منابع 



 نقش پليس را در رابطه با ساير نهادها بفهمند 

 گسترش دهند نندکاعدت قربانيان خشونت استفاده میکه برای مس را منابعی 

مشخص  قربانی ليه زنان و برآوردن نيازهای زنانسازمانی را در رسيدگی به خشونت عبرای همکاری بين نيازاين بخش 
  . ها اشتراک اطلاعات و منابع استکند که از جمله اين همکاریمی

  فعاليت پيشنهادی برای اين بخش

توانند به زنان قربانی خشونت حلی را که میمنابع ملی و م نفریشش  تاهای کوچک چهار کنندگان بخواهيد در گروهاز شرکت
آيا کارکنان پزشکی آموزش ؟ استبرای مثال، چه منابعی برای مشاوره، سرپناه، و محافظت فراهم  .مساعدت کند مشخص کنند

توانند به قربانيان و آيا می اندديدهتجاوز /استفاده جنسیدر مورد سوءرا آوری شواهد پزشکی قانونی مناسب برای انجام معاينه و جمع
اشتراک اطلاعات و منابع وجود دارد؟ آيا دفتر مرکزی بخشی، از جمله برای همکاری بين نامه يا سيستمیآيا موافقتمشاوره بدهند؟ 

اگر يک افسر پليس، مشاور يا دکتر ای يا ملی وجود دارد؟ مبادله اطلاعات برای تحقيق در مورد خشونت عليه زنان در سطح منطقه
نهادی وجود دارد که بتواند به /فن تماسهای موجود مرتبط با خشونت خانگی نياز به راهنمايی داشت، آيا تلر مورد سياست و رويهد

  ند؟آن زنگ بز

به عبارت ديگر، خلأهای . استتری لازم ع و خدمات بيشباره، از گروه بپرسيد چه مناباينبعد از انجام بحث در گروه بزرگ در 
  ؟ چه بايد کرد تا به نيازهای زنان قربانی خشونت بهتر پاسخ داده شود؟بع و خدمات محلی و ملی کدام استمنا فعلی در

ها را روی ديوار برای مراجعه آن. چارت يادداشت کندهای گروهی را ثبت و نکات کليدی را روی فليپاز يک داوطلب بخواهيد بحث
  .و بحث بعدی نصب کنيد
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 درتواند که می است نامهبرای هر بخش اين درس کنندگانی شرکتنامهصفحات بعدی دربرگيرنده مواد آموزشی دست
  . همراه است یکتاب راهنماهربخش بر اساس فصل مرتبط در . فاده شودهای داخل کلاس استها و بحثتسهيل فعاليت

اصلاح متناسب با معضلات، نيازها، و فرهنگ محلی ها را ها و فعاليتنامهدست استاند که لازم گران توجيه شدهتسهيل
مراقب . شوندمطرح می یموردبررسی برای اشخاصی است که در  متداولشامل گنجاندن اسامی محلی  کار اين. کنند

شناسايی آنان  منجر به شکلیخصوص اگر بهاست، بهنامتناسب  بررسی موردیباشيد که مبنا قرار دادن افراد حقيقی برای 
  . شود

   



  کنندهنامه شرکتدست

  کنندهفعاليت شرکت

  معرفی. Iبخش 

عنوان پليس بهطبيعتا انواع خشونت عليه زنان را که ، کتاب راهنما Iصورت بحث در گروه بزرگ، و بر اساس فصل به
  . کنيد مشخص کنيدبا آن برخورد می اجتماعدر 

انواع خشونت به  گويیپاسخنگرشی نسبت به  چه پليس؟ چيست هاخشونت نوعاين  پليس بهپاسخ معمول در حال حاضر، 
  دارد؟ در آن رادرگير  و زنان

های کوچک از گروه محل اتفاق افتد،در انواع خشونت عليه زنان که طبيعتا ممکن است  مرتبط با هایبا استفاده از بحث
فردی چه نيازهای منحصربهممکن است اند ربه کردهبخواهيد مشخص کنند زنانی که خشونت را تج نفریچهار تا شش 
برای دارند؟ بعد از آماده شدن گزارش پليس چطور؟  آنانتظاری از چه و ی به پليس برای مثال، چه احتياج. داشته باشند

، خشونتجای قربانی بگذاريد و فکر کنيد چه نيازهايی در روز بعد از دلی با اين زنان، خودتان را بهکمک به ايجاد هم
  .داريد هفته بعد، و ماه بعد از آن

طور؟ از پليس انتظار داشتيد؟ از دادستان چتصور کنيد اگر قربانی خواهر شما بود، چه نوع پاسخی را از  از سوی ديگر
  دادگاه چطور؟
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 ______________________________________________________________________  

________________________________________ ______________________________  

 ______________________________________________________________________  

 ______________________________________________________________________  



  کنندهنامه شرکتدست

  کنندهفعاليت شرکت

  المللیهنجارها و استانداردهای بين. IIبخش 

  

محلی را که در حال حاضر در رابطه با اشکال مختلف خشونت عليه /، قوانين ملینفریهای کوچک چهار تا شش در گروه
  . زنان وجود دارند مشخص کنيد

المللی انجام شد، در هايی که که در مورد قوانين، هنجارها، و استانداردهای بينوقتی اين کار انجام شد، با استفاده از بحث
زنان وجود چه خلأهايی در حقوق . را مشخص کنيدمحلی وجود دارد /ای که که در قوانين ملیبزرگ خلأهای بالقوهگروه 

  سخ کشور به خشونت عليه زنان وجود دارد؟دارد؟ چه خلأهايی در پا

  گذارد؟ عنوان قربانيان خشونت اثر میالمللی زنان و بهچگونه اين خلأها بر حقوق بين

 ______________________________________________________________________  

 ______________________________________________________________________  

 ______________________________________________________________________  
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 ______________________________________________________________________  

 ______________________________________________________________________  

 ______________________________________________________________________  
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 ______________________________________________________________________  
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 ______________________________________________________________________  

 ______________________________________________________________________  
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  کنندهنامه شرکتدست

  کنندهفعاليت شرکت

  ساز خشونت عليه زنانعوامل زمينه. IIIبخش 

  

به عنوان افسر پليس، در خشونت عليه  ایه شما شخصا، در ظرفيت حرفهکرا به شکل فعاليت در گروه کوچک، عواملی 
 .طور مختصر درباره آن بحث کنيدفهرست کرده و به ايدديدهزنان مؤثر 

  د؟گذارزنان، مثبت يا منفی، اثر میاين عوامل چگونه بر زندگی 
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  کنندهنامه شرکتدست

  کنندهفعاليت شرکت

  رويکردهای پيشگيرانه. Vبخش 

، جامعه های بين دولتینهاد، سازمانهای مردمزماندولت، سا(را که  نهادهای ملی و محلی ،شکل بحث در گروه بزرگ به
برای پيشگيری از خشونت عليه زنان و برآوردن بهتر ها با آنتوان میپليس عنوان به) باورمحور) هایسازمان(مدنی، 
  . دمشخص کني کردکار  شاننيازهای

به زنان نهادهايی که /خلأيی در خدماتآيا همراه موجود است،  کتاب راهنمایبر اساس بحث در مورد اين بخش که در 
های برای مثال، آيا سرپناه ؟کنند وجود دارد که با رفع آن بتوان وضعيت بهتری را فراهم کردقربانیِ خشونت کمک می

خورده وجود دارد؟ آيا اطلاعات حقوقی رايگان در مورد حقوق زنان وجود دارد؟ آيا محلی قابل دسترسی برای زنان کتک
  دارند؟  همه زنان دسترسی رايگان به اين منابع

 درتواند می که بالقوه کنيد تدوينرا های مشخصی راهبردها و طرحتر های کوچکگروهدر بر اساس نتايج اين بحث، 
   .بگذاريدبه بحث آن را سپس  ؛شوداستفاده  مشارکتی شکلعليه زنان و آموزش جامعه به پيشگيری از خشونت

  . در نظر بگيريدپيشگيری را اختصاصا در زمينه شهر، شهرک، يا روستای خود  متمرکز ماندن روی بحث،برای 

استفاده اين راهبردها " موفقيت"ای نشان دادن بر توانيدمی را هايید چه مقياسيکن مشخصهای کوچک سپس، در گروه
  . ديکن
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  ندهکننامه شرکتدست

  کنندهفعاليت شرکت

  نقش پليس: پاسخ به خشونت عليه زنان. Vبخش 

  

  قسمت اول

شده است استفاده  آماده بررسیبرای ) در پايين(تقسيم شده، از مورد کوتاهی  که  نفریهای کوچک چهار تا شش در گروه
   :کنيد و بعد از اين که هرکدام آن را خوانديد به سؤالات زير پاسخ دهيد

  
المللی کدام است، اگر اصولا جرمی رخ داده باشد؟ اگر نه، آيا جرمی با توجه به قوانين بين) ها(کنيد جرممشخص  .١

 دار شده است؟ المللی خدشهبيندر سطح رخ داده است؟ آيا حقوق بشر 

 

و ؛ افسران ثانويه را انجام دهد اقداماتیچه شود حاضر میدر صحنه جنايت که اولين افسر پليس است  بهتر .٢
 بازپرس چطور؟

 
ه آوری چه مدارکی برای مستندسازی و اراياگر جرمی رخ داده است، مشخص کنيد افسر پليس بايد به دنبال جمع .٣

 شود؟ تظاحو مناسب برای ارايه در محاکمه حفآوری، مستند، و به نبه دادگاه باشد؟ هر مدرک بايد چگونه جمع

 
 شود؟چه رويکردی برای بازپرسی پيشنهاد می .۴

 
 ربانی چه نيازهای فوری دارد و بهترين راه رسيدگی به اين نيازها چيست؟ق .۵

 
برای مثال سن، زبان (چه مسايلی را بايد در نظر بگيريد د ساله مصاحبه کنياگر بخواهيد با يک پسربچه نه .۶

 ؟)مناسب، و غيره
 

 کودکان چطور؟پليس در بازپرسی برای حفاظت از حريم و رازداری قربانی چه بايد بکند؟ در مورد  .٧

 

  قسمت دوم

ارايه شده،  کتاب راهنمانويسی که در با استفاده از راهنماهای گزارش و و بحثی که انجام شد، بررسی موردیبر اساس 
را با فرد  وقتی اين کار انجام شد، گزارش خود. دايد را مکتوب کنيورد آن انجام دادهبار و تحقيقی که در مواقعه خشونت

  . دديگر بحث کرده و بازخورد سازنده بدهييک گزارشد و سپس در مورد کناری رد و بدل کني

لف مصاحبه اجزا و مراحل مختارايه شده است،  کتاب راهنماهايی که در ، و بر اساس تمرينبررسی موردی با استفاده از
برای آمادگی و بازخوردهای سازنده هم  و کوچک انجام داد ایهتوان در گروهاين کار را می. دبا قربانی را تمرين کني
را  جديدشان به اين شکل که چند گروه دانش و مهارت .عنوان فعاليت گروه بزرگ در نظر گرفتوقت اختصاص داد، يا به

  . گذارندمی نمايشبه در برابر گروه بزرگ 



قش قربانی را ايفا ا يکی از افراد گروه که نب، سی موردیبررو  ،کتاب راهنماامنيت در  ريزیبرنامهبا استفاده از بخش 
د برای کاهش خطر انيتوها بپرسيد بهترين کاری که میاز آن. ديکن ابداعامنيت را  تأمين يک نمونه طرحکند کار کنيد تا می

ند به حفاظت از زنان تواانند کمک کنند؟ چه عواملی میتود کدام است؟ کدام نهادهای ديگر میيام دهجخشونت در آينده ان
های برای مثال از خانواده نزديک يا حلقه اجتماعی، جامعه، نهادهای دولتی يا سازمان(در برابر خشونت بعدی کمک کند 

  ؟)نهادمردم

نجام المللی اهای بينبهترين تجربه بارهفعلی پليس، و با استفاده از بحثی که در گروه بزرگ در رويهمرور به برای کمک 
برای پاسخ بهتر  ها راتوان آنهايی وجود دارند که مید که در حال حاضر چه برنامههای کوچک مشخص کنيدر گروه ،شد

د چه های کوچک مشخص کنيسپس مجددا در گروه. بهبود بخشيد قربانی خشونت خانگی اصلاح کرد و به نيازهای زنان
ت خانگی و حفاظت از زنان تقويت ای پاسخ بهتر به خشونخلأهايی در سياست فعلی پليس وجود دارد که نياز است بر

  .شود

   



  مورد مطالعه

امروز حقوق گرفته بود و زنش از او . بودمیدو ساعت پيش خانه از شوهرش بايد . بيرون خيلی تاريک بود. خيلی عصبی بود. . . 
ترين پسر شد و بزرگداشتند، و مدرسه داشت شروع میها غذا لازم برای بچه. بلافاصله از محل کار به خانه برگردد بود خواسته

 باشوهرش  دانست احتمالامی. متعجب بود که شوهرش کجاست. . . های نو و روپوش مدرسه لازم داشت کفش) نه ساله(ها آن
 شوهرش از. کند خريد و چيزی نمانده که او بتواندلابد تمام پولی که درآورده خرج کرده . بنوشد چيزی تادوستانش جايی توقف کرده 

بود هيچ توضيحی  ها و شستن لباس مردم جمع کرده بود خرج کرده و حاضر نشدهقبل تمام پولی را که او از راه تميز کردن خانه
  .کرده است بدهد که با آن پول چه کار

را به طرف  الی که لباس خواب اوشوهرش ديروقت خانه آمد و نيمه شب در ح. يادش آمد ماه پيش همين موقع چه اتفاقی افتاد. . .  
خواست با شوهرش رابطه نمی. مست بود شوهرشجو و دود سيگار شد، او متوجه بوی آب. کشيد از خواب بيدارش کردمی خود

شان علاوه، هنوز داشت به دختر شش ماههبه. باره نداشتترسيد دوباره حامله شود، و احساس خوبی در اينجنسی داشته باشد، می
دانم روزها زد گفت میمیدر حالی که با مشت به صورتش . توانی به من نه بگويیشوهرش گفت تو زن من هستی و نمی. دادمی شير

شوهرش رابطه جنسی . گذاری و به همين خاطر است که برای من انرژی نداریکه من سر کار هستم با مردهای ديگر قرار می
  .  ، مجروح و با چشم سياه شده رها کردودرا آشفته، کبخشنی با او داشت و سپس او 

وقتی به پليس مراجعه . ها را هم کتک زدون آخرين بار او بچهشوهرش بود، اما خوشحال بود چ یاين اتفاق مستعلت دانست می. . . 
  .او را به خانه فرستاده بودند و توانند بکنندهيچ کاری نمی ها گفتندکرد، آن

  .روز شده، به١٠های مجموعه، صفحه خشونت عليه زنان و کودکان، درس: SARPCCOوزشی اقتباس از مجموعه آم: منبع
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  کنندهنامه شرکتدست

  کنندهفعاليت شرکت

  آيين دادرسی. VIبخش 

المللیِ های بينهای اجرايی که منطبق با دستورالعملمحلی و رويه/، قوانين ملینفریهای کوچک چهار تا شش در گروه
  . را مشخص کنيد استشده در اين بخش مطرح

شده مللیِ مطرحالهای بينهای اجرايی که منطبق با دستورالعملمحلی و رويه/های کوچک قوانين ملیسپس دوباره در گروه
  گذارند؟ بر متخلف چطور؟ بر امنيت جامعه چطور؟ها چگونه بر زنان تأثير میآن. را مشخص کنيد در اين بخش نيست
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  کنندهنامه شرکتدست

  کنندهفعاليت شرکت

  سازمانیهمکاری و حمايت بين. VIبخش 

د مشخص تواند به زنان قربانی خشونت مساعدت کنمنابع ملی و محلی را که می نفریشش  تاهای کوچک چهار در گروه
؟ آيا کارکنان پزشکی آموزش مناسب برای استبرای مثال، چه منابعی برای مشاوره، سرپناه، و محافظت فراهم . دکني

توانند به قربانيان و آيا می اندديدهتجاوز /استفاده جنسیآوری شواهد پزشکی قانونی در مورد سوءانجام معاينه و جمع
اشتراک اطلاعات و منابع وجود دارد؟ آيا بخشی، از جمله نامه يا سيستمی برای همکاری بينمشاوره بدهند؟ آيا موافقت

ای يا ملی وجود دارد؟ اگر يک دفتر مرکزی مبادله اطلاعات برای تحقيق در مورد خشونت عليه زنان در سطح منطقه
ن های موجود مرتبط با خشونت خانگی نياز به راهنمايی داشت، آيا تلفيا دکتر در مورد سياست و رويهافسر پليس، مشاور 

  ند؟نهادی وجود دارد که بتواند به آن زنگ بز/تماس

به عبارت ديگر، خلأهای . استتری لازم ع و خدمات بيشمشخص کنيد چه منابباره، بعد از بحث در گروه بزرگ در اين
  ؟ چه بايد کرد تا به نيازهای زنان قربانی خشونت بهتر پاسخ داده شود؟منابع و خدمات محلی و ملی کدام است فعلی در
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  . کننده و جالب خواهد بودتجربه کمکگران بیويژه برای تسهيلاين ضميمه به

  

  مشخصات يادگيرنده بزرگسال. الف
  

  تجربه
  

در مقايسه با کودکان، . دننداکه آنان از قبل میچيزی است برای بزرگسالان  مبنای هرنوع آموزش
ممکن است بر خلاف . تری در زندگی دارند که مبنای يادگيری آنان استهای بيشبزرگسالان تجربه

خصوص در مورد اين مسأله به. نظرها و باورهای تغييرناپذير داشته باشندکودکان و جوانان، نقطه
ها، تحصيلات، ، نگرشهاسليقهها طيف وسيعی از آن. ستنامه صادق اموضوع مورد بحث اين درس

وقتی بحث در مورد وجوه مختلف مواد  .آورندها را به کلاس درس میدغهها، و دغسن، مسؤوليت
تواند افسر پليس بر اساس تجربه قبلی میهای بازپرسی است، آموزشی دوره، از جمله قانون و رويه

-های خود شرکتبايد از مثال. داشته باشدگر به تسهيل کمکای بر را تواناو يک منبع مطلع نقش 
چنين ممکن است بر بزرگسالان هم. هايی که پيرامون موضوع دارند استفاده کنيدکنندگان درباره تجربه

گری، با استفاده از رويکرد تسهيل. باوری را به جلسه آموزشی بياورنداز پيش عقايدشان، تجربه ساسا
نبايد  را کنندگانديدگاه شرکت. ها را خنثا کنيدر ابتدای جلسه اين باورها را آشکار و آنتوانيد دمی

  .کردبا آن برخورد با احترام ناديده انگاشت و بايد 

انگاری - خود
  مستقل

دانند و باور چه میآندر مقايسه با کودکان و جوانان، بزرگسالان خودمختارتر هستند، در مورد خود و 
ها خود برای خود تصميم آن. دست دارندتر هدايت زندگی خود را بهتر هستند، و بيشندارند مطمئ

ها آن. تر دراختيار دارندرا بيش خود گيرند که مهم است چه چيزی را ياد بگيرند و هدايت يادگيریمی



گسالان استفاده کنيد که به بزر فنونیاز . برنداز محيطی دموکراتيک، همکارانه، ومشارکتی لذت می
  .دهدمیمفاهيم را يادگيری مستقل اجازه 

  

  ارتباط با

 زندگی واقعی 

  

کنند در چه را که فکر میچه را که به آن علاقه دارند، و آنخواهند، آنچه را که میبزرگسالان آن
کنندگان کنيد به شرکتها و مواد آموزشی که فکر میاز مثال. گيرندمفيد است ياد می نشادگی براینز

 آنتری برای تر مرتبط باشد، انگيزه بيشهرقدر يادگيری به زندگی آنان بيش. مرتبط است استفاده کنيد
شان را بودن انتخاب مناسبها و موارد مطالعه را هدايت و مثال ها خوداجازه دهيد آن. ند داشتخواه

هايی برمبنای تجربه ردی و بحثنامه از مطالعات موبه همين علت است که اين درس. خود تأييد کنند
  . کندعملی استفاده می

  

  رويکرد

  حل مشکل 

  

 شانفهمند خلأيی در دانششوند که میطور معمول، بزرگسالان به اين علت وارد کلاس درس میبه
يای واقعی قابل نهايی که در دها اطلاعات و مهارتآن. وجود دارد و مصمم هستند که آن را پر کنند

. يادگيری، پاسخ به يک مشکل و فعاليت معطوف به هدف است هها بنگاه آن. خواهندباشد میاستفاده 
- به آنان نشان دهيد چگونه می. ها ممکن است به يادگيری تنها به صرف ياد گرفتن علاقمند نباشندآن

ورا به رس يا مفهوم را فيک دکند، عنوان افسر پليسی که با زنان قربانی خشونت کار میبهتوانند 
  . پيوند دهنددر زندگی واقعی  ایتجربه

   

  پذيرش

  سانگروه هم 

ها را آن. خود آموزش بگيرندسن و با پيشينه مشابه هم یافرادتر است که از برای بزرگسالان راحت
و پذيرش دارند،  بزرگسالان نياز به همکاری. ميان گذارندشان را با هم درهایکنيد آموختهتشويق 

شان در رابطه با موضوع بحث با دانش و تجربه اشتراکهای فراوانی برای ها فرصتبه آنبنابراين 
  . ديگر افراد گروه بدهيد

   

احترام  مورد شاننظرات و، تجربه، خاطر مهارت، توانايیبهگيرند که بتوانند ياد بزرگسالان وقتی می  توقع احترام
عنوان مردمی که خود مسؤوليت يادگيری و کنيد، بهها از موضع برابر برخورد با آن. دگيرنقرار 

به رسميت بشناسيد  را آورندای که آنان با خود به گروه میوسعت تجربه. رفتارشان را بر عهده دارند
عنوان افسران پليس که به با احترام به آنان، به. شان را آزادانه مطرح کنندهایو اجازه دهيد ديدگاه

  .دهند، گوش دهيدزنان پاسخ میبار عليه حوادث خشونت

   

. سرعت يادگيری بزرگسالان با توجه به سطح تحصيلات، شخصيت، و سبک يادگيری متفاوت است  شتاب فردی
  . های مختلف يادگيری را مد نظر داشته باشندگران سرعتلازم است که تسهيل

  

  گذاردعواملی که بر سرعت يادگيری افراد اثر می. ب
  

  محيطی
  

يک صندلی سفت  روینشستن . توانند بر يادگيری اثر گذارندصدا، دما، و محل نشستن همه مینور، 
. گيری کاهش دهدطرز چشمتواند فرايند يادگيری را بهها و بدون هيچ تعاملی، میبرای ساعت

-پليس، معمولا هر روز مشغول گشت عنوان افسرخاص يعنی به شغلاين با خصوص بزرگسالان، به
تر بزرگسالان عادت خاطر داشته باشيد که بيشبه. های متفاوت هستندفعاليتجاهای مختلف و  در زنی

های کوچک، از گروه. ها را خيلی خسته کندتواند آنندارند تمام روز روی صندلی بنشينند و اين می
  . کند زياد استفاده کنيدکه کلاس را متنوع و جالب می فنونیدونفری، بحث، و ساير 



   

توانايی اين . شودتر میشان برای مشاهده و استدلال محکمشوند، قدرتتر میهرقدر بزرگسالان مسن  شناختیجامعه
جای به .نی اين که در آموزش بزرگسالان همه يادگيرنده و همه معلم هستندمشاهده، تفکر، و تحليل يع

وانيد از بحث گروهی استفاده تدر میهرق اين که افراد را جدای از يکديگر با کاغذ و قلم مشغول کنيد،
تواند به بزرگسالان از چنين میبحث گروهی هم. استفاده کنيد نفریهای کوچک و دواز گروه .کنيد

   . طريق اکتشاف کمک کند

  

  جسمی

  

. سلامت عمومی، سطح آمادگی جسمی، و سطح انرژی همه بر توانايی افراد در يادگيری تأثير دارند
، روندايستند و راه میافرادی که تمام روز می. انرژی دارندها صبحتر از کمعصرها تر افراد بيش

- کننده تفاوت در وضعيت جسمی شرکتها بايد منعکسفعاليت. شوندتر خسته مینشينند بيشوقتی می
شنوايی، مشکل بينايی، يا برخی مشکلات جسمی داشته برخی بزرگسالان ممکن است کم .کنندگان باشد

قدر کافی منعطف نگهداريد محيط آموزشی را به. شان فراهم شوداشند که بايد وضعيت مناسبی برایب
    . هم برآورده شود تا نيازهای آنان

  

  روشنفکرانه و

  تجربی 

  

  : تواننداند که بزرگسالان مین دادهاها نشآزمايش. گيرندبزرگسالان از طريق اکتشاف بهتر ياد می

 سپرندبخاطر خوانند بهمیچه را درصد آن ١٠ 
 سپرندخاطر بشنوند بهچه را میرصد آند ٢٠ 
 سپرندبخاطر بينند بهچه را میدرصد آن ٣٠ 
 ۵پرندبسخاطر شنوند بهبينند و میچه را میدرصد آن ٠ 
 سپرندبخاطر گويند بهچه را میدرصد آن ٨٠ 
 سپرندبخاطر دهند بهگويند و انجام میچه را میدرصد آن ٩٠ 

 

های تجربی، استفاده از موارد مطالعه و ايفای نقش های تعاملی، و فعاليتها، تسهيل بحثمهارت نمايش
   .است گيرندگانشدرگير کردن فعال آموزتکيه برسخنرانی برای  ی فراتر و بهتر ازهايراه

برای آن،  خاطر داشته باشيد که موضوع خشونت عليه زنان، و نقش پليس در پيشگيری و پاسخ بهبه
شود، برخی گاهی بحث از مسير اصلی خارج می. حساسی است یموضوعکنندگان برخی از شرکت

شان را با ديگران در ميان گذارند، يا شان را مطرح کنند، تجربهخواهند ديدگاهکنندگان میاز شرکت
شده يا خاطرات کننده شان بيش از حد تهييجرا بيرون کلاس بگذرانند چرا که موضوع برای زمانی

کنندگان تجربه کتچنين ممکن است برخی شرهم. گذشته را بيدار کرده است هایتجربه ناخوشايندی از
ها ممکن است آن. عنوان پليس با موضوع مورد بحث داشته باشندی شخصی و نه بهمستقيمی در زندگ

اند که يا دوست کسی بودهداده يا عضو خانواده اند که در آن خشونت رخ میای بودهخانه کودکان
  . لازم است مربی نسبت به اين هيجانات حساس باشد. قربانی خشونت خانگی بوده است

  

  های يادگيریروش. پ

يادگيری با (، شنيداری )يادگيری با ديدن(ديداری : خاطر سپردن اطلاعات وجود داردبهسه روش پايه يادگيری برای 
تر افراد يک روش غالب برای يادگيری دارند، اما در برخی ديگر بيش). يادگيری با انجام دادن(، و حرکتی )شنيدن
-میمؤثر ارجح خود را برای يادگيری روش آموزان بسياری از دانش. ای بين دو يا حتا هر سه روش وجود داردموازنه
  . کندهای سه روش را خلاصه میجدول پايين مشخصه. شناسند

      



  حرکتی  شنيداری  ديداری
 

 های کلامی ذهن در فعاليت
  شودسرگردان می

 

 شودراحتی منحرف میبه  
 

  هنگام مطالعه، تفکر، يا نوشتن
ها به آرامی با مداد يا پا تمرين

  زندضربه می

  دنبال کردن يا به ياد آوردن در
  دستورهای کلامی مشکل دارد

 اش را به نمايش سرعت علاقهبه
  دهدتصويری از دست می

 ردبیاز آزمايش لذت م  

  در زمان مواجهه با دستور کلامی
  کندخطی و نقاشی میشروع به خط

 بردهای شنوايی لذت میاز فعاليت   بردکاری اشيا لذت میاز دست  

 در فعاليت و  فعالشرکت جای به
دهد نظاره يح میترجبحث گروهی 

  کند

  در فعاليت و بحث گروهی فعال
  است

  از حرکات دست و زبان بدن خيلی
  کنداستفاده می

 صدا مطالعه کنددوست دارد بی   دوست دارد برايش خوانده شود    موقع حرف زدن با مردم با آنان
  کندتماس بدنی برقرار می

 دهی داردمنظم است وسازمان    خواندن با صدای بلند را به صدای
  دهدآهسته ترجيح می

 برداز خواندن لذت نمی  

 کندبه جزييات توجه می   عه يا انجام تکاليف به لهنگام مطا
  کندموسيقی گوش می

 هايی که با دخالت دست از فعاليت
  برداست لذت می

 خط خوبی دارددست   خط کج و معوج ممکن است دست
  داشته باشد

 برداز حل مشکل لذت می  

 کندخوب هجی می   راحتی ها را بهها و توالیفهرست
  سپردخاطر میبه

 نظم و آشفته استبی  

 با ديدن تصاوير و نمودارها به-
 کندراحتی مسايل را حفظ می

  

 گرا استخيلی برون   فروشنده خوبی نيست  

 ای با قدرت ممکن است حافظه
عکاسی برای ثبت جزييات داشته 

  باشند 

   خاطر سپردن ممکن است در به
ها، اعداد، و غيره مشکل فهرست

  داشته باشد

 حرف معمولا ساکت، خجالتی، يا کم
  است

   گرا استبرون  

     کندراحتی هيجانات را ابراز میبه  

   

در آموزش مؤثر لازم . آموزشی متفاوت سطح اثربخشی متفاوتی دارد فنونآموزان، بر اساس روش يادگيری ارجح دانش 
نظر از اين که روش صرف .های آموزشی گوناگونی استفاده کرد تا هرسه روش يادگيری پوشش داده شوداست روش

   . های برابری برای يادگيری مؤثر داشته باشندبايد فرصتآنان برای يادگيری کدام است، آموزان دانشارجح 

  

  های مختلف يادگيریآموزشی مؤثر برای روش فنون. ت

را برای استفاده در کلاس  فنونپايين برخی از های مختلف يادگيری که در بالا ارايه شد، جدول براساس فهرست روش
    .برآورده شود يادگيری متفاوت نيازهای منحصربه فرد هريک از سه روش تا کندمطرح می درس



  حرکتی  شنيداری  ديداری

 شده تصويرسازی هدايت   نوار صوتی   آزمايشگاهی/کار تجربی  

 نمايش   بلند خواندن   ها، ايفای نقشنمايش، اجرای صحنه  

 ياداشتن برداشتن   آموزش شفاهی   هابازی  

 در ياداشت را مفاهيم کليدی روی-
پررنگ  با ماژيک کتاب مرجع/ها

  کردن

 سخنرانی   حل مشکل  

 کارت تمرين ديداری    مفاهيمتکرار شفاهی   گردش علمی  

 رمزگذاری رنگی    استفاده از صداهای آهنگين   ياداشت برداشتن  

 تصوير، نمودار، چارت، عکس ،
  نقشه

 هاتداعی واژهها، اشعار، قافيه   سازیفهرست  

 اسلايد، فيلم، تلويزيون   بحث گروهی    ،استفاده از وسايلی برای مثال عملی
  نمايش

   موسيقی، ترانه   با مفاهيم مرتبط کردن هيجانات  

   تلويزيون    

  

سازی سازی نسبت به خشونت عليه زنان، فراهمسازی و حساسهمراه، بر آگاه کتاب راهنماینامه، و تمرکز اين درس
ان و شاهدان و کمک به قربانيان در در يمانند مصاحبه با قربان مندینين و روندها، ايجاد تواناطلاعات در زمينه قوا

 های يادگيریِخلاقيت در استفاده از همه روش ن اهداف برای مربی فرصتهريک از اي. امنيت شخصی است ريزیبرنامه
   . کندفراهم میه در بالا را ذکر شد

. در کلاس درس بگذرانندرا نامه يادگيرندگان هستند، اغلب عادت ندارند زمان طولانی افسران پليس که در اين درس
  .تری به کلاس نشان خواهند دادتر استفاده شود، يادگيرندگان توجه بيشبيش تنوعبنابراين، هرقدر از فنون م

  

  اجزای فرايند يادگيری. ث

در طراحی آموزش . ها استمؤثرترين شيوه يادگيری هميشه دربرگيرنده تعامل، مشارکت، و درگير شدن افراد در فعاليت
  :شده استفاده کرد های يادگيری که در پايين نمايش دادهبايد از همه روش

 "کنمشنوم، فراموش میچيزی را که می" 
 "آورمياد میبينم، کمی بهشنوم و میچيزی را که می" 
 "کنم، شروع به درک آن میکنم يا با فرد ديگری بحث میبينم، در موردش سؤال میشنوم، میچيزی را که می -

 "کنم
 "کنمدانش و مهارت کسب میدر مورد آن دهم، می کنم، و انجامبينم، بحث میشنوم، میچيزی را که می" 
 "دهم، در آن خبره هستمچيزی را که آموزش می" 

  

  : اين اجزا عبارتند از. فرايند يادگيری چهار جزء اصلی دارد



  انگيزه. الف

  تقويت. ب

  حفظ. پ

  مواد آموزشی در محيط واقعی زندگی/هااستفاده از آموخته. ت

  

 انگيزه .١

های هايی در گروهسؤال طرحبهترين راه ايجاد انگيزه . برای يادگيری مواد آموزشی دليلی داشته باشندکنندگان بايد شرکت
تان مهم است از زنان در برابر چرا برای: "برای مثال. است شانهایبرای کمک به يافتن انگيزهکنندگان کوچک شرکت

کنندگان شرکت وگر تسهيلبرقراری ارتباط مناسب بين " ؟تان داردچه مزايايی برای شما و جامعه" "خشونت حفاظت کنيد؟
های زيادی برای ايجاد از راهتوانند میگران تسهيل. کندبه ايجاد انگيزه کمک می نيز ها را برای يادگيریآنآماده کردن و 

  :انگيزه استفاده کنند، مانند

 کنندگان فراهم کند و دوستانه و آزاد برای شرکتگر بايد محيطی تسهيل. در کلاس جو و احساس مناسب حاکم کنيد
 .کندمی ها در يادگيری کمکبه آنگر به آنان نشان دهد که تسهيل

 وع مورد بحث تنظيم شودطح اهميت موضسطح فشار بايد متناسب با س .جديت را با توجه به محتوا تعديل کنيد .
 . تری بايد در کلاس حاکم باشداگر سطح اهميت مواد آموزشی بالا است، جديت بيش

 کنندگان را به چالش بکشد اما شرکت قدر دشوار باشد کهنآموزش بايد آ .سطح دشواری آموزش بايد متناسب باشد
باشد و به  آموزش بايد مشارکت را مد نظر داشته. حدی که آنان را با حجم سنگين مطالب دلسرد و خسته کند تانه 

 .به موفقيت بيانجامد در نهايت که آن پاداش دهد، به شکلی
  ايجاد شبکه . کندمیانگيزه در شرايط مشابه برای بزرگسالان ايجاد  افرادیفرصت ملاقات و معاشرت با

های مهم اطلاعات و نظرها با ديگر متخصصان، مشوق اشتراکتر، و ارتباطی، کسب آشنايان و منابع بيش
 .استديگری برای بزرگسالان 

 

 تقويت .٢

های صحيح رفتار و عملکرد گران روشاز طريق آن تسهيل چرا که آموزش است/فرايند يادگيریمهم بسيار تقويت بخش 
گران تسهيل. باشد آموزش/يادگيریبرای تضمين ايجاد يک رفتار صحيح، تقويت بايد بخشی از فرايند . کنندرا تشويق می

و آنان را  کردهاند کمک چه آموختهآن آموزان در حفظکنند تا به دانشده استفااز آن آموزش مکرر و منظم از ابتدای بايد 
، داشتهروقت کسی مشارکتی . کلامی است-تقويت هم شامل رفتار کلامی و هم غير. تشويق به مشارکت در يادگيری کنند

 تسرع بهبسيار قوی است و مشارکت را  اين شکل از تقويت. تشکر کنيد اوصرف نظر از صحيح بودن پاسخ، از 
کنند يا نسبت به بحث که خشونت خانگی است تخاصم های نامناسب میبايد به يادگيرندگانی که شوخی. دهدافزايش می
- مشارکت. نيز توجه کنند اننظر ديگرشان کرد به نقطه، تشويقاز بحثها آنخارج کردن دهند، گوش داد و بدون نشان می

  .شان راهای منفیشان را تقويت کنيد، نه صحبت

  : در زير پيشنهادهايی برای تقويت در شروع يک جلسه آموزشی مطرح شده است

 وقتی شروع به اين کار . کند، به او يک کارت بازی بدهيدبا دادن پاسخی داوطلبانه مشارکت می کسیکه  هربار
ی که هرکس حداقل يک تا وقت. کنندخواهند يکی داشته باشند و شروع به مشارکت میکنيد، ساير افراد هم میمی



عنوان جايزه به کسه هرکی بهای کوچدر پايان جلسه، کوپن. ادامه دهيد به اين کار کارت بازی داشته باشد
دانند هدف آن چون نمی است افرادحس انتظار در  ايجادمشارکت  کارتديگر  ، فايدهاز طرفی ؛مشارکت بدهيد

 .چيست
  

  از مشارکت افراد . برای تشويق مشارکت از حرکات خوشامدگويانه استفاده کنيد. باشدکلامی - يرغتواند میتقويت
ديگر در ايجاد ان بخواهيد به همکنندگاز شرکت. کنيدتشويق تری را به صحبت زده شويد تا افراد بيشهيجان

 . مشارکت کمک کنند

 

 نگهداری .٣

 .نگهدارنددر ذهن  رادر کلاس  شدهکسب بتوانند اطلاعاتبهره برند، بايد آموزان بتوانند از يادگيری برای اين که دانش
. يابدشان برای حفظ آن افزايش می، انگيزهکنندمیاز مواد آموزشی استفاده  دورهزودی بعد از به کنندگان بداننداگر شرکت

نشان دادن خبرگی در مورد جا توانايی منظور از درک در اين. کار گيرندتفسير و به ،اطلاعات را درکبتوانند ها بايد آن
  . در حفاظت بهتر از زنان قربانی در آينده است ، و تقويت توانايیشدهکسب اطلاعات

گران بايد در تسهيل. استدر فرايند يادگيری  کنندگان، مستقيما تحت تأثير ميزان تمرينمطالب توسط شرکتحفظ  ميزان
ند، بايد از آنان را ارايه کن) مطلوب( عملکرد صحيح توانستند کنندگانکه شرکتبعد از آن. کارگيری تأکيد کنندحفظ و به

  . تقويت متناوب است با معادلدر طول دوره شده توزيع تأثير تمرين. تمرين کنند آنخواست که برای حفظ 

 يادگيری در محيط واقعی زندگی/استفاده از مواد آموزشی .۴

  . شده در دوره اما در شرايط جديد استتوانايی استفاده از اطلاعات آموختهيادگيری : نتيجه آموزش انتقال يادگيری است

بازخورد بايد . نياز دارند) بازخورديعنی به (ای در مورد نتيجه يادگيری کنندگان به اطلاعات ويژهعلاوه، شرکتبه
واند ت، مینيستمالی  اپاداش لزوم. چنين بايد ببينند يادگيری پاداشی هم داردکنندگان همشرکت. اختصاصی باشد، نه عمومی

کننده بايد به شرکتعنوان آخرين نکته، به. خواهد آمد دستبهيادگيری مواد آموزشی از  تنها نشان دادن مزايايی باشد که
در ای دارد تا بتوانند بزرگسالان بايد ببينند يادگيری چه فايده. علاقه مستقيما به پاداش وابسته است. د باشدنموضوع علاقم

  . کنندانگيزه ايجاد موضوع  يریگبرای يادخود 

نه استفاده که چگوکند ببينند کنندگان کمک میمانند مصاحبه با قربانی، به شرکت ،و ايفای نقش بررسی موردیاستفاده از 
 به اين ترتيب .شودمیتر شواهد بيش کسب در مصاحبه و ترتر و دقيقهای صحيحجملهبه استفاده از از فنون جديد منجر 

  .کمک کنند شدهکسب شواهداساس برای اقدام لازم بازپرسان  توانند بهمی آنان

  اصول آموزش مؤثر  . ج

  :د، لازم استمربی مفيدی برای بزرگسالان باشي/هدهندآموزشبتوانيد برای اين 

به ( آموزش را
 )کنندگانشرکت
  ديکنمرتبط 

گرايانه که با سن، های واقعاز مثال. ند مرتبط کنيددانچه از قبل میرا به آنگيری ياددر بزرگسالان 
بهترين راه اين است که هروقت . کننده مرتبط است استفاده کنيدهای شرکتتجربه، و علايق پليس

گر خوب های يک تسهيلترين مهارتيکی از مهم. هايی را مطرح کندلازم بود از گروه بخواهيد مثال
  . استجای دادن اطلاعات بهسؤال  طرح

در حال انجام  تغييری در سرعت برنامه يا فعاليتدقيقه  ٣٠ – ٢٠قانون کلی اين است که تقريبا هر افراد را فعال 



های زيادی در يک روز معمول کاری دارند خصوص افسران پليس، فعاليتبزرگسالان، به .داده شود  نگهداريد
  .  و اين تنوع بر محدوده توجه آنان نيز حاکم است

هايی برای فرصت
  عمل فراهم کنيد

د دهاست که به افراد فرصت میهايی همه فعاليت بررسی موردیو سازی، بحث، ايفای نقش، شبيه
ها، فرصتی اطلاعات در مورد اين فعاليتکسب  .تمرين کنندرا اند ای که تازه آموختهمهارت يا نظريه

بدون برنامه قبلی از ايفای گران خيلی کارآمد برخی تسهيل. کندبرای بازخورد و تقويت فراهم می
کند، بهتر کننده مشکل يا سؤالی مطرح میوقتی يک شرکت .کنندبرای ارايه مطالب استفاده مینقش 
 و يافتهامکان تجربه فورا  آن فرد، به آرامی به سمت ايفای نقش برود تا پاسخجای بهگر تسهيلاست 

تواند مصاحبه با قربانی يا مصاحبه اين مشکل می. دمشکل برآمآن توان از پس میياد بگيرد چگونه 
  .شاهد باشد با يک کودکِ

موزش را در آ
- محيطی غير

  رسمی هدايت کنيد

کنندگان به آسانی يکديگر را ببينند و با هم تعامل داشته شرکتای باشد که گونهها بهن صندلیماچيد
، همه با توجه به استانگليسی، يا چارگوشی که وسطش خالی  Uميز گرد، به شکل حرف . باشند

 متداول درکلاس درس و سبک  صورتبه ترين شکل رسمی. های خوبی هستنداندازه گروه، چيدمان
 نمطمئخواهيد از طرفی اگر می. دهدمعلم را در محيط کلاس در مرکزيت قرار می که استتأتر 
  . بريدمی را سودترين اين شيوه کم از که افراد در حال يادگيری هستند، شويد

- و حساسيت آن، سبک نشستن در تأتر نامناسب ،نامه، اهميتموضوع تمرکز اين درسبا توجه به 
نامه، بهترين سبک، اگر اين درس یهاو تمرين بررسی موردیاز  برای استفاده. ترين شيوه است
   .های کوچک دور ميزهای گرد استمقدور باشد، گروه

تنوع و طنز داشته 
  باشيد

آور و آغازگری های انرژیاز تمرين. دارند آنانتفريح  بزرگسالان نسبت مستقيم با ميزان يادگيری
. و تعامل داشته باشند کردهرقرار دهد به آسودگی با هم ارتباط باستفاده کنيد که به افراد اجازه می

اما حتا در کارگاهی با . گذاردخشونت عليه زنان فضايی برای طنز باقی نمی آيدنظر کن است بهمم
از  .موضوعی چنين جدی، تا وقتی احترام و تعادل حفظ شود، فضا برای شادابی و طنز وجود دارد

ط افراد به يکديگر، معرفی يک موضوع، يا گذر از يک بخش به بخش بعد ارتبتوان برای اطنز می
   . استفاده کرد

گر عنوان تسهيلبه
فرايند يادگيری 

  عمل کنيد

ها بخواهيد بگويند چه چيزهايی از قبل در مورد کنندگان چيزی بگوييد، از آنقبل از اين که به شرکت
 ارايه اطلاعات توانيد مسؤولشما می .اجازه دهيد گروه اين کار را انجام دهد .دانستندموضوع می

هدايت و تشويق کنيد، . بچرخانيد، هل ندهيد) گروه را( .های نادرست باشيدتصحيح پاسخجامانده يا 
  .نگوييد) جواب را(

کنندگان را شرکت
از اهداف آموزشی 

  مطلع کنيد

مواجهه با در برابر ديگران، يا  از آن بدتر، اشتباه و شرمندگیغافلگيری، و  ،بزرگسالان در آموزش
که  شويد نئمطمتوضيح دهيد و  تمام اهداف را کاملا. بينی را دوست ندارندوضعيت غيرقابل پيش

-کنندگان بپرسيد چقدر با فرايندی که میاز شرکت. اندخوبی فهميده شدهبه ها و پيشنهادهام آموزشتما
هميشه آزاد  ها اطمينان دهيدکنند و اگر راحت نيستند به آننيد احساس راحتی میخواهيد استفاده ک

   . آموزش صرف نظر کنند از آن بخش خاصِ هستند

بازخورد بدهيد و 
  بخواهيد

عنوان افسران خواهند بهچه ياد گرفتند؟ چگونه می. ديکنندگان را بپرسهای شرکتنظرها و ديدگاه
توانند ؟ چه چيزی ياد گرفتند که میکار بندندحوزه محل خدمت خود بهپليس اين اطلاعات را در 

  .ی بازخورد عالی استبلافاصله استفاده کنند؟ هنر پرسيدن سؤال نشانه

-می آشنابا مفهوم افراد را تکرار . های مختلف يادگيری تکرار کنيديک مفهوم را با استفاده از روش  تکرار کنيد
 يابندمیفرصت بهتری کنندگان شرکت در نهايت شود ومیآن منجر به انتقال  با مفهوم کند، و آشنايی

  . گردند از اين اطلاعات استفاده کنندتا وقتی به کار خود برمی



  گرنقش تسهيل. چ

فنون  گيریکارتواند از طريق بهاين هدف می. يابی به اهداف آموزشی برنامه استدست درگر کمک به گروه نقش تسهيل
  .گر تحقق يابدچنين خود تسهيلمختلف و هم

گر مجرای انتقال تسهيل. مهم استآن و محتوای آموزش اندازه طراحی گذارد بهکنندگان میگر بر شرکتتأثيری که تسهيل
  .کننده موفقيت برنامه آموزشی باشدتواند تعيينپيام است بنابراين منش، ظاهر، و رفتار او می

گر هميشه بايد هم داخل و هم خارج از تسهيل. و نمونه بودن آموزش دهد هدايتبا او بايد . گر آموزش استوظيفه تسهيل
روی از او  کنند و گرايش به دنبالهکنندگان همواره او را نظاره میچه اگاه باشد يا نه، شرکت. صحنه آموزش الگو باشد

  . عنوان سرمشق دارندبه

اگر در يک گروه پوشيدن لباس متحدالشکل هنجار است، ظاهر . ای، متناسب، و راحت باشدگر بايد حرفهظاهر تسهيل
  . به همان اندازه رسمی و متناسب باشدبايد گر تسهيل

، جدی، و متعهدانه باشد و محترمانه هموارهی خشونت عليه زنان است بايد گر به موضوع آموزش که مسألهرويکرد تسهيل
  . کنندگان تشويق کندمشابهی را در شرکتبه اين ترتيب نگرش 

  :اين موارد است  گر شاملنقش تسهيل

  را پيدا کنند آن توانند جوابمیگيرندگان خود نآموزش يی کهگفتن چيزهاتنها. 
 تواند يادگيری را دايمی کندتمرين که می و ،تکرار ،تشويق. 
 ندااند، فهميده شدهها تنها آموخته نشدهتشخيص اين که نگرش. 
 کنندگان در آموزش برای کسب حداکثر نتايجدرگير کردن شرکت. 
  پيشرفت مداومتضمين ارزشيابی نتايج برای. 
  يری استکننده يادگکه مکمل و تقويت قابل مطالعهاستفاده از مواد آموزشی. 

کننده و جالب به سرگرمای گر يک مجری ماهر است که محتوای آموزش را از پيش آماده کرده و آن را با شيوهتسهيل
  .کندکلاس ارايه می

- های مختلف ياد میداند که مردم با شيوهاو می. کار گيردگر بايد اصول يادگيری بزرگسالان را در آموزش خود بهتسهيل
  . را ارزيابی کنند آن و اثربخشی ،های يادگيری متناسب را انتخاب، طراحی، ارايهگيرند و قادرند فعاليت

های آموزشیِ گوش دادن فعال، استفاده از مهارت ارايههای يادگيری و طيفی از شيوهاستفاده مؤثر از  نمايشگر تسهيلنقش 
  .عملی، بازخورد، تأمل، و خلاصه کردن است/سکوت، استفاده از پرسش، يادگيری اکتشافی

  

 آمادگی برای آموزش  . ح

ترتيبی که قرار است استفاده شوند در اختيار که تمام امکانات و تسهيلات لازم را به شويد نمطمئپيش از شروع جلسه، 
. احتمالی آماده باشيد مشکل شود حداقل يک ساعت پيش از شروع جلسه حاضر شويد تا بتوانيد برای هرتوصيه می. داريد
  :آورده شده است است لازم احتمالااز امکانات و تسهيلاتی که  یجا فهرستاين



 کنندهدفترچه يادداشت و مداد برای هر شرکت 

 چارتفليپ 

 چهار-کاغذ آ 

 پروژکتور 

 مدادتراش 

 کنندهکنندگان برای هر شرکتکتاب تمرين شرکت 

 کنندهگوش اسم برای هر شرکتبرچسب يا مقوای سه 

 های راحت، و اگر امکان داشت، چيدمان دوستانه برای نشستنصندلی 

 تراحت در کنار اتاق بزرگ، که بتوان حداقل چهار گروه کوچک در آن جا دادهای کوچک برای زمان اساتاق 

 کنندهيک برنامه کارگاه برای هر شرکت 

 اگر لازم بود تجهيزات نمايش تصويری 

 نور مناسب در اتاق 

 پايه با تعداد کافی کاغذسه 

 های مختلفگر با انواع رنگماژيک نشان 

 آب و ليوان 

 های آموزشیيادداشت 

 های تکثير شدهنامهدست 

کننده تمرکز شما بايد بر از زمان ورود اولين شرکت. آماده باشيد و همه چيز مرتب باشد کنندگان کاملاقبل از ورود شرکت
از اين زمان بايد استفاده کرد تا آنان در محيط جديد آموزشی احساس راحتی . سازی کارگاهآنان باشد نه بر کارهای آماده

  .کنند

. تواند اين کار را انجام دهدچند گفتگوی مثبت با خود می ؛را به خود اختصاص دهيد تا درگير فضای کارگاه شويدای لحظه
و  چند نفس عميق بکشيد و ذهن. کنندگان تعيين کنيدبرای خود اهداف ذهنی در مورد کيفيت کارگاه و برای تعامل با شرکت

دانيد می شويد نئمطم. است تانبرخی نکات کليدی برای خودتکرار الان زمان . العاده باز کنيدتجربه فوقاين تان را به قلب
- های خاص و تجربهبرای حساسيت .خواهيد جريان آن را پيش ببريدکارگاه را آغاز کرده و چگونه می قصد داريدچگونه 

  . کنندگان ممکن است در مورد موضوع کارگاه داشته باشند آماده باشيدهای فردی که برخی از شرکت

  

 آغاز و پايان هر روز آموزشی  . خ

. دکنندگان وارد شوقبل از شرکت در هر روز آموزشی کاملا گرتسهيلخيلی بهتر است که گفته شد،  ترپيشطور که همان
-ها را توزيع کند، اثاثيه کلاس را آننامه، دستدهدمیرا  مواد آموزشی برای آماده کردنگر زمان کافی اين کار به تسهيل
کنندگان در تصويری را آزمايش کند، و برای خوشامدگويی به شرکت –داند ترتيب دهد، وسايل صوتی طور که لازم می

  .زمان ورود آماده باشد

   :در شروع هر روز آموزشیگر خوب است که تسهيل

 شامل اسم، تواند اين معرفی می ).در شروع روز اول(خود را معرفی کنند  اختصاربهکنندگان بخواهد از شرکت
 .باشد، و يک هدف آموزشی شخصی برای دوره خدمت برای نيروی پليس ارگان و محل خدمت، مدت



 ندشود مشخص و بحث کاهداف آموزشی را برای بخشی که آن روز ارايه می. 
 مشکلای، يا که آيا از روز گذشته يا در مورد بخش آموزشی گذشته سؤالی، مسأله کندکنندگان بررسی با شرکت 

 .خاصی باقی مانده است
 های د، که اين شامل زمانبخش آموزشی مطلع کنآن بندی آن روز يا کنندگان را از برنامه زمانشرکت

 .است نيز درس/استراحت و زمان در نظر گرفته شده برای ختم جلسه
 اگر امکان داشت(ار کشيدن را شويی، درهای خروج، و محل سيگدست توانندکنندگان بگويد کجا میبه شرکت (

 .پيدا کنند
 ذکر کنند انداز روز گذشته مهم يافتهای را نکته اگر دکنندگان بخواهاز شرکت. 

  : گر در پايان هر روز آموزشیخوب است که تسهيل

 شده انجام داد، يا مطالب توان به شکل يک بحث هدايتن کار را میاي. نکات آموزشی کليدی روز را مرور کند
توانند نکات آموزشی کليدی در آن کنندگان خود میچارت ثبت کرد که به اين ترتيب شرکترا روی کاغذ فليپ

 . درس را مشخص کنند/روز

  باقی مانده  خاصی مشکل ای، ياکنندگان بررسی کند که آيا از آن روز يا درس سؤالی، مسألهبا شرکتهمراه
 .است

 روز آينده پوشش داده شود مطلع هايی که قرار است در بندی کارگاه  و موضوعکنندگان را از برنامه زمانشرکت
 .دکن

  د تا ای تماس با گروه آموزشی ارايه کنبر را کنندگان راهیبندی آموزش، به شرکتبود، بعد از جمع ممکناگر
 . تری داشتند بتوانند مطرح کنندهای بيشاگر سؤال

کند و به آنان شناسد، به گروه و افراد آن خوب گوش میآمادگی دارد، مواد آموزشی را خوب می گر خوب کاملايک تسهيل
   . کنندگان در فرايند يادگيری استهايی برای درگير کردن فعالانه شرکتگذارد، و دايما به دنبال فرصتاحترام می

   



  . IIIضميمه 

  ارزشيابی پايانی کارگاه

توانند آن را تکثير و در انتهای دوره گران میای از فرم ارزشيابی کارگاه ارايه شده است که تسهيلدر اين فصل نمونه
گر کمک ه تسهيلکنندگان است که بشرکتاز هدف از اين ارزشيابی گرفتن بازخورد . آوری کنندآموزشی توزيع و جمع

در مورد محيط آموزشی، رويکرد و شيوه آموزش، و مواد  بايد بازخورد. های آينده بهتر پاسخ دهدوهگر کند به نيازمی
  . شودنام تکميل میذکر اين فرم بدون . باشدآموزشی 

نظرهای سازنده خود را توانند کنندگان را تشويق کند هرقدر میگر بايد شرکتشود، تسهيلوقتی فرم ارزشيابی توزيع می
  . ندکن ارايه

 در ارتقای دتواناين اطلاعات می. را مطالعه و نتايج آن را در نظر گيرندشوند بازخوردها تشويق می کاملاگران تسهيل
  . سودمند باشدکنندگان های آينده و يادگيری شرکتکارگاه

   



  فرم ارزشيابی پايانی کارگاه 

  ____________________________________________________________: موضوع کارگاه

  __________________________________________________________________: تاريخ

  __________________________________________________________________: محل

 )خود دايره بکشيدلطفا دور جواب (کارگاه چقدر به کار شما مرتبط بود؟  .١
  خيلی مرتبط        مرتبط        ارتباطبی

   ٣      ٢        ١    ۴    ۵        ۶  

  )لطفا دور جواب خود دايره بکشيد(آيا محتوای کارگاه نيازهای شما را برآورده کرد؟  . ٢
  کاملا      خيلی      تا حدی    اصلا

 ٣    ٢    ١    ۴            ۵      ۶  

  )لطفا دور جواب خود دايره بکشيد(د؟  چقدر اين کارگاه به اهداف خود رسي. ٣
  کاملا      خيلی      تا حدی    اصلا

 ٣    ٢    ١    ۴            ۵      ۶  

  )لطفا دور جواب خود دايره بکشيد(چقدر محتوای کارگاه برای شما تازه بود؟ . ۴
  کاملا      خيلی      تا حدی    اصلا

 ٣    ٢    ١    ۴            ۵      ۶  

  )لطفا دور جواب خود دايره بکشيد(کنيد؟ میموارد زير را چگونه ارزشيابی . ۵
  عالی    خوب    مناسب          بد           خيلی بد          

  ۶      ۵       ۴  ٣    ٢           ١      اتاق جلسه/تسهيلات
  

    تجهيزات فنی
  ۶      ۵       ۴  ٣    ٢           ١  )ميکروفن، وسايل بصری و غيره( 

  ۶      ۵       ۴  ٣    ٢           ١      حمايت اجرايی
  ۶      ۵       ۴  ٣    ٢           ١        کارگاه اداره

  ۶      ۵       ۴  ٣    ٢           ١  کيفيت و کميت مواد آموزشی مکتوب
  
لطفا دور جواب خود (حث کافی بود؟ درک مطالب ارايه شده و شرکت فعال در بآيا مواد آموزشی مکتوب برای  .۶

  )دايره بکشيد
  عالی                    کافی        کافینا

   ٣      ٢        ١    ۴    ۵        ۶  



  )لطفا دور جواب خود دايره بکشيد(فرايند يادگيری استفاده شد کافی بود؟  درهای آموزشی که آيا شيوه .٧
  عالی                    کافی        ناکافی

   ٣      ٢        ١    ۴    ۵        ۶  

  

  :کندفرايند آموزش را تقويت میتر های آموزشی بيشلطفا مشخص کنيد کدام شيوه .٨

___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________

___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________

___________________________________________________________________  

  :تر استفاده کردهای آينده کمهای آموزشی را بايد در کارگاهکدام شيوهکنيد میفکر   .٩

___________________________________________________________________
___________________________________________________________________

___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________

___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________  

  
 :)يدلطفا دور جواب خود دايره بکش( ارزيابی کنيد های زير اختصاص يافتريک از حيطهلطفا زمانی را که به ه .١٠

  خيلی زياد      تقريبا مناسب      خيلی کم

  ۶  ۵    ۴      ٣    ٢    ١           سخنرانی  

  ۶  ۵    ۴      ٣    ٢    ١         کار گروهی  

  ۶  ۵    ۴      ٣    ٢    ١          بحث  

  ۶  ۵    ۴      ٣    ٢    ١      اشتراک تجربيات  

  ۶  ۵    ۴      ٣    ٢    ١    تانهایابراز ديدگاه  

  

  

 :)لطفا دور جواب خود دايره بکشيد(را نمره دهيد  ارايه شدههای رانینلطفا تجربه خود از سخ .١١
  



  عالی    خوب    مناسب          بد           خيلی بد        
  ۶      ۵       ۴  ٣    ٢           ١      دانش

  ۶      ۵       ۴  ٣    ٢           ١    ارايه شفاف و واضح
  ۶      ۵       ۴  ٣    ٢           ١    گری خوبتسهيل
  ۶      ۵       ۴  ٣    ٢           ١    ه شدههای استفادشيوه

  
 :های آموزشیِ کارگاه به نظر شما از همه مفيدتر بودلطفا توضيح دهيد کدام بخش .١٢

___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________

___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________

___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________  

  
 :بود تر مفيدکمهای آموزشیِ کارگاه به نظر شما لطفا توضيح دهيد کدام بخش .١٣

___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________

___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________

___________________________________________________________________
___________________________________________________________________

_________________________________________________________________  
  

  ؟شدبايد اختصاص داده میی تروقت بيشهای کارگاه کدام بخش بهکنيد فکر می .١۴
___________________________________________________________________

___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________

___________________________________________________________________
___________________________________________________________________  
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________

___________________________________________________________________



___________________________________________________________________
___________________________________________________________________

_________________________________________________________________  
  
 شد؟می مطرحديگری بود که بايد در کارگاه  کنيد موضوعفکر می .١۵

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________  

  

 :د ذکر کنيدريهای آينده دابرای ارتقای کارگاهيا پيشنهادی کارگاه و اين ر ديگری درباره لطفا اگر نظ .١۶
___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________  

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

    !با تشکر از مشارکت و نظرات شما

 


